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1. INTRODUCCION

Con el aumento constante del tiempo de vida, ia poblacién en el mundo y también en México ha
ido envejeciendo. En nuestro pais, se ha procurado contar con una base normativa adecuada para
brindar proteccién y garantizar a los adultos mayores el ejercicio pleno de sus derechos. Ast, en
documentos como la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, se reconoce la
necesidad de conducir la politica publica nacional para la observancia de los derechos de las
personas adultas mayores y de trabajar para garantizar garantice el libre ejercicio, el respeto, la
proteccién y la promocién de los derechos de este sector de la poblacion,

No obstante, garantizar el ejercicio pleno de los derechos de los adultos mayores en México y
especificamente en Veracruz, requiere la implementacion de un enfoque integral, transversal,
que contribuya al disefio y la instrumentacién de politicas publicas realmente eficientes que
consideren todas las aristas del problema que se desea atener. Para trabajar bajo este enfoque,
es necesario considerar los aspectos culturales, econémicos y de salud que definen al adulto
mayor y promover su participacion activa en los programas que se ponen a su disposicion.

En nuestro estado, el Plan Veracruzano de Desarrollo vigente, en su eje “Construir un presente:
un mejor futuro para todos” ! admite la necesidad de fortalecer los sistemas de compensacion
para los grupos vulnerables de la sociedad, entre los que se destaca de manera especial a los
adultos mayores, principalmente en situacién de pobreza, marginalidad y exclusion. A su vez, en
el texto del Programa Veracruzano de Asistencia Social se precisa el objetivo de incrementar el
nimero de apoyos a las familias veracruzanas, reconociendo en éstas la base esencial del tejido
social® y en este punto se considera como parte importante de la familia al adulto mayor.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia asume el
objetivo de trabajar por el bienestar de este sector de la poblacién, entre otras acciones, a traves
del Programa Presupuestario Adelante con nuestros Abuelitos, donde se agrupan una diversa
gama de acciones que van dirigidas a la atencion integral de los adultos mayores del estado de
Veracruz. la presente evaluacion de disefio del Programa Presupuestario Adelante con nuestros
Abuelitos viene a reafirmar el compromiso de establecer mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas para el seguimiento y la evaluacion de las politicas pablicas y los programas
de gobierno, que sirvan como garantia del trabajo realizado en nuestro estado para el beneficio
del adulto mayor.

Lplan Veracruzano de Desarrollo {2011 — 2016), Gobierno del Estado de Veracruz (2012). Recuperado el 21 de abril de:
htto://www.veracruz, gob.mx/turismo/files/2011/10/PLAN VERACRUZANO-DE-DESARROLE(-2011-2016.pdf, pdg. 41.

2 - - . .
Programa Veracruzano de Asistencia Social (2011-2016), Gobierno del Estado de Veracruz {2012}, Recuperado el 21 d il de

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2012/08/1f07-ps-pvd-11-16-pvas-1.pdf, pdg. 29.
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2. DESCRIPCION DE LA EVALUACION DE DISENO Y METODOLOGIA
UTILIZADA

La evaluacion de disefio se realiz6 a través de un trabajo de gabinete, recabando, organizando y
analizando la informaciéon que para tal fin proporcionaron las dependencias y entidades
ejecutoras del PP correspondiente. Para ello se llend el Cuestionario Diagnéstico, el cual se
integra de 25 preguntas —22 cuantitativas y tres cualitativas o descriptivas— agrupadas en cuatro
apartados y un anexo para evaluar indicadores y metas.

Los apartados de la evaluacién son: A) Justificacién de la creacién y del disefio del Programa
Presupuestario, B) Alineacién de la Planeacién del Programa Presupuestario, C) Descripcion del
Programa Presupuestario, y D) Operacién del Programa Presupuestario.

La calificacién a cada pregunta se asigné con base en una serie de criterios establecidos en el
Cuestionario Diagnéstico, los cuales fueron retomados de los elementos que debe cubrir un PP
seglin la Metodologia de Marco Légico {Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados, SHCP-CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacion de Desempefio, SHCP,
2009) asi como de los Lineamientos Generales para la Adopcién del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio del Estado de Veracruz, para el Proceso de
Presupuestacion, y de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeifio del Estado de Veracruz.

£] evaluador asigné a cada una de las 22 preguntas cuantitativas una calificacion que corresponde
a la siguiente semaforizacion:

Rojo 0
Amarillo 5
Amarillo 7.5

Verde 10

Una vez calificadas las 22 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificacién promedio para cada
uno de los cuatro apartados del Cuestionario Diaghéstico y una calificacion global del PP evaluado
equivalente al promedio ponderado de dichos apartados.

La presente evaluacién estd planeada con la finalidad de promover mejoras al disefio de los
programas presupuestarios, de tal manera que éstos permitan solucionar el problema
identificado o planteado en el diagndstico que le dio origen y puedan ser evaluado con base en
resultados.



3. APARTADO A. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PP

Pregunta A.1. El problema o necesidad prioritaria que busca solventar el PP esta identificado en
un documento que cuenta con los criterios establecidos para su evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

La identificacién clara de un problema y de las causas que lo originan es el factor mas
determinante para poder proponer las alternativas de solucién més adecuadas. La Metodologia
de Marco Légico {MML), como parte fundamental de la formulacién de un Programa
Presupuestario (PP), obliga a identificar plenamente el problema que se pretende resolver y las
caracteristicas que lo definen.

Durante la etapa de disefio del programa se elabor6 un “Arbol de Problemas”, a fin de cumplir
con el requisito metodolégico antes mencionado de formular el problema o necesidad a atender
como un hecho negativo actual que puede ser revertido. Asi mismo, se tienen los medios para
identificar las caracteristicas de la poblacién que se debe atender.



Pregunta_A.2. Existe un diagndstico del problema due atiende el PP que describa de manera
especifica los criterios establecidos para la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Para la formulacién adecuada de un Programa Presupuestario (PP} con base en la Metodologia de
Marco Ldgico (MML) es necesario identificar con gran nivel de detalle el problema que se desea
resolver y las caracteristicas que influyen en él. Identificar claramente el problema y todas las
causas que lo originan es de enorme utilidad para determinar los medios que habran de utilizarse
para su resolucion eficiente.

De esta manera, el Programa Presupuestario Adelante con Nuestros Abuelitos cuenta con los
medios para precisar con claridad las causas, efectos y caracteristicas del problema, asi como la
cuantificacion, caracteristicas y ubicacion de la poblacion que se debe atender, tal y como se
especifica en el “Arbol de Problemas” y en el resto de la evidencia documental que se adjunta en
para responder a esta pregunta,



Pregunta A.3. {Existe justificacidén tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el PP lleva a cabo?

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Existe informacion, tanto tedrica como empirica, para sustentar con suficiencia la puesta en
marcha y el funcionamiento del Programa Presupuestario. En este rubro, se presenta como
documentacién de soporte, en primer lugar, el Arbol de Problemas de Adelante con Nuestros
Abuelitos, ademas del Informe sobre |a Segunda Asamblea de Envejecimiento de la ONU y otros
documentos de CONEVAL donde se presenta la justificacion conceptual del problema a atender.

Se justifica plenamente la intervencion del Programa Presupuestario en la poblacidn objetivo. Se
tiene evidencia a nivel nacional e internacional que muestra la importancia de trabajar por los
objetivos de este programa y, como complemento a esta identificacion conceptual, el disefio de
un Arbol de Problemas, con base en la Metodologia de Marco Logico, sugiere las actividades
idéneas para atender la problematica en cuestion.




Pregunta A.4, Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndstico del problema y cuentan con la informacién y caracteristicas establecidas para

la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

La poblaciéon objetivo, potencial y postergada del Programa Presupuestario se encuentra
claramente definida en documentos oficiales, ademas de precisarse dentro del Arbol de
Problemas, se encuentran datos en documentos como el Programa Veracruzano de Asistencia
Social y, entre otros, las “Reglas de Operacién de la Ley 223, que reconoce el derecho de las
personas fisicas, mayores de setenta afios de edad, que no tengan ingreso alguno y sin la
proteccion de los Sistemas de Seguridad Social del Estado o de la Federacién, a recibir una
pension alimenticia del Gobierno del Estado de Veracruz-Llave”.

De acuerdo con lo anterior, existe suficiente evidencia para sustentar una clara definicién de la
poblacion objetivo y se tiene la informacion adecuada para el establecimiento y cuantificacién de
fas unidades de medida mas apropiadas para cada actividad. Es importante aclarar que los
documentos que se presentan como evidencia documental son actualizados constantemente,




Pregunta A.5. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios).

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA,
RESPUESTA: Si

Los padrones de beneficiarios para la atencién a la poblacién, que integra los programas
disefiados para atender a poblacion en condiciones de alta marginalidad y sin acceso al sistema
de seguridad social, incluye el tipo de apoyo y programa que se otorga, contempla el nombre
completo del beneficiario, el nimero de apoyos que recibe, la fecha de entrega de los mismos y
un numero de expediente.

" El apoyo econdmico que se otorga de manera trimestral a adultos mayores de 70 afios sin
cobertura del sistema de seguridad social a través del Programa de Pension Alimenticia para
Adultos Mayores de 70 afios, cuenta con un padron de beneficiarios que considera un folio de
inscripcién al programa, nombre completo y municipio de procedencia del beneficiario.

Los programas de atencion al adulto mayor en temas de activacion fisica, fomento deportivo vy
artistico que se establecen en coordinacién con los Sistemas DIF Municipales, cuentan con un
padron de beneficiarios que considera el nombre completo, la edad y el municipio de quienes
reciben el apoyo.




Pregunta_A.6. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
expligque el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA,
RESPUESTA: Si

Los padrones de beneficiarios se recaban cuando un usuario se inscribe a los determinados
programas que se ofrecen al publico en general, a través de un formato de registro. Para la
atencién a la poblacién en desamparo, el padrdn incluye el tipo de apoyo y programa que se
otorga, contempla el nombre completo det beneficiario, el numero de apoyos que recibe, ia fecha
de entrega de los mismos y un niimero de expediente.

El apoyo econdmico que se otorga de manera trimestral a adultos mayores de 70 afios sin
cobertura del sistema de seguridad social a través del Programa de Pensidn Alimenticia para
Adultos Mayores de 70 afios, cuenta con un padrén de beneficiarios que considera un folio de
inscripcion al programa, nombre completo y municipio de procedencia del beneficiario.

Los programas de atencidn al adulto mayor en temas de activacion fisica, fomento deportivo y
artistico, cuentan con un padron de beneficiarios que considera el nombre completo, la edad y el
municipio de quienes reciben el apoyo.




4., APARTADO B. ALINEACION DE LA PLANEACION DEL PP

Pregunta B.1. Ef PP esta claramente vinculado con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016
y con el programa sectorial que le corresponde.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Existe una clara vinculacion del Programa Presupuestario con el Plan Veracruzano de Desarrollo
2011-2016 contribuyendo con el eje “Construir un presente: un mejor futuro para todos”, donde
se destaca la necesidad de fortalecer los sistemas de compensacion para los grupos vulnerables
de la sociedad, entre los que se destaca de manera especial a los adultos mayores, principalmente
en situacion de pobreza, marginalidad y exclusién®.

* Gobierno del Estado de Veracruz, op.cit., pag 41.
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Pregunta B.2. El Propdsito del Programa Presupuestario esta vinculado con los objetivos del
Programa Sectorial que le corresponde.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Sf

Existe vinculacién con el Programa Veracruzano de Asistencia Social, de forma precisa, con el
objetivo de incrementar el nimero de apoyos a las familias veracruzanas, reconociendo en éstas
la base esencial del tejido social; y, en particular, con la estrategia de otorgar a los adultos
mayores atencion médica y alimenticia, ademas de capacitacién para el trabajo y diversas formas

de rehabilitacion®.

4 Gobierno del Estado de Veracruz {2012). Op. cit., pag. 29.
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5. APARTADO C. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Légica Vertical

Pregunta C.1. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de actividades que cumplen con los criterios establecidos en la evaluacién.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

El disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) muestra con claridad qué actividades
habran de producir cada uno de los componentes esperados para el logro de los niveles de
Propésito y Fin. Se presenta como evidencia documental la Ficha Técnica y fa MIR del Programa
Presupuestario donde se observa el correcto ordenamiento en cada una de las actividades, a fin
de posibilitar una lectura adecuada, tanto vertical como horizontal.

12



Pregunta C.2. Los Componentes sefialados en la MIR del programa cumplen con las
caracteristicas establecidas para su evaluacién,

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: S

Cada uno de los tres componentes incluidos en la MIR del Programa Presupuestario constituye un
bien o servicio gue se entrega a sus beneficiarios. En esta MIR, todas las actividades y también
cada uno de los componentes que la integran son de vital importancia para la consecucién de los
niveles superiores de Fin y Propésito, esta condicién se cumple gracias a la Metodologia de Marco
Logico, que igualmente obliga a la correcta redaccion en términos de estructura sintactica de los
distintos componentes considerados.

13




Pregunta C,3. El Propdsito de la MIR cuenta con las caracteristicas establecidas para su
evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Gracias a la elaboracién del Arbol de Problemas, el Propdsito de la MIR se origina como
consecuencia directa del desarrollo de ios componentes y el cumplimiento de sus supuestos.
Ademas, para el logro del Propdsito no influyen los responsables del Programa Presupuestario, no
tienen control en ese aspecto. En cuanto a su redaccién, se observa que se persigue un solo
objetivo, que se plantea como una situacién alcanzada y con consideracion de la poblacion a la
que se dirige el Programa Presupuestario, respetando la estructura sintactica sugerida y
cumpliendo cabalmente con todos los requisitos técnicos y metodologicos establecidos.

14



Pregunta C.4. El Fin de la MIR cuenta con las caracteristicas establecidas en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

El Fin expresado en la MIR se encuentra claramente detallado, pues se conoce adecuadamente la
forma en que se debe intervenir para coadyuvar a fa solucién del problema en cuestion y no
existen problemas de ambigiiedad en ese sentido y, como sucede con los componentes, no
pueden influir en su cumplimiento los responsables del Programa Presupuestario. Se ha disefiado
con respeto de la estructura sintactica propuesta para su redaccion, por lo que se puede afirmar
que la MIR del Programa Presupuestario de Adelante con Nuestros Abuelitos cumple
satisfactoriamente a nivel de Fin con los requisitos técnicos y metodologicos establecidos por la
presente evaluacién.

15




Pregunta C.5. {En el documento normativo del Programa Presupuestario es posible identificar
el resumen narrativo de la MIR?

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Para el disefio del Programa Presupuestario Adelante con Nuestros Abuelitos se han respetado
todos los lineamientos establecidos por la Metodologia de Marco Légico (MML), de tal forma que
la Matriz de Indicadores para Resultados cuenta con un resumen narrativo detallado en donde se
refieren claramente los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad,

i6




Logica Horizontal

Pregunta C.6. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del PP, existen indicadores para
medir el desempefio del Programa conforme a los criterios establecidos en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Utilizando la Metodologia de Marco Légico se han construido los indicadores necesarios para
medir el grado de avance en cada uno de los niveles de la MIR, de esta manera se cuenta con
indicadores claros, de relevancia, econémicos, monitoreables y adecuados para cada situacion. La
Ficha Técnica vy la MIR del Programa Presupuestario muestran con detalle las caracteristicas de los
indicadores de desempefio establecidos para cada nivel.

17




Pregunta C.7. Los indicadores de la Ficha Técnica del Programa Presupuestario cuentan con la
informacién establecida para su evaluacién.

CALIFICACION: 0
RESPUESTA: Parcialmente

Aunque el disefio de los indicadores se ha realizado obedeciendo los lineamientos de la
Metodologia de Marco Ldgico, no todos ellos cumplen con la totalidad de los requisitos
establecidos por ia presente evaluacion. Se presentan las principales carencias en cuanto a la
dimensién que debe tener el indicador en su redaccidon, pues la mayoria de ellos supera las diez
palabras. En los demas aspectos, se ha trabajado de forma adecuada.

El nombre de cada indicador es congruente con la formula que utiliza, se han tomado en cuenta
detalles como la frecuencia de evaluacién y la dimension que se desea medir en términos de
eficiencia, eficacia, economia y calidad. Los mismos detalles se han observado para cada una de
las variables de la férmula.

18




Pregunta C.8. Las metas de los indicadores de [a MIR del PP tienen las caracteristicas
establecidas para su evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Las metas establecidas para los indicadores del Programa Presupuestario han sido planteadas
considerando la Metodologia de Marco Légico (MML), de forma que se conoce con exactitud la
informacion que se desea conocer y medir en cada actividad. Entonces, se cuenta con una Matriz
de Indicadores de Resultados en la que todos los indicadores estan fuertemente orientados a
medir el desempefio y las unidades de medida obedecen a los requerimientos propios de cada
indicador.

19



Pregunta_C.9. Los indicadores de l[a Ficha Técnica del Programa Presupuestario tienen
especificados los medios de verificacidn con las caracteristicas requeridas en la evaluacion,

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

En el Sistema de Informacion para el Control de Acciones Operativas (SICAQ) se integran los
indicadores de los Programas Presupuestarios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Veracruz; este sistema funciona como un medio de verificacién en el que se
concentra la informacidn programatica de las actividades que se llevan a cabo para cumplir con
los objetivos planteados. EI SICAO constituye un sistema de informacién que sirve como un medio
de verificacion oficial de la institucién y cumple con los criterios establecidos por la presente
evaluacion para ser considerado como tal, pues permite llevar a cabo evaluaciones de manera
periddica y reproducir el calculo del indicador las veces que se requieran, ademas emite reportes
como los Programas Operativos Anuales, que son publicos y cualquier persona gue lo desee
puede tener acceso a ellos.

20



Pregunta €.10. Considerando el conjunto de objetivos-indicadores-medios de verificacién, es
decir, cada renglén de la MIR, es posible identificar los criterios establecidos en la evaluacién.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Sf

El Sistema de Informacién para el Control de Acciones Operativas {SICAO) funciona eficazmente
como medio de verificacién de los Programa Presupuestarios del Sistema DIF Estatal, cuenta con
elementos suficientes para la captura de los indicadores y funcionar con eficacia. En este sistema
informatico se capturan todas las acciones operativas de las actividades que se realizan en la
bisqueda de nuestros objetivos institucionales. Por lo anterior y por la construccion de una
Matriz de Marco Légico, se puede garantizar que todo el conjunto de objetivos e indicadores
funciona de manera coherente para el logro de los objetivos en cada nivel de la MIR del Programa
Presupuestario Adelante con Nuestros Abuelitos.
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6. APARTADO D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta D.1, Los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de bienes
y/o servicios generados por el Programa cuentan con las caracteristicas establecidas en la

evaluacién.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Los procesos realizados para la operacion del Programa Presupuestario Adelante con Nuestros
Abuelitos se encuentran claramente definidos, de forma que se tienen identificados los
procedimientos que se siguen para recibir, registrar y responder las solicitudes de los bienes y
servicios que se entregan a la poblacion como resultado del programa. Estos procedimientos han
sido disefiados pensando en las caracteristicas de la poblacidon objetivo y se encuentran a su
alcance, tienen un formato definido y funcionan con apego a la norma que les rige.

22



Pregunta D.2. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las caracteristicas descritas en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Sf

Los procedimientos que se ilevan a cabo para la eleccion de los beneficiarios gozan de suficiente
difusion y estdn debidamente sistematizados de acuerdo con lo estipulado en ias reglas de
operacién de los programas que se ponen a disposicion de la poblacién y en la pagina web
institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.
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Pregunta D.3. Los procedimientos para otorgar los Componentes (bienes y servicios) del
Programa a los beneficiarios, tienen fas caracteristicas que se establecieron en la evaluacién.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Los procedimientos que se realizan para entregar los bienes y servicios que constituyen los
componentes de la MIR, se encuentran debidamente sistematizados, se difunden pudblicamente y
obedecen a lo estipulado en el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz y en las reglas de operacion de los programas que agrupa este
Programa Presupuestario.
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Pregunta D.4. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que Incurre para generar los
Componentes {bienes y servicios) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos: gastos
de operacién, gastos de mantenimiento, gastos de capital, gastos unitarios.

CALIFICACION: 5
RESPUESTA: Parcialmente

El Programa Presupuestario cuenta con medios para identificar y cuantificar las erogaciones
implicadas para su operacién en relacién y también se conocen los capitulos del presupuesto de
dénde proviene el recurso. Sin embargo, es necesario encontrar medios que permitan conocer
con mayor detalle la informacion especifica que la presente evaluacién establece como criterios
de verificacién para este apartad, lo que sin duda sera de gran utilidad para el proceso de toma de

decisiones.
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Pregunta D.5. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién
de cuentas con las caracteristicas requeridas en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Con respecto de la rendicién de cuentas y transparencia con la que opera el Programa
Presupuestario Adelante con Nuestros Abuelitos, se cuenta con procesos bien definidos para dar
a conocer la informacion referente a los programas en la pagina web del Sistema, del mismo
modo existen a disposicién de los usuarios los nimeros de teléfono y las direcciones de correo
electrénico necesarias para brindarles orientacion y apoyo sobre las caracteristicas y el
funcionamiento general de cada uno de los bienes y servicios que se entregan como
Componentes del Programa Presupuestario.
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Pregunta D.6. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida con las caracteristicas establecidas en la evaluacion.

CALIFICACION: 5
RESPUESTA: Parcialmente

El Programa Presupuestario Adelante con Nuestros Abuelitos cuenta con instrumentos disefiados
para conocer el grado de satisfaccion percibido por la poblacién atendida a fin de medir el
impacto gue tiene en sus vidas el tipo de asistencia que reciben. No obstante, estos instrumentos
no son publicados en la pagina web del sistema y, considerando las precisiones metodoldgicas
exigidas por la presente evaluacion, no pueden ser considerados como unha muestra realmente
representativa del universo poblacional atendido, esto constituye un punto de mejora
considerable para la operacion del programa.
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Pregunta D.7. {Con cudles programas federales o estatales y en qué aspectos, el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA.
RESPUESTA: Si

En los trabajos para contribuir al incremento de la cobertura estatal de atencién de adultos
mayores de 60 afios mediante la atencién médico-asistencial, econémica, cultural, recreativa y
deportiva y para el fortalecimiento de los sistemas de compensacién para los grupos vulnerables
de la sociedad, existen programas como el Programa Federal de Pensi6n para Adultos Mayores de
65 afios y Mas de la SEDESOL Federal con el que se comparten estos objetivos comunes de interés
publico.
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7. RESULTADOS OBSERVADOS EN EL ANALISIS

Luego de haber realizado la evaluacion del disefio del Programa Presupuestario Adelante con
Nuestros Abuelitos y después del analisis de los resultados obtenidos, es posible afirmar que la
forma en que se ha disefiado contribuye de manera importante al buen funcionamiento del
programa. Este Programa Presupuestario es el principal instrumento con el que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz atiende al sector de la poblacién
integrado por los adultos mayores.

Adelante con Nuestros Abuelitos encuentra su razon de ser en la consideracién del adulto mayor
como parte elemental de la familia veracruzana, reconociendo su derecho a gozar de una vida
digna. Ademads, los aspectos técnicos de justificacion y diseifio del programa se cumplen
puntualmente gracias a la elaboracion del Arbol de Problemas que, como parte de la Metodoiogia
de Marco Logico, constituye una guia indispensable para la orientacién exitosa de las acciones a
ejecutar en el marco de la atencién al adulto mayor. £l Arbol de Problemas y particularmente el
Arbol de Soluciones, ha sido de gran utilidad para comprender a detalle la problemética que se
esta enfrentado; analizar la relacién entre causa y efecto, asi como su impacto en la poblacién
afectada, permite sugerir las mejores aiternativas de solucién para abordarlo.

Comprendiendo a detalle el problema que se tiene, es posible dimensionar apropiadamente la
problematica para formular los objetivos que habran de perseguirse, centrando los esfuerzos en
situaciones concretas y reduciendo el riesgo de dispersion de los trabajos o la duplicidad de las
tareas. Esta metodologia es tamhién la mejor justificacion para todas las acciones del Programa
Presupuestario, gracias a ella se han podido disefiar de manera estratégica todos los
componentes que lo integran y también se han propuesto las tareas necesarias para el
seguimiento y evaluacidn de los logros alcanzados.

Por lo que respecta a la alineacién del Programa Presupuestario, anteriormente se ha sefialado
que los objetivos orientados a atender de manera integral las necesidades de los adultos mayores
de nuestra entidad también son expresados en el Plan Veracruzano de Desarrollo y en el
Programa Veracruzano de Asistencia Social. La atencion de los adultos mayores en un tema
recurrente en todas las agendas de gobierno y mas aln en lo referente a la asistencia social, de tal
manera que Adelante con Nuestros Abuelitos no presenta deficiencias en su alineacién
estratégica con las directrices que emanan del gobierno estatal e incluso federal.

La descripcion y la ejecucién de este Programa Presupuestario tienen como base la existencia de
una serie de indicadores de desempefio, elaborados con apego a los criterios establecidos por la




necesarios y la Matriz de Indicadores para Resultados {(MIR} en la que se encuentran contenidos
obedece a una |égica horizontal y vertical, que puede interpretarse sin problemas. Sin embargo,
en este punto los resultados de la evaluacién realizada arrojan como la principal drea de mejora
en términos del disefio del Programa Presupuestario es la formulacion de los indicadores en
cuanto a su redaccién, pesa principalmente el nimero de palabras utilizadas para nombrar el
indicador que rebasa la cantidad sugerida en la presente evaluacion. Conviene revisar la
nomenclatura de los indicadores a fin de contar con una MIR clara y precisa, sin términos
innecesarios y sin problemas de ambigiiedad.

Aunque la presente evaluacién estd dirigida al disefio del Programa Presupuestario, existe un
apartado destinado a medir aspectos relacionados con su operacién. En este aspecto, el Programa
Presupuestario Adelante con Nuestros Abuelitos se encuentra funcionando de manera
satisfactoria, aunque se han identificado carencias con los medios que se tienen para identificary
cuantificar los recursos erogados para su operacion, asi como en los instrumentos utilizados para
medir el grado de satisfaccion de los usuarios. En relacién con el primer punto, es necesario
buscar los medios para contar con una identificacion mas precisa de todos los gastos implicados
en la ejecucién de los programas a cargo del Sistema Estatal DIF. En cuanto al disefio de
instrumentos para medir el impacto percibido por nuestros beneficiarios, se debe construir
herramienta capaz de proveer informacion representativa sobre el universo atendido, que pueda
ser difundida pablicamente.

Calificacion del Global del programa
“Adelante con Nuestros Abuelitos”.

to Calificacion
S Individual s

A. Justificacién de la creacién y del disefio del PP 10 0.30 3.00
B. Alineacion de la planeacion del PP 10 0.10 1.00
C. Descripcidn dei Programa Presupuestario ' 9 0.50 4.50
D. Operacion del Programa Presupuestario 8.33 0.10 0.83
Calificacion Global - 100 9,33
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8. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

FORTALEZAS Y/O OPORTUNIDADES

El Programa Presupuestario gque se analiza en la presente evaluacién agrupa una serie de
actividades dirigidas a ofrecer acciones de asistencia social para los adultos mayores del Estado de

Veracruz.

Se reconocen las siguientes fortalezas:

Las causas y efectos del probiema que se atiende con el Programa Presupuestario estan
plenamente identificados gracias a la elaboracién del Arbol de Problemas, se conoce ia
problematica a detalle.

El Arbol de Soluciones ha permitido proponer las mejores alternativas de solucién, mismas
que se han integrado en cada uno de los componentes gue se entregan para atender el
problema en cuestion.

Existe fuerte vinculacion con el Plan Veracruzano de Desarrollo, con el Programa
Veracruzano de Asistencia Social y con programas a nivel federal, lo que facilita el trabajo
coordinado para la consecucién de los objetivos del Programa Presupuestario.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas estdn debidamente
construidas y constituyen una herramienta ideal para medir el avance en las actividades
realizadas.

Los indicadores del Programa Presupuestario cuentan con un medio de verificacién como
el Sistema de Informacion para el Control de Acciones Operativas {SICAQ), que cumple con
todas las especificaciones de la Metodologia del Marco Légico.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

la presente evaluacion ha permitido identificar oportunidades de mejora en el disefio vy
funcionamiento del Programa Presupuestario, de acuerdo con esto se identifican también las
siguientes debilidades o amenazas:

No se cuenta con medios para determinar los costos unitarios de los bienes y servicios que
se entregan, informacion de vital importancia para el proceso de toma de decisiones.

Aunque son la minoria, no todos los indicadores de la MIR cumplen con los requisitos
esperados de redaccion y sintaxis. En la mayoria, sus nombres rebasan la cantidad
especificada de 10 palabras.
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* Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios no constituyen
una muestra representativa del universo poblacional y no se publican en internet.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién realizada al Programa Presupuestario y
una vez expuestas las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se pueden
emitir las siguientes recomendaciones:

» Realizar una revision a fondo de los indicadores contenidos en la MIR a fin de sugerir las
modificaciones necesarias para cumplir con los requisitos establecidos en la presente
evaluacion.

e Coordinar con la Direccién de Finanzas y Administracion de este Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia los medios y formas para conocer con precision el
desglose de las erogaciones realizadas para entregar los componentes del programa a los
beneficiarios.

+ Redisefar los instrumentos que se tienen para medir el grado de satisfaccién de los
beneficiarios, deben proporcionar informacién realmente representativa y encontrarse
publicados en Internet,

» Trabajar por el disefio de Reglas de Operacién o lineamientos elaborados especificamente
para el Programa Presupuestario como tal y no de forma aislada para cada componente,
este seria un marco normativo ideal para operar con eficiencia.
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9. CONCLUSIONES

La atencion de los adultos mayores en el Estado de Veracruz es un tema de gran importancia en la
agenda de gobierno y uno de los sectores mas necesitados de asistencia social. Concordando con
los objetivos expresados en el Plan Veracruzano de Desarrollo y con el Programa Veracruzano de
Asistencia Social, el Programa Presupuestario Adelante con Nuestros Abuelitos es la forma en que
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz asumen el compromiso
de trabajar para satisfacer las demandas y ofrecer una vida digna al aduito mayor.

La fase de disefio de este Programa Presupuestario fue desarrollada con el suficiente
conocimiento del problema que a atender, el Arbol de Problemas y el Arbol de Solucién han
servido para definir con claridad los esfuerzos necesarios para generar un impacto positivo en la
poblacién objetivo. Asi, cada componente de la Matriz de Indicadores para Resultados es
resultado de un analisis estratégico y resulta indispensable para el logro de los niveles de Fin y
Propdsito. El servicio médico asistencial otorgado, las pensiones econdmicas entregadas y las
capacitaciones impartidas, son componentes indispensables para garantizar el bienestar de los
adultos mayores, reconociendo sus capacidades y derechos a gozar de una vida mas digna.

Se concluye que el proceso de disefio del Programa Presupuestario Adelante con Nuestros
Abuelitos se ha realizado de manera satisfactoria y que cada uno de sus componentes
contribuye favorablemente para cumplir con los objetivos programados. Existe una alineacion
estratégica con los ejes del Plan Veracruzano de Desarrollo y del Programa Veracruzano de
Asistencia Social, asi como la complementariedad existente con otros programas a nivel federal
con los que se puede trabajar de manera coordinada para favorecer el bienestar de los adultos
mayores en el pais.

En el apartado destinado a evaluar la ejecucidn del Programa Presupuestario es en donde se
presentan las mayores dreas de oportunidad, en primera instancia es necesario perfeccionar los
indicadores que se utilizan para eliminar posibles problemas de ambigliedad o distorsion de la
informacion que pudieran surgir como consecuencia de las deficiencias en la redaccion,
particularmente se debe procurar que el nimero de palabras del nombre del indicador no sea
mayor a diez, cuidando la precision.

Otra oportunidad de mejora detectada tiene que ver el nivel de detalle con el que se conocen los
costos implicados en |la operacion del Programa Presupuestario, aun es posible definir con mayor
claridad el destino que se le da a los recursos, pensando en saber cémo contribuye cada peso que
se invierte en la entrega de los bienes y servicios hacia los beneficiarios. Sin embargo se trata de
un ejercicio que no depende Unicamente del area ejecutora y es necesario disefiar nuevos
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reportes de comin acuerdo con el area encargada de llevar la-administracion del presupuesto del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de ta Familia del Estado de Veracruz.

Finalmente, gracias a los resultados obtenidos en la evaluacién es necesario reconocer que los
instrumentos utilizados para la recoleccion de informaciéon relacionada con el grado de
satisfaccién de los beneficiarios que actualmente se utilizan no cumplen satisfactoriamente con
los requisitos establecidos, ya que no representan una muestra significativa del total de los
beneficiarios del programa y ademds no son difundidos en la pagina web del Sistema. Es de vital
importancia contar con informacion relevante sobre el valor percibido por parte de los
beneficiarios sobre los apoyos recibidos, o cual nos obliga a rediseiiar los instrumentos utilizados
y a trabajar con ellos para la obtencién de datos de interés que puedan ser difundidos

publicamente.

El Programa Presupuestario Adelante con Nuestros Abuelitos recibio una calificacion total
acumulada de 9.33 y, a pesar de la alta nota obtenida en la evaluacién, se identificaron algunos

aspectos susceptibles de mejora.
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11. ANEXOS

s Cuestionario Diagndstico (Integrar los 4 apartados)
¢ Anexo Indicadores y Metas {Integrar los cuatro anexos)
i.  Criterios de seleccion de un indicador
ii.  Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion
iii. Metas de los indicadores
iv.  Los medios de verificacion de indicador
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U ANEXOWDICADORESYWETAS

: -'._ii) er_l'_lidal_:ld_el fr_l_dicad'orde:ﬁesempéﬁo corﬁf_ornﬁ:gac_r'ite;iqs de ve;ﬂic#qibn

Nombre det indicador: Porcentaje de cobertura de adultos beneficiados

Nivel de cbjetivo que evalua: Fin

" Griterio de verificaclon

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticicamente

.. RESPUESTA

sl

~ NO

" JUSTIFIGAGION

o - X
compueste por la relacion artmética del indicador mas el complemento.
B |Establecit comectamente la meta anual del indicador. X
C |Lafomula del indicador esta bien consbuida. X
D |El nombre del indicador y su $mula son congruenies enbre si. X
E |Selecciond comectamente el tipo de dmula. X
F {Establecid de manera corecta la unidad de medida del indicador. X
G {La Fecuencia de evaluacion del indicador es comecta ¥ congruente con
la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempeiio {SIED).
H [Especificd de manera comecta una de las cuatre dimensiones a medir
con la constuecion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economfa y X
Calirdad
1 |El sentido del indicador es comecto. X
J |Ef nombre de las variables es corto y congriente con lo que se quiere X
medir en el indicador.
K [Las unidades de medida de las variables son comectas. X
L |Los medios de verificacién de las varibles y sus fuentes de informacién
indican et documento, base de datos o sistema, asi como ¢] dreaen] X
donde se encuentra la informacion.
M {La meta anual de las variables es comecla. X
TOTALES 13 0

Cuandela respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacién.

NOTA:L.os Crilerios estan determinadosen la Guia Practica para la Construceion de Indicadores de Desempefio emitida porta Confraleria General.
Beberé elaborar un formato de verificacion por cadaindicadorutiizade para evaluarlos objetives del Programa Presupusstario.




© EVALUACION DE DISERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
" ANEXO INDICADORES Y METAS

i} Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion-

Nombre del ingicader: Porcentaje de atencibn de adulios mayores de 60 afios registrados Nivet de chjetivo que evalua: Propdsifo

RESPUESTA - eecacon

- Criterio de verificacidn _ :

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente

compuesto por la relacién aritmética del indicador més el complemento. X
B |Establecié comectamente la mefa anual del indicador. X
C jLafomuta del indicador estd bien constrida. X
D [El nombre del indicador y su frmula son congruentas entre si. M
E |Selecciond comectamente el tipo de férmula. ¥
F {Establecit de manera comecta la unidad de medida del indicador. X

G |La frecuencia de evaluacion del indicador es comecta y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en el Sislema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempefio (SIED).

H |Especificé de manera comecta una de las cualro dimensiones a medir
con la construccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economfa y| X
Calidad).

1 {El sentido del indicador es comecio.

X

J |El nombre de las variables es corto y coengruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.

K ILas unidades de medida de las vanables son comeclas. X

L |Los medios de verificacion de las varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el dreaen; X
donde se encuentra la informacidn.

M |La meta anual de las variables es comecla, X

TOTALES 13 0

NOTA:Los Criterios estin determinados enla Gula Practica para fa Construccidn de Indicadores de Dasempefio emitida por la Contraloria General,
Deberaelaborarunformato de verificacién por cadaindicador utlizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anolar una breve justificacion.




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

Nombre del indicador: Porcentaje de aencién Médico Asistencial de adultos mayores de 60 [Nivef de objetivo que evalua: [C1]
afos sin Sequridad Social

Cuando se disefid et indicader, de acuerdo con

A El nombre del indicador es de maxime diez palabras y sinticticamente x | metodologla propuesia por el INDETEC, no
compuesto por la relacion aitmética del indicador més et complemento. se sugerfa que ¢l nombre def indicador no debia
exceder las diez palabras,
B |Establecié comectamenie la meta anual det indicador. X
C |La formula del indicador esta bien constriida. X
D {El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
£ |Selecciond correclamente ef tipo de formula. ¥

F |Establecié de manera conecia la unidad de medida del indicador.

G |La frecuencia de evaluacion del indicador es comecla y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempeiio (SIED).

H |Especificd de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir
con la construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Catidad).
| |El sentido del indicador es comecto. X

J [E nombre de las variables es corfo y congruente con lo que se quiere
medir en el indicador.
K [Las unidades de medida de las vanables son comectas. X

L lLos medios de verificacidn de las varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos 0 sistema, asi como el dreaen] X
donde se encuentra la Informacion.

M [La meta anual de las variables es comecta.

TOTALES 12 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Prictica parata Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porfa Confraforia Generat.
Debera elaborarun formato de verificacién porcadaindicador utilizado para evaluarlos ebjetivos del Programa Presupuestario,
Cuando la respuesta sea negativa, deberd anolar una breve justificacién,




anos beneficiados

Nombre del indicader: Porcentaje de la cobertura en 2 alencidn de adultos mayores de 70 Niwel de objetive que evalua: [C2]

EVALUACION DE DISEFI DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
 ANEXOINDICADORESY METAS

i) Calidad del i_n_;lic_ador ded ééemhéﬁpﬁo’n_foﬁnéa eriterios deverificacion

E! nombre del Indicador es de maximo diez palabras y sintclicamente
compuesto por la retacion aritmética del indicador més el complemento.

Cuando se disefié elindicader, de acuerdo con
la metodologla propuesta por el INDETEC, no
s sugeria que el nombre del indicador no debla
exceder las diezpalabras,

Establecit comeclamente la meta anua! det indicador.

1.3 formula del indicador esta bien construida,

£1 nombre del indicador y su fbrmula son congruentes entre si.

Selecciond comectamente el tipo de fmula,

Estableclé de manera correcta fa unidad de medida del indicador.

La frecuencia de evaluacion del indicador es comecta y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores
de Evaluacién del Desempefio (SIED).

Especificd de manera comecia una de las cuafro dimensiones a medir
con la constuccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y
Calidad).

El sentide del indicador es comecto.

El nombre de las varables es corte y cengruente con lo que se quiere
medir en el indicador.

Las unidades de medida de las variables son comrectas.

Los medios de verficacion de las varbles y sus fuen'es de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asi como el &rea en
donde se encuentra ia informacion.

La mela anual de las variables es comecta.

TOTALES

12

NOTA: Los Crilerios estan determinados en la Guia Practica parala Construccién de Indicaderesde Desempenio emitida poria Contraloria General.

Debera elabarar un formato de verificacion por cadaindicador utilizado para evaluarios objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberé anofaruna breve justificacion.




| EVALUAC!ONDEDISENO DEPROGRAMAS ﬁR_ESUPUESTARloé
"~ ANEXO INDICADORES Y METAS -

)] Ca_li:_!ad delIndicadorde desehipeﬁ§ t:ﬁnformeacritgribs_de verificacion o

Nombre del indicador: Porcentaje de la cobertura de adulfos majyores de 60 afios capacifados [Nivel de objetivo que evalua: {C3]

_ RESPUESTA

_ L JUSTIFICACION

- Ugriterio deverificacion -

Cuando se diseiié el indicador, de acuerdo con

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente X fa metodologfa propuesta por el INDETEC, no
compussto por fa relacion artmética detindicador mas et complemento. se sugeria que el nombre detindicador no debia
exceder las diez palabras.

8 |Establecis correctamente la mefa anual del indicador.

X
G |La Brmuta del indicador st bien constiuida. X
D |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
E [Selecciond comectamente el ipe de fomuta. X
F [Establecié de manera comrecta fa unidad de medida del indicador. X

G |La frecuencia de evaluaclon del indicador es comecla y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en ol Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempefio (SIED).

H [Especificé de manera comecta una de las cuatio dimensiones a medir
con la conshuccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economfa y| X
Calidad).
I |El sentido del indicador es comecto. X

J |Et nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere
medir en el indicador.
K |Las unidades de medida de las variables son correctas,

L |Los medios de verficacion de las vaiibles y sus fuenfes de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asf como el dreaenl X
donde se encuentra fa informacidn.

M [La meta anval de las variables es correcta.

TOTALES 42 1

NOTA: Los Crilerios estan determinadosenfa Gula Practica parala Constuccion de Indicadoses de Desempefio emitida porla Conlraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacién por cadaindicador utilizado para evaluarfos objetives del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anolaruna breve justificacion.




| EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
""" ANEXO INDICADORESY METAS

I|) Cal:dad de! mdicadorde desempeﬁo conformeacntenos de venﬂcacién

Nombre del indieador: Porcentaje de adulios mayores de 60 afios sin segeridad social Nivel de objetivo que evalua: [A1.G1
alendidos, primera vez

"o Criterio deverificacion . o ESPUESTA . JUSTIFICACION
T e D : T8 NO S Soonlh EEE

Cuando se diseiié ¢l indicador, de acuerdo con

A El nombre del indicader es de méximo diez palabras y sintacticamente X la metodologia propuesta per el INDETEC, no

compueste por la relacion arimética del indicador més el complemento. se sugeria que el nombre del indicador no debla

exceder fas diez palabras.

8 |Establecid comectamente la meta anual del indicador, X

C |Laformula del ingicador esta bien constuida. X

D |Et nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. %

E iSelecciont comectamente el ipo de fomula. X

F |Establecié de manera corecta la unidad de medida del indicador. X

G |La frecuencla de evaluacion de! indicador es comecta y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempefio (SIED).

H |Especifico de manera conecta una de las cuatro dimensiones a medir
con la construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economfa y| X
Calidad).

I |El sentido del indicador es comeclo.

X

J IEF nombre de las vadables es carlo y congruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.

K ilas unidades de medida de las variables son cormectas. X

"L |Los medios de venficacidn de las varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asi como el dreaen| X
donde se encuentra fa informacion.
M |Lameta anual de las variables es comecta. X

TOTALES

12 1

NOTA: Los Criterios estan deferminados en la Guia Peactica para la Constnuccién de Indicadores de Desempefio emitida por la Confralorta General.
Debera efaborarunformato de verificacion por cada indicader utitizado para evatuar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuandolarespuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion,




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
- ANEXO INDICADORESY METAS

il} Calldad del lndlcadorde desempeﬁo conformeacntarios de verrf caclén

Nombre del indicador: Porcentaje de adulfos mayores de 60 afios sin seguiidad social Niwe! de objetivo que evalua: [A2.C 1}
atendidos, subsecuentes.

tando se disefo el indicador, de acuerdo con

A |E! nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintéctcamente X la metodologla propuesta por el INDET EC. no
compuesic por la relacion arimética del indicador mas el complemento. se sugeria que el nombre del indicador no debiaj
exceder las diezpalabras.
B [Establecié correctamente la meta anual del indicador. X
C [La Bmuta del indicador esta bien constida. X
D |El nombre det indicador y su formula son congruenies entre si. X
E |Selecciond comectamente el tpo de Hmula. X

F |Establecié de manera comecta la unidad de medida del indicador.

G |la frecusncia de evaluacion del indicador es comecta y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempefic (SIED).

H {Especificd de manera corecta una de las cuatro dimensiones a medir
con fa constuccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X

Calidad).
1 |El sentido del indicador es comeclo. X
4 {El nombre de las variables es corte y congruente con fo que se quisre X
medir en el indicador.
K |Las unidades de medida de las variables son comectas. X

L |Los medios de verificacion de las varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sislema, asi como el dreaen; X
donde se encuentra la informacion.
M [La mela anual de las variables es comecta. X

TOTALES

12 1

NOTA: Los Crilerips estan deferminados en fa Guia Praclica para la Construccidn de Indicadores de Desempeno emitida porta Contralorta General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cadaindicador ulifizade para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuandolarespuesta sea negativa, deberd anotar una breve justificacion.




_ EVALUAGION DE DISERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
-~ ANEXOINDICADORES Y METAS .

i) Calidad detindicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Porcentaje de aduites mayores de 69 afios sin seguridad social con Nivel ds objetivo que evalua: [A3.C1]
catarafas canalizados

.~ RESPUESTA

. Criterlo de verificacion - JUSTIFICACION

] NO

Cuando se diseiid el indicador, de acurdo con

A El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sinthcticamente X ta metodologia propuesta por el INDETEC, no
compuesto por la relacidn aritméfica del indicador més el complemento. se sugefia que el rombre del indicador no debia
exceder las diez palabras,
B |Establecié corectamente la meta anual del indicador. X
C [|La {6muta det indicador esta bien constnuida. X
D {Ei nombie del indicador y su fomula son congruentes entre si, X
E |Selecciond comectamente el tipo de fdmula. X

F |Establecié de manera corecta fa unidad de medida del indicador,

G |la fracuencia de evaluacidn del indicador es conecta y congruente con
la programacién que se hizo del mismo en el Sislema de indicadores| X
de Evaluacion del Desempeiio (SIED).

H |Especificd de manera comecta una de las cualro dimensiones a medir
con fa construccidon del indicador {Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Calidad),
[ [Et sentido del indicador es comecto. X

4 |Et nombre de las variables es corfo y congruente con lo que se quiere X
medir en ef indicador.
K |Las unidades de medida de las variables son comeclas.

L |Los medios de verificacion de las varibles y sus fuenles de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asi como el dreaen] X
donde se encuenira la informacidn.
M [La meta anvial de las variables es comecta, X

TOTALES

12 1

NOTA:Los Criferios eslan deferminadosen la Guia Practica parala Construccion de Indicadores de Desempelio emitida por la Contraloria General.
Dekera elaborarun formato de verificacian por cadaindicador ulilizado para evalrar los objetivos de! Programa Presupuestario.
Cuandolarespuesta sea negativa, deberd anotaruna breve justificacion.




" EVALUACION DE DISERO DE PROGRAWAS PRESUPUESTARIOS
O ANEXOINDICADORES Y NETAS

iy Calidaﬂ a:e[_ in dicad_q'r:d_e_desémpéﬁ.o'confogfﬁ_e a c"_ritel_'l_ds'de.veriﬁcac_'ié.n

Nombre debindicador. Porcentaje de adultos mayores de 70 afies insciitos Nivel de objetive que evalua: [A1.C2}

RESPUESTA
8l NO

No. " Criterlo de verificaclon - - ~ JUSTIFICACION

A |El nombre del indicador es de méximo diez palabras v sinticicamente
compuesto por la relacidn antmética de! indicador més el complemento,

B |Establecid comectamente Ja meia anual del indicador. X
C lla fomula dei indicador est bien constuida, X
D [El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
E [Selecciond comectamente el tipo de fdmula. X
F [Establecié de manera comecta la unidad de medida del Indicador. X

G [La frecuencia de evaluacion del indicador es cemecta y congruente con
la programacion que se hizo def mismo en el Sistema de Indicadores} X
de Evaluacion del Desemperio {SIED).

H |Especificé de manera comecla una de las cualio dimensiones a medir
con fa constuccion det indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X

Calidad).
! |El sentido del indicador es comeclo. X
Jd' [E) nombre de las variables s coro y congruente con lo que se gulere X
medir en el indicador,
K ilas unidades de medida de las variables son comectas. X

L |Los medios de verificacion de fas varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como ef dreaeni X
donde se encuantra fa Informacion.

M |La meta anual de las varables es comecta.

TOTALES

13 o

NOTA: Les Criterios estiin determinados enla Gufa Practica parata Construccion de Indicadores de Desempedio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utiizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberé anctar una breve justificacion.




oo b0 seprosAS SRS TARSS
" ANEXOINDICADORESY METAS

iy Catidad d_eI'Indk':é'do'r de de'sempéﬁo'confbnﬁé_a criterios de.ver‘r_ﬁ_ca_l'c_ibn

Nombre del indicador: Porcentaje de adultos mayores de 70 afios beneficiados integrados  [Nivel de objetivo que evalva: [R2.02]

RESPUESTA

' JUSTIFICAC_:IOH

E - Criterio de verificacion
A |EI nombre del indicador es de méximo diez palabras y sinticticamente X
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.

B |Establecio comectamente la meta anual def indicador. X
G [Lafomula de! indicador estd bien constuida, X
D |El nombre del indicador y su formula son congruentes enfre si. X
E [Selecciond comectamente el fipo de frmuta. X
F |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

G |La frecuencia de evaluacion del indicador es comecta y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores! X
de Evaluacién del Desempefio (SIED).

H [Especifich de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir
con la construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y; X

Calidad).
| |El sentido del indicador es comecto. X
7 |Ef nombre de las vadables es corto y congruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.
K [Las unidades de medida de las variables son comectas. X

L lLos medios de verificacion de las vanibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asi como el drea en X
donde se encuentra la informacion.
M {La meta anual de las varables es camecta. X

TOTALES

NOTA: LasCriterios estan determinados enla Guia Practica parala Censtrucciande Indicadores de Desempefio emitidapor la Gontratoria General.
Deberdelaborarun formato de verificacion por cada indicador utilizade para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuandofa respuesta sea negativa, deber anolar una brevejustificacion.




EVALUACEON DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTAR[OS
.~ ANEXO INDICADORES Y METAS

" :nj Qa_lldad del_lnd_ica_dqrd_e _d_e_sg_mpgno c_onf_of_m_eacrzter_l_o_s_dev_eu_m_:_z_mon

Noembre del indicader; Porcentaje de adullos mayores de 60 afios que recibieron asesoriay  |Nivel de objetivo que evalua: [A1.C3]
practica para mejorar calidad de vida social ydeportiva

Cuando se diseid et indicador, de acuerdo con

A Ei nombre del indicador es de méximo diez palabras y sinticticamente X ta metodotogia propuesta por el INDETECG, n
compuesie por fa relacion aitmética del indicador més el complemento. se sugeria que ef nombre del indicador no debla
exceder las digz palabras.
B |Establecio comectamente la meta anual del indicador. X
C |La omwia del indicador estd bien constuida. X
D IEl nombre de! indicador y su fdrmula son congruentes enfre si. X
E |Selecciond comectamenie el fipo de formula. X

F iEstablecid de manera comecta la unidad de medida del indicador.

G ]La frecuencia de evaluacion del indicador es comecta y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion def Desempefio (SIED).

H |Especificd de manera comecla una de las cuatro dimensiones a medir
con fa construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Calidad).
! |El sentido del indicador es comecto. X

4 {E! nombre de las variables es corto y congruente con lo que se guiere
medir en el indicador,
K |Las unidades de medida de las variables son comeclas. X

L {Los medios de verificacion de las varibles y sus fuenles de informacion
indican el documento, base de datos o sislema, asi come ¢l areaen| X
dande se encuenfra la informacion.
M jLa meta anual de las variables es comecta. X

TOTALES

12 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en ta Guia Prictica parata Construccidn de Indivadores de Desempeito emitida porla Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacion por cadaindicador ulilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestario,
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anotar una breve justificacion.




EVALUACIGN DE DISERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

||) Calidad dei indlcadordedesempeno confo:me acrtterlos devenf‘ icacion - .'

Nombre det indicador: Porcentaje de personas beneficiadas con actividades realizadas Nivel de cbjetivo que evalua: {A2.C3]

" Criterio de verificacién RESPUESTA ™ jusTIFIcACION

$l NO

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinthciicamente

compuesto por a relacion aritmética del indicador mas el complemento. X
B |Establecié comeciamente la meta anval del indicador. X
¢ |Lafémula det indicador esta bien consinida. M
D |El nombre del indicador y su formula sen congruentes entre si. X
E |Selecciond comectamente el tpo de fornula, X
F |Establecid de manera comecta la unidad de medida del Indicador. X

G |La frecuencia de evaluacion det indicador es comecta y congruente con
la programacién que se hizo del mismo en e Sistema de Indicadores] X
de Evaluacion dei Desempefio (SIED).

H |Especificd de manera conecta una de las cuafro dimensiones a medir
con la constuccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X

Calidad).
I |El sentide del indicador es comecto. X
J |El nombre de las vanables es corlo y congreente con o que se quiere X
medir en el indicador.
K ilas unidades de medida de las variables son comectas, X

L |Los medios de verficacion de las varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de daos o sistema, asi como ef areaeni X
donde se encuenira fa informacion.
M |Lameta anual de las variables es comecfa. X

TOTALES 13 0

NOTA: LosChterios estin determinados enla Guia Practica parafa Construccién de Indicadores de Besempefio emitida perla Contraloria General,
Deberaelaborarunformato de verificacién porcada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anolar una breve justificacion.




© " EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

'ANEXO INDICADORES Y METAS

i) Metasde los indicadores

b} ¢la meta del indicador ¢Cumple conlos :

a) ¢Es correcta la unidad &Se deben plantear mejoras a las

Nivel del N esta orientada a evaluar e} criteriosayb de
H ? ? .
Nombre del Indicador Objetivo de medida? desempaiio? metas? verificacion? ...
NO NO NO NO -
1 |Porcentaje de cobertura de adulios benefidiados Fin X X X X
9 vom.omagm de aiencidn de adulibs mayores de 60 afios Proposio X X X X
regisrados
Porcentzje de atencién Médico Asisencial de adulbs mayores
3 de 60 afios sin Seguridad Social 1 X X X X
4 voam:@w de la 83&8 en [a agncon de adulps mayores (€2 X X X X
de 70 afios beneficiados
5 noamm&_m de la2 cobertura de adufios mayores de 60 afios i3] % X X X
capadizdos
6 _uoq.oma\m_m .% mﬁﬁm mayores de 60 afios sin seguridad [A1C1] X X X X
social aendides, primera vez .
Porcentgje de adulibs mayores de 60 afios sin sequridad
7 social akndidos, subsecuenies (2L X X X X
8 voq.omzﬂﬁ de adultss q._meoEm de 60 afios sin seguridad A3.C1) X X X X
social con cataras canalizados
8 | Porcentaje de aduitos mayores de 70 afios nscrins A1.C2 X X X X
10 ._uoam:n_m de adufios mayores de 70 afios bereficiados A2C2] X X X X
inegrados
Porcenigie de adulios mayores de 60 aas que recbieron :
11 |asesoria y pracica para mejorar calidad de vida social y {A1.CY] X X X X
deporiva
1 Farcentaje de personas benefciadas econ  aclvidades| (A2.C3] X X X X
realizadas
Total de indicadores Gue cumplen con ios 12
2 uiterics de verficiacion de mefas
Total de Indicadores contenicos en ef PP 12
-Proporcidn de cumplimiento de los 100.00
criterios de seleccion de metas !




- EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
-~ ANEXO INDICADORES Y METAS

- iv} Los medios de verificacion delindicador

. . ¢} ¢Permiten lievar a cabo la evaluaciénen  d) ;Son piblicos <.. " ¢Cumple conlos 4 -
) Nivel del &. ._.m.o " wq_ns_mm ° b w._,_.mso_._ _._oa.__wam U8 més de una ocasién, es d permiten . accesibles a cualquier Criteriosde
Nombre del Indicador institucionales? permiten identificarlos? : LN
Objetivo ) ' reproducir el céleulo del indicador? persona? : . verificacion?
) NO sl NO st NO sl NO

1 |Parcenigje de cobertura de adulios beneficiados Fin X X X X X

Porcentgje de atencidn de aduttos mayores de .
2 s afos registados Proposits X X X X X

Porcentaje de atencién Médico Asisiencial de
3 |adulos mayores de 60 afios sin Seguridad 1] X X X X X

Social

Porcentaje de la cobertura en la aencién de
4 adufos mayores de 70 afios beneficadas (¢ X X X X X

Porcentaje de la cobertura de adulbs mayores
S de 60 affos capacitados [c3) X X X X X

Porcentaje de adutbs mayeres de 60 afios sin
6 seguridad social aendidos, primera vez [a1.C1; X X X X X

Porcentaje de adufios mayores de 60 afios sin
7 sequridad social atendides, subsecuentes R2C1 X X X X X

Porcentzje de adulios mayores de 60 afios sin
8 sequridad social con cataratss canafizados m3.C1] X X X X X

Porcentaje de adulos mayores de 70 afios
9 nserios [A1.C2] X X X X X
Porcenigle de adulibs maycres de 70 afios

10 beneficiados integrados h2.c2 X A X X X

Poreentaje de adutios mayores de 80 afios que
11 |recbieren asesoria y pracica para mejorar [A1.C3] X X X X X

calidad de vida sodial y deporfva

Porcentaje de personas beneficiadas con
2 acividades realizadas A2C3] X X X X X

.. Tolai de Indicadores que curmplen con los 4

criterios de verifcacion de medios 12

. Hom_ % Indicadores contenides en el PP

Proporcién de cumplimiento de los criterios
de verificacion de medios




12, DATOS DEL EQUIPO EVALUADOR

CONCEPTO i DATOS GENERALES
Nombre de la Unidad Administrativa

. . Unidad de Planeacién y Desarrollo
responsable de realizar la evaluacion, AN

Titular de la Unidad Administrativa que
realizé la evaluacién. José Anto

Nombre del Coordinador responsable

de la evaluacion, Eric Ed'
Departamento de integracién y Anélisis
Documental
Nombre del enlace responsable de la ﬂ

evaluacién. ’ , X
Rosa Isela Viveros Ledn

Departamento de Prokramacién y Evaluacion

Principales colaboradores. << }m; b

Javier Albertd Renteria Flores
Departamento de Programacién y Evaluacién




