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1. INTRODUCCION

La administracion publica estd obligada a instrumentar acciones que beneficien a toda la
poblacidn en su conjunto, esta tarea es tan compleja como diversa, particularmente, las personas
con discapacidad en México no son ajenas a la discriminacién y se suele olvidar que también son
sujetos de derechos y deberes dentro de nuestra sociedad. Cada dia mds, las personas con
discapacidad estan demandando oportunidades para integrarse de manera activa en la sociedad,
procurandose una vida digna y coadyuvando también para el desarrollo del pais. En este tenor, es
necesario seguir trabajando para garantizar que este sector de la poblacidn tenga pleno ejercicio
de sus derechos, en un marco de respeto e igualdad.

Garantizar plenamente la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en nuestro
pais requiere una vision integral, de transversalidad, que sirva como premisa fundamental para el
disefio y la instrumentacién de nuevos programas de gobierno y politicas publicas. También es
necesario impulsar la participacion de las personas con discapacidad, tomando en cuenta su
opinidn y considerando los aspectos culturales y de salud que los definen, en el desarrolio de
estas nuevas estrategias.

Ef actual Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016, en su eje “Construir un presente: un mejor
futuro para todos”? reconoce la necesidad de fortalecer a los grupos vulnerables de la sociedad,
entre los que se cuenta a adultos mayores, personas con capacidades diferentes, indigenas,
migrantes y jovenes. Es en el texto del Programa Veracruzano de Asistencia Social donde se
precisa con mayor claridad el objetivo de “contribuir a la rehabilitacién integral de las personas
con discapacidad, proporcionando atencién médica, servicios para la inclusién social y la
actualizacién profesional del personal de salud” ? encardo de atenderios.

En el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia se ha reconocido el compromiso de
trabajar a favor de las personas con algln tipo de discapacidad llevando a cabo numerosas
acciones para brindarles oportunidades para acceder a una vida digna. A través de la presente
evaluacion del disefio del Programa Presupuestario Atencién a Personas con Discapacidad se
afirma la necesidad de establecer mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a fin de
dar seguimiento y evaluar las politicas y programas de gobierno, de forma que se garantice la
eficacia en el trabajo realizado a favor de fas personas con discapacidad del Estado de Veracruz.

! Plan Veracruzano de Desarrollo {2011 — 2016}, Gebierno del Estado de Veracruz. Recuperado el 21 de abril de:
http://www.veracruz.gob.mx/turismo/files/2011/10/PLAN VERACRUZANO-DE-DESARROLLO-2011-2016,pdf, pag. 41,

2 Programa Veracruzano de Asistencia Soctal {2011-2016), Gobierno del Estado de Veracruz (2012). Recuperade el 21 de abri] de
http://www veracruz.gob.mx/finanzas/files/2012/08/tf07-ps-pvd-11-16-pvas-1.pdf, pag. 35.
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2. DESCRIPCION DE LA EVALUACION DE DISENO Y METODOLOGIA
UTILIZADA

La evaluacién de disefio se realizd a través de un trabajo de gabinete, recabando, organizando y
analizando la informacién que para tal fin proporcionaron las dependencias y entidades
ejecutoras del PP correspondiente. Para ello se liend el Cuestionario Diagnostico, el cual se
integra de 25 preguntas —22 cuantitativas y tres cualitativas o descriptivas— agrupadas en cuatro
apartados y un anexo para evaluar indicadores y metas.

Los apartados de la evaluacién son: A) Justificacion de la creacién y del disefio del Programa
Presupuestario, B) Alineacion de la Planeacién del Programa Presupuestario, C) Descripcion del
Programa Presupuestario, y D} Operacion del Programa Presupuestario.

La calificacidon a cada pregunta se asignd con base en una serie de criterios establecidos en el
Cuestionario Diagnéstico, los cuales fueron retomados de los elementos que debe cubrir un PP
segln la Metodologia de Marco Légico (Gufa para la construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados, SHCP-CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacién de Desempefio, SHCP,
2009} asi como de los Lineamientos Generales para la Adopcién del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz, para el Proceso de
Presupuestacion, y de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Veracruz.

El evaluador asigné a cada una de las 22 preguntas cuantitativas una calificacién que corresponde
a la siguiente semaforizacién:

Rojo 0
Amarillo 5
Amarillo 7.5

Verde 10

Una vez calificadas fas 22 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificacién promedio para cada
uno de los cuatro apartados del Cuestionario Diagnéstico y una calificacion global def PP evaluado
equivalente al promedio ponderado de dichos apartados.

La presente evaluacion estd planeada con la finalidad de promover mejoras al disefio de los
programas presupuestarios, de tal manera que éstos permitan solucionar el problema
identificado o planteado en el diagnéstico gue le dio origen y puedan ser evaluado con base e
resultados.




3. APARTADO A. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PP

Pregunta A.1. El problema o necesidad prioritaria que busca solventar el PP esta identificado en
un documento que cuenta con los criterios establecidos para su evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Como parte fundamental de la formulacién de este Programa Presupuestario (PP), se ha utilizado
ta Metodologia de Marco Légico (MML) y esto ha obligado a la clara identificacién del problema a
resolver y de todas las caracteristicas que lo definen. El conocimiento a detalle del problema y de -
las causas que lo originan es determinante para proponer las alternativas de solucién mas
adecuadas.

Para dar cumplimiento al requisito metodoldgico antes mencionado, fue necesario elaborar
durante la etapa de disefio del programa un “Arbol de Problemas” en el que se desarrolla el
problema o necesidad a atender como un hecho negativo que puede ser revertido. Asimismo,
fueron sefialadas las caracteristicas que describen a la poblacién en la que se observa esta
problematica.




Pregunta A.2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el PP que describa de manera
especifica los criterios establecidos para la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Formular un Programa Presupuestario (PP) siguiendo las premisas de la Metodologia de Marco
Logico (MML) requiere tener plenamente identificado el problema al que se pretende dar
solucidn, asi como las caracteristicas que influyen en él. Conocer el problema y su contexto es
primordial para elegir los medios que se utilizardn para intentar resolverlo.

Por esta razon, el Programa Presupuestario Atencion a Personas con Discapacidad expresa con
precision las causas, efectos y caracteristicas del problema que atiende, asi como la
cuantificacion, caracteristicas y ubicacion de la poblacién que padece este problema, tal y como
se puede constatar en el Arbol de Problemas elaborado.




Pregunta A.3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el PP lleva a cabo?

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Existe la suficiente informacion, empirica y tedrico-conceptual, para sustentar la operacion de
Atencion a Personas con Discapacidad. Para este rubro se presenta como documentacién de
soporte el Arbol de Problemas y las referencias en el Plan Veracruzano de Desarrollo y el
Programa Veracruzano de Asistencia Social, que justifican la intervencion del Programa
Presupuestario para mitigar el problema que se atiende.

Las acciones de este Programa Presupuestario a favor de la poblacion objetivo estan plenamente
argumentadas, existe evidencia nacional e internacional de la enorme necesidad de llevarlo a
cabo y la construccién de un Arbol de Problemas, con base en la Metodologia de Marco Légico, es
el mejor respaldo para garantizar que las actividades que se realizan son las mas adecuadas para
afrontar la problematica que se analiza.




Pregunta A.4. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnodstico del problema y cuentan con la informacion y caracteristicas establecidas para

fa evaluacién.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

La elaboracién del Arbol de Problemas también ha servido para conocer con mayor exactitud las
caracteristicas de la poblacion que padece este problema, de manera que el Programa
Presupuestario define claramente la poblacion objetivo, potencial y postergada, informacion que
resulta de gran importancia para la programacion de las metas esperadas.

En resumen, existe informacién suficiente para conocer la definicion y el monto de la poblacién
objetivo, por lo que la tarea de establecer y cuantificar las unidades de medida y las metas a
programar es menos compleja. Cabe mencionar que los documentos presentados como evidencia
se encuentran en constante actualizacién y las cifras se van actualizando.




Pregunta A.5. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
{padrén de beneficiarios).

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA.
RESPUESTA: Si

La atencion de {a personas con discapacidad en el Estado de Veracruz se realiza para contribuir a
la rehabilitacién integral de las personas con discapacidad, proporcionando atencion médica,
servicios para la inclusién social y actualizacién del personal de salud encargado, asi es posible
mejorar su calidad de vida. El desarrollo de estas actividades obliga a contar con un padrén de
beneficiarios debidamente requisitado, donde se identifican aspectos como el nombre, la edad, la
fecha de nacimiento y otros datos generales y de contacto de cada uno de los beneficiarios del
Centro de Rehabilitacion e Inclusidn Social del Estado de Veracruz, constantemente se encuentra
sufriendo actualizaciones,




Pregunta A.6. Si el programa recolecta informacion socicecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA,
RESPUESTA!: Si

La atencidn que se brinda en Veracruz a las personas con discapacidad tiene por objeto el
contribuir a la rehabilitacién integral de las personas con discapacidad, proporcionando atencién
médica, servicios para la inclusidn social y actualizacion del personal de salud encargado, de
manera que sea posible mejorar su calidad de vida. El desarrollo de estas actividades obliga a
contar con un padrén de beneficiarios debidamente disefiado y a recolectar informacion
socioecondmica de los candidatos que desean recibir atencién en el Centro de Rehabilitacién e
Inclusion Social del Estado de Veracruz a fin de determinar en qué porcentaje requieren del apoyo
otorgado y establecer alguna cuota de recuperacion, en los casos en que se estime pertinente.




4, APARTADO B. ALINEACION DE LA PLANEACION DEL PP

Pregunta B.1. Ef PP esta claramente vinculado con el Plan Veracruzano de Desarrcllo 2011-2016
y con el programa sectorial que le corresponde.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

La vinculacion del Programa Presupuestario Atencién a Personas con Discapacidad con el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 es clara, se contribuye principalmente con el eje “Construir
un presente: un mejor futuro para todos”>, donde destaca como uno de los objetivos principales
fortalecer los sistemas de compensacion para los grupos vulnerables de la sociedad, entre los que
se destaca a las personas con alguna discapacidad.

¥ Goblerno del Estado de Veracruz {2012}, op.cit., pég 41.
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Pregunta B.2. El Propésito del Programa Presupuestario estd vinculado con los objetivos del
Programa Sectorial que le corresponde.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

La vinculaciéon con ef Programa Veracruzano de Asistencia Social 2011 - 2016 es fuerte y clara, de
forma precisa, se comparte el objetivo de contribuir a la rehabilitacion integral de las personas
con discapacidad, proporcionando atencidon médica, servicios para la inclusion social y
actualizacion del personal de salud encargado de brindarles atencién®,

* Gobierno def Estado de Veracruz (2012), op.cit., pag. 35.
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5. APARTADO C. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Légica Vertical

Pregunta C.1. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de actividades gue cumplen con los criterios establecidos en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se sefialan de forma clara las actividades que
en suma habran de producir cada uno de los componentes que sirven para alcanzar los niveles de
Propdsito y Fin. Se presentan como evidencia documental la Ficha Técnica y la MIR del Programa
Presupuestario en donde se puede ver la buena sintaxis en la redaccion de cada una de las
actividades lo que permite realizar una lectura adecuada, tanto vertical como horizontal,
identificando la aportacién de cada actividad para alcanzar cada componente.
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Pregunta C.2. Los Componentes sefialados en la MIR del programa cumplen con las
caracteristicas establecidas para su evaluacién,

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Puede observarse en la Matriz de Indicadores para Resultados de Atencién a Personas con
Discapacidad que cada uno de sus cuatro componentes constituyen un bien o servicio que se
entrega a los beneficiarios. Todos los componentes, al igual que las actividades, son de vital
importancia para la consecucion de los niveles superiores y esta condicién se cumple de manera
tajante gracias a la Metodologia de Marco Légico, por lo que también se ha respetado la
redaccion sugerida para el disefio de cada componente.

13



Pregunta C.3, El Propdsito de la MIR cuenta con las caracteristicas establecidas para su
evaluacidn.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

El Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados es 1a consecuencia directa de la suma de
todos los componentes y el cumplimiento de sus supuestos, sin que influyan en su realizacidn los
responsables del Programa Presupuestario. En este punto se cumple cabalmente con todos los
requisitos metodoldgicos sugeridos por la presente evaluacién, se ha redactado a manera de una
situacidn alcanzada, con consideracion del sector de [a poblacion al que se dirige, respetando la
estructura sintactica propuesta y persigue Unicamente un solo objetivo,
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Pregunta C.4. El Fin de fa MIR cuenta con las caracteristicas establecidas en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Gracias a la elaboracién del Arbol de Problema, el nivel de Fin de la MIR se encuentra claramente
especificado, se conocen las mejores maneras para intervenir en busca de una solucién a la
problemadtica establecida y por tanto no existen problemas de ambigiiedad, y se ha cuidado que
para su cumplimiento no influyan los responsables del Programa Presupuestario. Se han
respetado los detalles metodolodgicos como la estructura sintactica propuesta para su redaccion y
evitar el uso de siglas, por tanto es posible afirmar que la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Presupuestario Atencion a Personas con Discapacidad cumple a nivel de Fin con
todas las especificaciones requeridas.
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Pregunta C.5. ¢En el documento normativo del Programa Presupuestario es posible identificar
el resumen narrativo de la MiR?

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Para el disefio del Programa Presupuestario Atencién a Personas con Discapacidad se han
respetado los lineamientos de la Metodologia de Marco Ldgico (MML), de forma tal que la Matriz
de Indicadores para Resultados cuenta con un resumen narrativo perfectamente detallado en el
que se refieren con claridad los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad, con ldgica
horizontal y vertical.

16



L6 ica Horizonta!

Pre unta C.6. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del PP, existen indicadores para
medir el desempefo del Pro rama conforme a los criterios establecidos en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: sf

De acuerdo con los lineamientos de la Metodologia de Marco Ldgico se han construido los
indicadores necesarios para medir el grado de avance en cada nivel de la Matriz de indicadores
para Resultados, por lo que se cuenta con indicadores claros, relevantes, econdmicos,
monitoreables y adecuados para cada actividad. Se respetan todos los criterios establecidos en la
presente evaluacién, la ficha técnica y la MIR muestran a detalle fas caracteristicas de los
indicadores de desempefio construidos.
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Pregunta C.7. Los indicadores de la Ficha Técnica del Programa Presupuestario cuentan con la
informacion establecida para su evaluacién,

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

La construccion de los indicadores se ha realizado conforme a los lineamientos de la Metodologia
de Marco Ldgico y los mismos alcanzan el porcentaje requerido para contar con la calificacion
mas alta de la evaluacion. Las formulas estas construidas de forma satisfactoria y de igual modo
se han establecido las metas esperadas para cada indicador, son pocos los que exceden las diez
palabras. Asimismo, el nombre de cada indicador es congruente con la formula que utiliza, misma
que ha sido elegida teniendo en cuenta detalles como la frecuencia de evaluacién y la dimensién
a medir en términos de eficiencia, eficacia, economia y calidad. Estos mismos detalles se han
cuidado en cada una de [as variables de las formulas.
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Pregunta C.8. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las caracteristicas
establecidas para su evaluacion,

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Las metas establecidas para los indicadores del Programa Presupuestario se han establecido, de
acuerdo a la Metodologia de Marco Légico, con total conocimiento de lo que se puede lograr y
medir en cada caso. Es posible afirmar que [as unidades de medida son las mas adecuadas para
cada indicador y que todos los indicadores estan fuertemente orientados a medir el desempefio,
se presenta la Ficha Técnica del Programa Presupuestario.
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Pregunta C.9. Los indicadores de la Ficha Técnica del Programa Presupuestario tienen
especificados los medios de verificacidn con las caracteristicas requeridas en la evaluacién,

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Los indicadores del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz se
integran en el Sistema de Informacidn para el Control de Acciones Operativas (SICAO), que
funciona como un medio de verificacién en el que se concentra toda la informacién programatica
de las acciones que se realizan en la busqueda de los objetivos institucionales. El SICAO se puede
considerar como un medio de verificacion oficial e institucional, cumpliendo con los criterios
establecidos en la presente evaluacidn, pues permite realizar evaluaciones periddicas y reproducir
fos calculos de los indicadores en mas de una ocasion, ademas, dentro de los reportes que emite
se encuentran los Programas Operativos Anuales, que son accesibles a cualquier persona y de
caracter publico.
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Pregunta C.10. Considerando el conjunto de objetivos-indicadores-medios de verificacidn, es
decir, cada rengldon de la MIR, es posible identificar los criterios establecidos en la evaluacién.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

El Sistema de Informacion para el Control de Acciones Operativas {SICAO) funciona eficazmente
como medio de verificacién de los indicadores del Sistema DIF Estatal, cuenta con los elementos
necesarios y los mas adecuados para realizar captura de los indicadores, es aqui donde se
capturan todas las acciones operativas realizadas como parte del trabajo diario en a institucion.
De acuerdo con lo anterior y gracias a la construccidn de la Matriz de Indicadores para Resultados,
se puede afirmar gue cada uno de los indicadores contribuye de manera coherente para el logro

de los objetivos en cada nivel.
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6. APARTADO D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta D.1. Los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de bienes
y/o servicios generados por el Programa cuentan con las caracteristicas establecidas en la

evaluacidn.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Los procesos realizados en el funcionamiento del Programa Presupuestario Atencién a Personas
con Discapacidad estdn definidos de acuerdo con lo requerido por la presente evaluacién, se
tienen identificados todos los procedimientos necesarios para recibir, registrar y responder las
solicitudes de los bienes y servicios que se entregan como componentes. Ademas, todos los
componentes responden a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo y se encuentran a su
alcance, existe un formato definido y se entregan con apego a la norma que les rige.
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Pregunta D.2. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las caracteristicas descritas en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Los procedimientos que tienen lugar para la eleccion de beneficiarios estan debidamente
sistematizados y se difunden plblicamente de acuerdo con lo estipulado en las politicas para la
operacion del Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social del Estado de Veracruz y con los
lineamientos para el funcionamiento de los programas que se ponen a disposicion de la poblacién
como parte de este Programa Presupuestario,
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Pregunta D.3. Los procedimientos para otorgar los Componentes (bienes y servicios) del
Programa a los beneficiarios, tienen las caracteristicas que se establecieron en la evaluacién.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Cumpliendo con los requisitos de [a presente evaluacidn, todos los procedimientos que se realizar
para otorgar los bienes y servicios que constituyen los componentes y también los procesos de
seleccion de beneficiarios, se encuentran debidamente sistematizados, son difundidos
poblicamente y obedecen a lo estipulado en el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz y a los lineamientos que norman la operacién de los
programas que integran Atencién a Personas con Discapacidad.
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Pregunta D.4. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
Componentes (bienes y servicios) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos: gastos
de operacion, gastos de mantenimiento, gastos de capital, gastos unitarios.

CALIFICACION: 5
RESPUESTA: Parciaimente

El Programa Presupuestario Atencién a Personas con Discapacidad cuenta con algunos medios
para conocer y cuantificar los gastos en que se incurre para su operacién, asi como los capitulos
del presupuesto de los cuales emanan los recursos. Sin embargo, adn es posible buscar otros
medios que garanticen una identificacién a mayor detalle de {a informacidn relacionada con los
todos los puntos que la evaluacién establece como criterios de verificacion para este apartado vy
que, sin duda, seran de mayor utilidad para la toma de decisiones y la reasignacién de los
recursos.
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Pregunta D.5. El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién
de cuentas con las caracteristicas requeridas en la evaluacion.

CALIFICACION: 10
RESPUESTA: Si

Por lo que respecta a la rendicién de cuentas y transparencia del Programa Presupuestario, si se
tienen procesos definidos para dar a conocer la informacion referente a los programas en el
apartado del CREEVER de la pagina web del Sistema, también existen nimeros de teléfono vy
direcciones de correo electrénico al servicio de los beneficiarios y el pulblico en general para
brindarles toda la informacién necesaria sobre l[as caracteristicas y el funcionamiento de los

programas.
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Pregunta_D.6. El Programa Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacién atendida con las caracteristicas establecidas en la evaluacion.

CALIFICACION: 0
RESPUESTA: No

El Programa Presupuestario Atencidon a Personas con Discapacidad no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida. Es necesario emprender esfuerzos
para contar con fos medios para medir el impacto percibido por los beneficiarios y hacer pablica
esta informacion.
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Pregunta D.7. éCon cudles programas federales o estatales y en qué aspectos, el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA.
RESPUESTA: Si

Para cumplir con el objetivo de contribuir a la rehabilitacion integral de las personas con
discapacidad, proporcionando atencién médica y servicios para la inclusidon social, se trabaja de
manera transversal con el programa de asistencia federal en atencién a las personas con
discapacidad, gracias a un convenio firmado entre la federacion y el DIF Estatal. '
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7. RESULTADOS OBSERVADOS EN EL ANALISIS (Maximo 3 cuartillas)

Luego de haber realizado la evaluacion del disefio del Programa Presupuestario Atencidn a
Personas con Discapacidad, tras el andlisis de los resultados que se obtuvieron, se ha constatado
aue la forma en que fue diseflado ha sido un factor clave para el funcionamiento adecuado del
programa, Este Programa Presupuestario es considerado como la principal respuesta del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz a las demandas de las personas
con alglin tipo de discapacidad.

Atencion a Personas con Discapacidad se justifica al reconocer a las personas con discapacidad
como sujetos de derechos y obligaciones, que merecen ser integrados plenamente en la sociedad.
Por lo que respecta a los aspectos técnicos de disefio del programa, la elaboracién del Arbol de
Problemas y el uso de la Metodologia de Marco Légico respaldan la buena orientacidn de las
acciones que se ejecutan para atender a las personas con discapacidad. El Arbol de Problemas,
incluyendo el Arbol de Soluciones, ha sido una herramienta de enorme utilidad para comprender
la problematica con la que se estd tratando y para analizar la relacion causa-efecto sobre la
poblacion que presenta este problema, de ese modo se pueden sugerir las mejores alternativas
de solucion.

Gracias al analisis de causa y efecto y a la adecuada interpretacion del problema, es posible
dimensionar apropiadamente todo el contexto de fa problematica para delimitar los objetivos que
el proyecto habrad de perseguir, concentrando asi los esfuerzos en situaciones concretas para
evitar la dispersion de los trabajos y la duplicidad innecesaria de acciones. Este proceso de
clarificacion justifica plenamente todas las acciones del Programa Presupuestario Atencién a
Personas con Discapacidad, todos los componentes que lo integran han sido disefiados
estratégicamente, por lo que el seguimiento y evaluaciéon de los logros es una tarea menos
compleja.

En cuanto a la alineacion del Programa Presupuestario, se han mencionado con anterioridad que
el objetivo de fortalecer a los grupos vulnerables de la sociedad, incluidas las personas con
discapacidad, es compartido con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011 - 2016 y con el Programa
Veracruzano de Asistencia Social 2011 - 2016. Debido a la imperante necesidad de construir una
sociedad mads justa e igualitaria, la atencién y la inclusion de las personas con discapacidad
continuara siendo parte importante de las politicas y programas publicos para el desarrollo, por
esta razon Atencion a Personas con Discapacidad goza de una alineacion estratégica debidamente
fundamentada.

La descripcidén y el adecuado funcionamiento de este Programa Presupuestario tienen como base
una serie de indicadores de desempefio, construidos con apego a los criterios establecidgs por la
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Metodologia de Marco Légico. Por esta razén, la gran mayoria de los indicadores cumplen con los
requisitos necesarios y la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados resulta
comprensible en términos de légica horizontal y vertical. Los resultados de la evaluacién en este
punto son favorables puesto que del 85 al 100% de los indicadores cumplen con los requisitos
establecidos, nos obstante hacer la matriz adin més clara y precisa para eliminar {a ambigiiedad y
el uso de términos innecesarios en la totalidad de los indicadores contenidos es un esfuerzo que

vale [a pena realizar.

Aungque la presente evaluacion va dirigida al disefio de los programas presupuestarios, también se
incluyen elementos destinados a evaluar su operacion y funcionamiento. En este aspecto, el
Programa Presupuestario Atencién a Personas con Discapacidad cumple de manera satisfactoria
con los objetivos que persigue, aunque de detectaron carencias en los medios para identificar y
cuantificar los recursos invertidos en su operacion, asi como en la falta de instrumentos utilizados
para medir el grado de satisfaccidn de sus beneficiarios. En cuanto al primer aspecto, se debe
trabajar para identificar de mejor manera el origen y destino de los recursos implicados en la
operacién de los programas a cargo del Sistema Estatal DIF, En cuanto al disefio de instrumentos
para medir la satisfaccion de los usuarios, que no se tienen, es necesario construir una
herramienta que obtenga informacion relevante, representativa y que pueda ser difundida
ptblicamente.

Calificacién del Global del programa
“Atencion a Personas con Discapacidad”.
© Calificacién - Ponderacién.

“Individual “‘ponderada
A. lustificacion de la creacion y del disefio del PP 10 0.30 3.00
B. Alineacion de la ptaneacion del PP 10 0.10 1.00
C. Descripcion del Programa Presupuestario 10 0.50 5.00
D. Operacion del Programa Presupuestario 7.50 0.10 0.75
Calificacién Global - 100 9.75
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8. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

FORTALEZAS Y/O OPORTUNIDADES

E! Programa Presupuestario Atencién a Personas ¢con Discapacidad agrupa una serie acciones y
programas encaminados a la atencion de las personas con algin tipo de discapacidad en el Estado
de Veracruz.

Se han encontrado las siguientes fortalezas:

El problema que se atiende, las causas y sus efectos, estdn plenamente identificados
gracias a la adecuada elaboracién del Arbo! de Problemas.

Se han propuesto las mejores alternativas de solucidn para la eleccidon de los componentes
que se entregan para atender el problema en cuestion, gracias al Arbol de Soluciones.
Existe fuerte vinculacién con el Plan Veracruzano de Desarrollo, con el Programa
Veracruzano de Asistencia Social y con programas a nivel federal, facilitando el trabajo
coordinado para la consecucién de los objetivos del Programa Presupuestario.

La Matriz de Indicadores para Resultados {(MIR} y las Fichas Técnicas estan debidamente
construidas y constituyen una herramienta idénea para medir el avance en las actividades
realizadas.

Los indicadores del Programa cuentan con un medio de verificacion como el Sistema de
Informacién para el Control de Acciones Operativas (SICAQ), que cumple con todas las
especificaciones requeridas.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

Con la presente evaluacidn se han detectado oportunidades de mejora y areas de oportunidad en
el funcionamiento del Programa Presupuestario, pero se identifican también las siguientes
debilidades o0 amenazas:

No existen medios para determinar los costos unitarios de los bienes y servicios que se
entregan, informacion de vital importancia para la toma de decisiones.

Existen unos pocos indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados que no
cumplen con los requisitos esperados de redaccion y sintaxis {aunque se alcanza la
calificacion mas alta es este punto, todavia es perfectible).

No existen instrumentos para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios, es
necesario disponer de estas herramientas para conocer el verdadero impacto de ios
programas en la vida de las personas con discapacidad.
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RECOMENDACIONES

Después de la evaluacion realizada al Programa Presupuestario, una vez expuestas las principales
fortalezas y debilidades, se pueden emitir |las siguientes recomendaciones:

Realizar una revision a fondo de los indicadores de la matriz a fin de sugerir las
modificaciones necesarias para que todos, al 100%, cumplan con la totalidad de requisitos
establecidos como criterios de verificacién en la presente evaluacion.

Coordinar con la Direccidn de Finanzas y Administracion de este Sistema Estatal para el
Desarrolio Integral de la Familia la procuracién de los medios para conocer con precision el
detalle de los gastos incurridos para entregar los componentes del programa a los
beneficiarios.

Disefiar los instrumentos necesarios para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios.

Buscar el disefio de Reglas de Operacion elaboradas especificamente para el Programa
Presupuestario Atencién a Personas con Discapacidad y no de forma aislada para cada
componente, representaria un marco normativo idéneo para operar de manera eficiente.
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9. CONCLUSIONES

En el Estado de Veracruz y en el México actual, la atencién de las personas con discapacidad es un
tema de gran relevancia, construir una sociedad incluyente y de derechos es uno de los objetivos
mas importantes de la agenda de gobierno. Precisamente, en concordancia con los textos del Plan
Veracruzano de Desarrollo 2011 — 2016 y con el Programa Veracruzano de Asistencia Social 2011-
2016, el Programa Presupuestario Atencion a Personas con Discapacidad existe para garantizar el
trabajo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz para cubrir las
demandas y carencias de este sector de la poblacién.

A nivel de disefio, este Programa Presupuestario cuenta con pleno conocimiento del problema
gue se esta atacando, el Arbol de Problemas y el Arbol de Solucién, han ayudado a definir los
esfuerzos requeridos para causar el mayor impacto en la poblacion objetivo. Como resultado,
cada uno de los componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados es producto de un
analisis estratégico y se entiende indispensable para el cumplimiento de los niveles de Fin y
Propdsito. Los componentes de rehabilitacién funcional otorgada, inclusion social otorgada,
hospedaje brindado y personas beneficiadas con apoyos funcionales son herramientas
indispensables para el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas con agin tipo de

discapacidad.

Se concluye que la fase de disefio del Programa Presupuestario cumple satisfactoriamente con los
criterios de evaluacién, puesto que todos sus componentes contribuyen de manera favorable al
cumplimiento de los objetivos perseguidos. Se trabaja con una alineacion acorde a los contenidos
del Plan Veracruzano de Desarrollo y el Programa Veracruzano de Asistencia Social y ademas
existe complementariedad con otros programas de indole federal, con los que se trabaja de
manera conjunta para coadyuvar al bienestar de las personas con discapacidad.

Es el aspecto del desempefio y la operacion del Programa Presupuestario se presentan las
mayores oportunidades de mejora detectadas durante la presente evaluacion, es necesario
perfeccionar todos los indicadores gue se manejan y eliminar posibles problemas de ambigliedad,
aunque en este punto la calificacidn alcanzada es la mas alta, es necesario evitar cualquier tipo de
distorsién de la informacion. Otro aspecto esté relacionado con la falta de medios para conocer
los costos implicados en la operaciéon del Programa Presupuestario, es posible identificar con
mayor nivel de detalle el uso de los recursos, pero este trabajo no depende Unicamente del érea
ejecutora y se debe trabajar de coman acuerdo con el drea encargada de la administracion
presupuestal para la emisidn de nuevos reportes de informacién sobre el gasto.
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Por Gltimo, se ha detectado otro punto importante de mejora ante la ausencia de instrumentos
para recolectar informacion relacionada con el nivel de satisfaccion percibido por los
beneficiarios, es necesarioc comenzar con el disefio de estos instrumentos a fin de con una
muestra representativa de la opinién de los beneficiarios del programa, que pueda servir para el
andlisis y la difusion de los resultados. Gracias a la presente evaluacién se ha detectado como
urgente e importante contar con informacién relevante sobre la percepcion de los beneficiarios
acerca de los apoyos recibidos, en este punto radica uno de los principales retos para Atencion a
Personas con Discapacidad.

El Programa Presupuestario Atencién a Personas con Discapacidad recibidé una calificacién total
acumulada de 9.75 y, a pesar de la alta nota obtenida en la evaluacién, se identificaron aspectos

susceptibles de mejora.
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11. ANEXOS

s Cuestionario Diaghéstico (Integrar los 4 apartados)
¢ Anexo Indicadores y Metas (Integrar los cuatro anexos)
i. Criterios de seleccidn de un indicador
ii. calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion
iii. Metas de los indicadores
iv.  Los medios de verificacién de indicador
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L :E\;ALUACIOSI DE DISEﬁO_DE PRbGRAMAs PRESU.P.U.ESTARiOS
 ANEXOINDICADORESY METAS

1) Calidad del Indicador da desempeio conformea criterlos de verificacién

Nombre del indicador: Variacion porcentual de atencion a persenas con discapacidad. Nivel de objetivo que evalua: Fin

RESPUESTA
8t NO

" " Criterio de verificacién

" JUSTIFICACION

A [El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sinficticamente

compuesto por la relacién aritmética del indicador mas el complemenlo. X
B |Establecio comectamente la meta anuat del indicador. X
C iLa formula del indicador esta bien construida. X
D [Et nombre del indicador y su férmufa son congnuenies enfre si. X
E [Selecciond comectamente el tipo de ormula. ' X
F [Establecid de manera comecta Ja unidad de medida del indicador. X

G [La frecuencia de evaluacion del indicador es conecta y congruente con
fa programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores] X
de Evaluacion del Desempefio {SIED),

H [Especifico de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir
con fa construccion del indicador (Eficiencia, Eficacta, Economia y| X
Calidad).

b |El sentido del indicador es comecto.

X

J|El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere M
medir en e} indicador.

K |tas unidades de medida de las variables son comectas. X

L |Los medios de venficacian de las varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el dreaen] X
donde se encuentra la informacion,

M |La meta anual de las variables es comecta.

TOTALES

13 0

NOTA: Los Criterios estan deferminados en la Gufa Practica parala Construecion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General,
Debera elaborarunformato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objativos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.




i 'évALﬁAciéﬂ:bE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS |
ANEXO INDICADORES Y METAS

- -ii) Celidad del in_dlcadotdedésérﬁpeﬁo ¢onforme_a _ér:ife_rips ;geve:iﬁ::@lén

Nombre det indicador: Porcentaie de personas con discapacidad incorporadas Nivel de objetivo que evalua: Propdsito

. RESPUESTA . -

S ._Criterio'deverlﬁcacién . = - JUSTIFICACION B
R ~ 8l NO Gl

A |El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintacticamente

compuesto por fa relacion aritmética del indicador més el complemeto. X
B |Establecid comectamente la meta anual del indicador. X
C ILa tormula del indicador esta bien construida. X
D iEfnombre del indicador y su fdrmula son congruentes enfre si. ¥
E [Selecciond comectamente el tipo de formula. X
F |Establecio de manera comecta fa unidad de medida del indicador, X

G |lLa frecuencia de evaluacion del indicador es comecia y congruente con
fa programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evalyacion det Desempefio (SIED).

H |Especifcé de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir
con la constuccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Econermfa y| X
Calidad).

| |El sensdo de! indicador es comeclo.

X

J” |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere X
madir en el indicador.

K ilas unidades de medida de las variables son comectas, X

L tlos medios de verificacion de las varibles y sus fuentes de informacion
indican ef documento, base de dafos ¢ sistema, asi como el dreaen| X
donde se encuenfra la informacion.

M La meta anyal de las varables es comecta,

TOTALES

13 0

NOTA: LosCriterios estan deferminados en la Gufa Practica parala Construcsion de Indicadores de Desempeiio emitida por la Confraloria General.
Debera elaborar un formalo de verificacin por cada indicador utilizado para evatuar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anotaruna breve justficacién.




© EVALUACION DE DISENO DE PROGRAVAS PRESUPUESTARIOS.
. ANEXOINDICADORESYMETAS = - =

B Ei) Calidad del indicador de d_eééhjpéﬁb cdnfo_rme'a_cri'te'_r'ibs_ dever'iﬁc_aéi'én' B

Nombre def indicador: Porcentaje te personas rehabilitadas funcionalmente Nivel de objetivo que evalua: [C1]

R Criterio de verificacién RESPUESTA o JUST||:|CAQ|°N

Si -NO

A |El nombre del indicador es de méximo dlez palabras y sintActicamenle

compueslo por{_a relacion aritmética del indicador més el complemento. X
B |Establecid comectamente la meta anual del indicador. X
C lLa mula del indicador esta bien constida. X
D |Elnombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
E [Selecciond comeclamente el ipo de Bmula. X
F |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

G lLa frecuencia de evaluacién del indicador es comecta y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores] X
de Evalyacion del Desempefio (SIED).

H |Especificd de manera comecta una de fas cuatro dimensiones a medir
con la constuccion del indicador {Eficiencia, Eficacia, Economfa y| X
Calidad}.

"1 |Ei sentido del indicador es comecto.

x

J [El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.

K ilas unidades de medida de fas variables son comectas. X

L iLos medios de verficacidn de las varibles y sus fuenles de informacion
indican el documento, base de dales o sistema, asi como el dreaen| X
donde se encuentra la informacion,

M |La mefa anual de las varables es comrecta.

TOTALES

13 0

NOTA: Los Criterios estan detenninados enla Guia Practica parata Construcclon de Indicadores de Desempefio emitida porla Confratoria General.
Debera elaborar un formato de verificacion per cada indicador utilizado para evaluarios objelivos del Programa Presupusstario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anctar una brave justificacién,




EVALUACION DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS -
ANEXO INDICADORES Y METAS |

i Cat!dad del |ndicadorde desemperio conformeacr:terlos deverificacion -

Nombre del indicador: Porcentaje de personas incluidas en una actividad soctal Nivel de objetivo que evalua: [C2}

- Criterio de verificacion o RESPUBSTA L JusTiFicAGION

El nombre del indicador es de maxime diez palabras y sinticticamente
comptesto por fa relacion adtmética del indicador més el complemento.

B [Establecid comectamente la meta anual del indicador.

X
¢ [La ormula del indicador esta bien construida. X
D |El nombre del indicador y su formula sen congruentes enfre si. X
£ |Selecciond comeciamente el fipo de omula. X
F iEstablecit de manera comecta la unidad de medida del indicador. %

G |La frecuencia de evaluacion del indicador es comecia y congrugnte con
fa programacion que se hizo del misme en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacién del Desempefio {SIED).

H [Especificé de manera comecta una de las cuatio dimensiones a medir
con fa construccion de! indicador {Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Calidad).

I |El sentido del indicador es comecto.

X

J [Et nombre de las variables es corto y congruenta con lo que se quiere M
medir en el indicador.

K |Las unidades de medida de Jas varables son comectas. X

L ILos medios de verificacion de las varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asi como ef deaen| X
donde se encuentra la informacion,

M ila meta anual de las varables es comecia.

TOTALES

13 ¢

NOTA: Los Criterios estan determinadosen la Guia Préctica parala Censtruceion de Indicadores de Desemperio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborarun formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuandofarespuestasea negativa, deberd anolaruna breve justificacion.




_ _.:EVALuAcio& DE D_ISEﬁ_O.bE'P.RﬁéﬁAi‘.ll'As.P_R_ES.UPUESTARIOS .
~ ANEXOINDICADORES Y METAS

o :;j"j_'i_i}.(.;alld_adc_lé_l inqicédor.dedese:mpe'ﬁo_cqnfqpﬁie.acrite__rf_oéc_le_veﬁl‘ic?_citin :

Nombte del indicader: Porcentaje de personas albergadas ' Niwel de objetivo que evalua: [C3]

RESPUESTA

* JUSTIFICACION
St NO SR

- Criterlo de verificacion

A |Ei nombre del indicador es de méaximo dlez palabras y sinticticamente

compuesto por la relacién antmélica del Indicador més el complemento. X
B  [Establecio comeclamente Ja mefa anual del indicador. «
C |Lafomula del indicador esti bien construida. X '
0 |Fl nombre del indicador y su formuta son congruentes ente i, X ‘
E |Selecciond conectamente el ipo de formula. X
F |Establecid de manera comecta la unidad de medida del indicador. X

G |La Fecuencia de evaluacion del indicador es comecta y congruente con
la programacibn que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempefio (SIED).

H |Especifico de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir
con la constuccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economfa y| X

Calidad}.
I |El sentido de! indicador es comecto, X
J |El nombre de las variables es corto y congruents con lo que se guiere ¥
medir en el indicador.
K |Las unidades de medida de las vanables son comectas. X

L. |Los medios de verficacion de fas varibles y sus fuenles de informacion
indican el documento, base de dafos o sistema, ast como el drea en| X
donde se encuentra la informacién.

M {La meta anual de fas vadables s comecta.

TOTALES 13 0

NOTA: Los Crilerios estan determinados enta Guia Prictica parala Construccion de Indicaderes de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Deberé elaborarsun formato de verificacidn por cada indicador utilizado para evaluar tos objetives del Programa Presupuestario.
Cuandola respuesta sea negativa, debeard anotaruna breve justificacion.




EVALUACEON DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

) cahdad del indicadorde desempeﬁo conformeacmerlos deverificacién

Nombre del ndicador: Porcentaje de personas con apoyos funcionales entregados Nivel de objetivo que evalua: {C4]

' RESPUESTA B
© .. Griterio do verificacion - ) .. JUSTIFICACION
- Lerlierio de verilicacion . No _

A |El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sinficticamente

compuesto por la refacion aritmética del indicador méas el complemento. X
B |Establecit comectamente la meta anual del indicador. X
C {La Hmula del indicador esta bien constvida. X
D |El nombre del indicador y su formuta son congruentes entre si, X
E |Selecciond comectamente e fipo de fmula. X
F |Establecid de manera comecta la unidad de medida del indicader. X

G |La fecuencia de evaluacién del indicador es corecta y congruente con
la programacion que se hizo def mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempefio (SIED).

H |Especificé de manera comecia una de las cuatro dimensiones a medir
con la constuccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Calidad).

! |El sentido del indicador es comeclo.

X

J |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere| X
medir en el indicador.

K [Las unidades de medida de las variables son comectas. X

L |Los medios de verficacion de las varibles y sus fuentes de informagion
indican el documento, base de dalos o sistema, asi como el dreaen| X
donde se encuentra la informacién.

M iLameta anual de las varizbles es comecta.

TOTALES 13 0

NOTA: Los Criterios estin determinados en la Gula Prclica patala Construccion de Indicadores de Desempefio emifida porla Contraloria General.
Debera elaborar un formalo de verificacién porcada indicador utilizado para evaluar los objelivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion, gn \\




EVALUACION DE DISERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

Nombre del indicador; Porcentaje de personas alendidas que solicilan el servtio Nivel de objetivo que evalua: [A1.G1]

RESPUESTA

Cnleriodevenficaclén o R U JUSTIFICACION
S S _ S NO et

A 1El nombre del md[cador es de méximo diez palabras y sinticticamente
compuesto por la relacion aritmética del indicador mas el complemento.

8 |Establecié comectamente ta meta anual del indicador,

X
¢ [Laformula del indicador esta bien constuida. X
D IEl nombre del indicador y su formuta son congruentes entre si. X
E [Selecciond comectamente el ipo de fomula. ' ' )(‘
F |Establecio de manera comecta la unidad de medida del indicador. ¥

G |La frecuencia de evaluacion del indicador es conecta y congruenle con
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempeiio (SIED).

H |Especifico de manera comecta una de fas cuatro dimensiones a medir
con la constuccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Calidad}.

I |El sentido det indicador es conmects.

X

" |El nombre de fas variables es coro y congruente con fo que se quiere X
medir en el indicador.

K |las unidades de medida de las varables son comectas. X

L |Los medios de verificacion de las varibles y sus fuenfes de informacién
indican el documente, base de dalos o sistema, asi como ef dreaen] X
donde se encuenta la informacién.

M [La meta anual de las variables es comecta,

TOTALES

13 0

NOTA: Los Criterios astan determinados en la Gula Practica parala Construccidn de indicadores de Desempefio emitida porta Contratoria General.
Debera elaborarun formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluarlos objetivos del Programa Presupuestario.
Cuande larespuasta sea negativa, deberd anotaruna breve justificacion.




EVALUACEON DE mss&o DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
~ ANEXO INDICADORES Y METAS :

'in C_ahdad_ del indlcadorde_d_ese_mpeﬁp_cgnform_e_a.cnteriqs devenﬁcaclbn

Nombre del indicador: Porcenlaje de expedientes clinicos integrados

Nivel de objstivo que evalua: [A2.C1]

~ - Criterio de verificacion

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente

RESPUESTA

sl

NO

" JUSTIFICACION

. o . X
compuesto per ka relacidn aritmética del indicador mas el complemento.
Establecié comectamente la meta anual del indicador. X
La idmula del indicador est4 bien construida. X
Ef nombre del indicador y su fémula son congruentes entre si. X
Selecciond comectamente el ipo de Hmula. -X
Establecié de manera comecta la unidad de medida del indicador, X
La frecuencia de evaluacion del indicador es comecta'y congrienie con
la programacién que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacién del Desempefio (SIED).

- |Especifica de manera comecta una de las cuatio dimensiones a medir
con la construccidn del Indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Calidad).
El sentido del indicader es comeclo. X
El nombre de las variables es corto y congniente con lo que se quiere X
medir en el indicador.
Las unidades de medida de las variables son comectas, X
Los medios de verificacidn de las varibles y sus fuenfes de informacion
indican el documenio, base de datos o sistema, asf como el dreaeni X
donde se encuenia fa informacion.
La meta anual de las variables es comecta, X

TOTALES 13

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Gula Practica parala Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Daber4 efaborarunformalo de verificacion porcada indicador utilizade para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anolar una breve justificacion.




EVALUAC!ON DE DlSEﬂo DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

n] Catidad del lndlcadordedesampeﬁo conformaacrrlerios deveuf cacion :

Nombre del indicador: Porcentaje de personas atendidas que solicitan el servcio en el CRIS  {Nivel de objetivo que evalua: {A.C2]

RESPUESTA

" Criterio de verificacion ' : - JUSTIFICACION

N ' si NO
Cuando $a disefid el indicador, de acuerdo con
£l nombre de! indicador es de maximo dlez palabras y sinticicamente X ta metadologla propuesta por el INDET EC, no
compuesto por la relacion aitmética del indicador mas el complemento. se sugerfa que ef nombre del indicador no debia
axceder las diez palabras.

B |Establecid comectamente la meta anual del indicador.

X
C [La %muta del indicador esta bien constuida. X
D |El nombre del indicador y su formula son congruentes entie si. X
E |Selecciond comectamente el fpo de Hmula. ' X
F_|Establecié de manera correcta fa unidad de medida del indicador. X

G 1ila fecuencia de evaluacién del indicador es comeclay congruente con
Ja programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores] X
de Evalyacion del Desemperio {S1ED).

H |Especificd de manera comecta una de las cuatio dimensiones a medir
con la constuceibn del indicador (Eficiencia, Eficacta, Economfa y| X

Calidad).
1 |Ef sentido del indicador es comreclo. X
J |El nombre de las vadables es corfo y congruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.
K [Las uridades de medida de las variables son comectas. X

1 lLos medios de verificacion de las varibles y sus fuentes de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el drea en] X
donde se encuentra fa informacion,

M |La meta anual de las variables es comecla.

TOTALES

12 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Gufa Préctica para la Construcciénde Indicadores de Desempefio emitida porla Contraloria General.
Deberd elaborarun formato de verificacion per cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestatio,
Cuando larespussta sea negativa, debera anotaruna breve justificacion. %\




. EVALUACION DE DISERO DEPROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
~ ANEXOINDICADORESYMETAS

- il) Callda_d._d_e_lin.d_i:céd.or.dedese_rhf)é:ﬁo#qnfdrrﬁeacrit_ér!ost'ie.\.re_riﬁcapié_n :

Nombre del indicador: Porcentaje de expedientes sociales infegrados " INivef de objetivo que evalua: [A2.02]

RESPUESTA

. JUSTIFICACION
sl NO :

Criterio de verificacién

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente

compuesto por ka relacidn aritmética del indicador més el complemento. X
B |Establecid comectamente la meta anuval del indicador. X
C |La formula del indicador esta bien constuida. X
D |El nombre del indicador y su fomuta son congiuentes entre si. X
E |Selecciond comectamente ef ipo de mula, X
F |Establecié de manera comecta la unidad de medida def indicador. X

G {la frecuencia de evaluacién del indicador es conecla y congryente con
ta programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion del Desempefio {SIED).

H [Especificd de manera comecta una de tas cuatio dimensiones a medi
con la construccidn del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Calidad).

i |Elsentido del indicador es comeclo.

X

4 |El nombre de las variables es corfo y congruente con 1o que se quiere X
medir en el indicador.

K |tas unidades de medida de las variables son corectas. X

L |Los medios de verificacion de Jas varbles y sus fientes de informacion
indican el documento, base de dalos o sistema, asi como el &reaen| X
donde se encuentra la informacién.

M [La meta anual de las vanables es comecia.

TOTALES 13 0

NOTA:Los Crilerios estan determinados enta Guia Practica parafa Constniccion de Indicadores de Desempeic emitida porfa Contralerfa General.
Debera elaborarun formato de verificacién por cadaindicador utilizado para evaluarlos objetives del Programa Presupuestario.
Cuandolarespuesla sea negativa, deberd anotaruna breve justificacion,




EVALUACION DE Dlssﬂo DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO INDICADORES Y METAS

: Ei)_c;alidgd_d__el qndlcadpr_ de desempeﬁo conformaacme_nus d_evenﬁc_aclén .

Nombre del indicador: Porcentaje de coordinaciones Interinstitucionates Nivet de objetivo que evalua: [A3.C2}

Griterio de verificacion ' RESPUESTA © " JUSTIFICACION

"NO

A [El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente

compuesto por la relacién artmética del indicador més el complemento. X
B |Establecid comectamente fa meta anual del indicador. X
C [La tdrmula del indicador esta bien construida. X
b [Et nombre del indicador y su fimula son congruentes entre si. X
E |Selecciond comectamente el tipo de formula, X
F |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

G |La frecuencia de evaluacion del indicador es conrecta y cangruente con
la programacion que se hizo de! mismo en el Sistema de Indicadores] X
de Evaluacion def Desempefio {SIED).

H |Especificé de maneia comecta una de las cualro dimensiones a medir
con la constuccion del indicador {Eficiencia, Eficacia, Economia yj X

Catidad).
I |El sentido del indicador es comects. X
J |El nombre de fas variables es corto y congruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.
K |Las unidades de medida de las variables son comectas. X

L [Los medios de verificacidon de las varibles y sus fuenles de informacion
indican el documento, base de datos o sistema, asi como el areaen| X
donde se encuentra la informacion.

M |La meta anual de las variables es comecta.

TOTALES

13 0

NOTA; Los Criterios astan delerminados en la Guia Praclica parala Construccion de Indicadores de Desempedio emitida porla Contraloria General.
Debera elaborarun formalo de verificacion porcadaindicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respussta sea negativa, deberd anotar una breve justificacion.




N EVALUACEON D DISERO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS |
' - ANEXO INDICADORES Y METAS :

.'i_i) Calldadd_e_lindica_do_rde.de_senipeﬁo_cpnf_orméac_riteri.djs.deveﬁﬁcécién

Nombre del indicador: Porcentaje de personas alendidas que saficilan el sendcio Nivel de objetivo que evalva: [A1.C3)

<. JUSTIFICACION

RESPUESTA

0 Criterio de verificacion

A {El nombre det indicador es de méximo diez palabras y sintacticamente

compuesto porla felacién aritmética del indicador més el complemento. X
B |Establecid comectamente fa meta anual del indicador. X
C Hafmula del indicador esta bien constuida, M
D jEl nombre del indicador y su fdrmula son congruentes entie si. X
'E [Selecciond comectamente el ipo de frmuta, X
¥ |Establecié de manera comecta la unidad de medida del indicador. X

G |La frecuencia de evaluacién del indicador es comecta y congruente con
la programacion que se hizo del mismo en ef Sistema de Indicadores| X
de Evaluacion det Desempefio (SIED).

H |Especificé de manera comecta una de fas cuabio dimensiones a medir
con la constuccion del Indicador (Eficiencia, Eficacia, Economfa y| X
Calidad).

| iEl sentido delindicador es comecto.

X

J {El nombre de las vadables es coro y congruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.

K [Las unidades de medida de las variables son conectas. X

L iLos medios de verificacion de las varibles y sus fuenfes de informacion
indican el documento, base de datos o sisterna, asi como el dreaen| X
donde se encuentra la informacion,

M |La meta anual de las variables es comecta.

TOTALES 13 0

NOTA: Los Criteriosestan determinadosenla Gula Practica parala Construccion de Indicadores de Desempefioemitida por fa Confraloria General.
Dabera elaborar unformalo de verificacion por cada indicador uflizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando larespuesta sea negativa, deberd anolar una breve justificacton.




i EVALUACION DE DISERO DE PROGRAMAS ERES_UPUIZESTARI_OS?
T ANEXOINDICADORESY METAS

S E:) Calidad dei indicadordedesempeﬂo t_:.t_)_nfp_rm_eé:t':t'r_le_'_r_iq.s_ deverificacion .

Nombre det indicador: Porcentaje de personas que obtienen un apoyo funcional Nivel de objetivo que evalua: [A1.C4]

A |El nombre de! indicador es de mdximo diez palabras y sinticticamente

compuesto por la relacion aritmética del indicador més el complemento. X
B |Establecid comestamente la meta anual del indicador. X
£ |La fbrmula del indicador esta bien constriida. ¥
D [El nombre del indicador y su fomula son congruentes enfre si. X
E |Selecciond comectamente el tipo de rmula, X
F |Establecié de manera comecta la unidad de medida del indicador. X

G |La frecuencia de evaluacion del indicador es comecta y congruente ¢on
la programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores{ X
de Evaluacion del Desempefio {(SIED).

H {Especificé de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir
con fa consfuccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y| X
Calidad).

1 |El sentido del indicador es comeclo.

X

4 lEl nombre de las variables es corle y congruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.

K ilas unidades de medida de las variables son corectas. X

L {Los medios de verificacion de las varibles y sus fuenles de informacion
indican ef documento, base de datos o sistema, asi como el dreaen| X
donde se encuentra la informacion.

M HLa meta anual de las variables es comecta.

TOTALES 13 0

NOTA:Los Criterios estan determinados en la Guia Practica parala Construceldn de Indicadores de Desempeiio emitida porla Contratoria Genera
Debera efaborarun formato de veiificacién porcada indicador ulilizado para evatuar los objetivos det Pregrama Presupuestario.
Cuandofarespuesta sea negativa, deberd anotar una breve Justificacién.




 EVALUACION DE DISERO DE PROGRAVAS PRESUPUESTARIOS
- ANEXOINDICADORESY METAS

i) Calidad del indicador _d:e:de_s_gmp_e_ﬁo'c_onformqa i:_r_igg_r[??.s dey_er"rﬁéa_c'lén _

Nombre del indicador: Porcentaje de persenas que requieren un apoyo funcional Nivei de objetivo que evalua: [A2.C4)

A |El rombre del indicador es de méximo diez palabras y sinticticamente

compuesto por la relacion arifmética del indicador mas el complemento. X
B |Establecié comectamente la meta anual del indicador. X
C |Lafomuta de! indicador esta bien construida. X
D {El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
E [Selecciond comectamente el tipo de ibimula. X
F |Establecié de manera comecta la unidad de medida del indicador. M

G |lLa frecuencia de evaluacidn del indicador es comecta y congruente con
la programacién que se hizo del mismo en ¢l Sislema de Indicadores] X
de Evaluacion del Desempefio {SIED).

H |Especifict de manera comecia una de las cualro dimensiones a medir
con la constuccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economfa y| X

Calidad).
E [Ef sentdo del indicader es comecio. X
J [EI nombre de las varables es corto y congruente con lo que se quiere X
medir en el indicador.
K |Las unidades de medida de las variables son cormeclas. X

L {Los medios de verificacidn de las varibles y sus fuentes de inforracion
indican el documento, base de dalos o sisterna, asi como el éreaen] X
donde se encuentra la informacion.

M |La meta anual de las variables es comecta,

TOTALES

13 0

NOTA: Los Crilerios estan determinados enfa Guia Practica parala Construccion de Indicadores de Desempefio emitida porla Confralorda Genergl.
Deberé elaborar un formato de verificacion por cadaindicador utilizado para evaluartos objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando ta respuesia sea negativa, deber arotaruna breve justificacidn.
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12, DATOS DEL EQUIPO EVALUADOR

CONCEPTO

DATOS GENERALES -

Nombre de la Unidad Administrativa
responsable de realizar la evaluacion.

Unidad de Planeacién y Desarrollo

Titular de la Unidad Administrativa que
realizé 1a evaluacién.

_ dy-Palacios
Jefe de la Unidad’dgPH{neacion y Desarrollo

Nombre del Coordinador responsable
de la evaluacién.

Eric E&gr % Serrano Galicia

Departamente de Integracién y Analisis
Documental

Nombre del enlace responsable de |a
evaluacién.

i

Rosa Isela Viveros Ledn
Departamento de Programacion y Evaluacién

Principales colaboradores.
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Javier Albert‘Renteria Flores
Departamento de Programacién y Evaluacion




