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RESUMEN EJECUTIVO (Maximo 3 cuartillas)

Asistencia para la Nifiez y fa Adolescencia es un Programa Presupuestario (PP) del Sistema para el
Desarrollo integral de la Familia del Estado de Veracruz, ejecutado por la Procuraduria de la
Defensa del Menor, la Familia y el Indigena y el Consejo Estatal de Asistencia para la Nifiez y la
Adolescencia, gue tiene como fin contribuir a incrementar los apoyos a menores de 18 afios en
situacion de riesgo y vulnerabilidad mediante acciones de asistencia social,

El programa encuentra su alineacion con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 en el eje
“Construir un presente: un mejor futuro para todos”, en el que se plantea como un objetivo
principal apoyar a la juventud en sus necesidades basicas en la busqueda de consolidar su
desarrollo integral como sector fundamental del progreso de Veracruz. Asi mismo, existe
alineacion con el Programa Veracruzano de Asistencia Social en el objetivo de aumentar los
apoyos a la infancia como una prioridad en el proceso de transformacion social, lo que se
pretende lograr a partir de la transformacion de los individuos que conformaran la sociedad del

futuro.

Ademds de contar con una alineacién adecuada en su nivel estratégico, Asistencia para la Nifiez y
la Adolescencia cuenta con una base sélida de documentos normativos que justifican la creacién y
operacion del programa y esta construido considerando la Metodologia del Marco Logico (MML)
justificando todas las actividades y componentes que se realizan para convertir un problema,
planteado como una situacidon negativa, en una situacién de beneficio para una poblacion
debidamente identificada.

La composicion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cuenta con diez actividades,
cinco componentes, un fin y un propdsito; para cada uno de estos elementos se ha disefiado un
indicador que permite medir el grado de avance en su cumplimiento. En lo referente a la |dgica
vertical, en todos los niveles de la MIR se pueden comprender los objetivos y de qué manera
contribuyen para alcanzar el logro del Fin, se puede observar que las actividades son necesarias
para producir los componentes y que los componentes lo son para generar los niveles de
Propdsito y Fin. La mayoria de los indicadores cuentan con la estructura sintdctica determinada y
la redaccion cumple con el criterio evaluado de nimero de palabras, ademés cuentan con una
programacion adecuada para las metas, una formula debidamente construida y congruente con el
nombre del indicador, una unidad de medida acorde y una frecuencia de evaluacién coherente
con la programacién realizada en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED),
considerando también la dimension correcta y el sentido para cada indicador en términos de
eficiencia, eficacia, economia y calidad.
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La légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados {MIR) no presenta deficiencias y
es posible interpretarla sin problemas, es decir, cada nivel de objetivo (Fin, Propdsito,
componentes y actividades), estd vinculado a su nivel de contribucion al logro que se desea
alcanzar (indicadores y medios de verificacion), y a los factores externos o supuestos que afectan
su ejecucidn y desempefio. En este sentido, los indicadores de los Programas Presupuestarios del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz cuentan con el respaldo
de!l Sistema de Informacién para el Control de Acciones Operativas (SICAO) como un medio de
verificacién en el que se integra toda la informacién programética de las acciones que se realizan
para dar cumplimiento a los objetivos perseguidos. El SICAO es un sistema de informacién que
vale como un medio de verificacidon oficial e institucional, cumpliendo con los criterios de
evaluacién establecidos, ya que permite llevar a cabo evaluaciones periddicas y reproducir el
calculo del indicador en mas de una ocasién, y dentro de los reportes que emite se encuentran los
Programas Operativos Anuales, que son publicos y, por tanto, accesibles a cualquier persona.

Los procesos realizados para la operacion del Programa Presupuestario Asistencia para la Nifiez y
la Adolescencia estan definidos de manera aceptable, de forma que se tienen identificados los
procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los bienes y servicios que se
entregan como parte del programa, los cuales corresponden a las caracteristicas de {a poblacién
objetivo y se encuentran a su alcance, cuentan con un formato definido y estdn apegados a la
normatividad establecida, De igual modo, los procedimientos que se realizan para [a eleccion de
beneficiarios estdn debidamente sistematizados y son difundidos de acuerdo con el Reglamento
interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y con las
reglas de operacion de los programas.

El Programa Presupuestario cuenta con medios para identificar y cuantificar los gastos en que se
incurre para su operacion en relacidon con los capitulos del presupuesto de donde proviene el
recurso. En lo referente a la rendicion de cuentas y transparencia, existen procesos definidos para
dar a conocer informacién referente al programa en la pagina de Internet del Sistema, ademas se
encuentran habilitados los nimeros de teléfono y las direcciones de correo electrénico necesarias
para brindar orientacién a los beneficiarios y al ptblico en general. En el mismo sentido, también
se han disefiado instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacidn atendida y que
muestran los resultados percibidos por los beneficiarios.

El trabajo realizado con el propdsito aumentar los apoyos a la infancia como prioridad en el
proceso de transformacion social, tal y como se define en el Programa Veracruzano de Asistencia
Social, es un objetivo compartido con dos programas desarrollados por el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integra!l de la Familia, el Programa para la Proteccion y Desarrollo Integral de la
infancia y el Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor vy la
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Familia, que resultan complementarios a las actividades que se realizan a nivel estatal para

atender a los menores.

Considerando los resultados obtenidos, el Programa Presupuestario Asistencia para la Nifiez y la
Adolescencia cumple satisfactoriamente con los criterios de evaluacion establecidos a nivel de
disefio, aunque se han identificado algunas oportunidades de mejora, Lo anterior se debe, en
gran medida, a la elaboracién del “Arbol de problema” que ha servido para definir los aspectos
principales que debe considerar el disefio de la MIR del Programa Presupuestario; gracias a la
adecuada identificacidn del problema y las poblaciones afectadas se ha podido estructurar de
manera eficaz el programa, lo que también permite una mejor visualizacion de los avances

obtenidos durante su implementacion.
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