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PROGRAMA PARA LA PROTECCION Y EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA

ESQUEMA DE CONTRALORIA SOCIAL

Conforme a lo sefialado en la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, asi como el Acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social, que instituyen que las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal a cargo de programas de desarrollo social, promuevan y realicen las
acciones necesarias para la integracion y operacién de los esquemas de Contraloria Social, asi como
incluir, en las Reglas de Operacién correspondientes a dichos programas, los mecanismos y acciones
especificas para impulsar y apoyar estos esquemas orientados a fomentar la participacion de los
beneficiarios en las tareas de supervision, seguimiento y vigilancia de los programas.

Para efecto de estas actividades, se entiende por Instancia Normativa al responsable directo de la
contraloria, a la Direccion General de Proteccién a la Infancia y por Representacién Federal al
responsable de estas acciones en las entidades federativas, es decir, a los Sistemas Estatales DIF,
estos a su vez deberdn nombrar a una/un Enlace de contraloria ante la Direccion General de
Proteccion a la Infancia, para la coordinacidn, operacion y seguimiento de las actividades en su ambito
de competencia.

Bajo esta orientacién, el Sistema Nacional DIF, a través de la Direccion General de Proteccion a la
Infancia (DGPI), ha disefiado el presente esquema, aplicable a la operacién del Programa para la
Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia, con las acciones inherentes al tema de Contraloria
Social, como una practica de transparencia y rendicién de cuentas.

La estrategia a seguir por la Direccion General de Proteccion a la Infancia del Sistema Nacional DIF,
para realizar las actividades de promocion de la Contraloria Social en el marco del Programa para la
Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia, se estipula en las Reglas de Operacion
correspondientes al Programa para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancial, en el numeral
8.2 donde se establece:

“La instancia normativa en coordinacion con las instancias Ejecutoras, promovera la
integracion y operacion de Comités de Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y
vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprendidas en el Programa, asi como
de la correcta aplicacion de los recursos publicos que le sean asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el Sistema Nacional y los Sistemas Estatales para el Desarrollo
Integral de la Familia deberan ajustarse al "Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social", emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica y
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 11 de abril de 2008, para que promuevan y
realicen las acciones necesarias para la integracion y operacion de la contraloria social,
conforma al Esquema guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social que
se validen por la Secretaria de la Funcién Publica.”

Cabe sefalar que los trabajos para la implementacion y ejecucién del mecanismo de Contraloria
Social, dependera en gran medida de la transferencia de los recursos federales a los Sistemas

1 Reglas de Operacion para el Programa para la Proteccién y el Desarrollo Integral de la Infancia, 2015.



@ PROGRAMA PARA LA PROTECCION Y EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA INFANCIA
m..:mzlfﬁ... ESQUEMA DE CONTRALORIA SOCIAL

Estatales DIF, ya que sera a partir de la radicacion de estos, que se ejecutaran las actividades del
Programa.

Derivado de lo anterior, este Esquema considera para su aplicacién las siguientes etapas:

DIFUSION

La instancia normativa promovera y difundira el contenido de las Reglas de Operacion del Programa
para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia, asi como la informacion relacionada con el
Programa y los procedimientos relativos a las actividades de Contraloria Social, por medio de
materiales de promocion.

Incorporar a los Convenios de Coordinacion que sigan con los SEDIF para la operacion del Programa
para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia, un texto que determine las responsabilidades
de promocién y operacion de la Contraloria Social de las entidades ejecutoras (SEDIF).

Con el proposito de informar sobre la operacion del Programa la instancia normativa elaborard
material digital (Diptico del Programa: ¢Qué es la Contraloria Social?, el cual sera validado por
Comunicacién Social del Sistema Nacional DIF. Dicho material sera enviado por medio electrénicos a
los SEDIF para su reproduccion y distribucion.

Asi mismo, en el caso de que el enlace y personal responsable de Contraloria Social en cada Sistema
Estatal DIF llegara a realizar algun tipo de material, debera enviarlo a la instancia normativa para su
validacion ante el area de Comunicacion Social del Sistema Nacional DIF

CAPACITACION Y ASESORIA

La Direccién General de Proteccion a la Infancia, implementara un esquema de capacitacion en
Contraloria Social, conforme a lo siguiente:

El plan de capacitaciéon de contraloria social contara con médulos teéricos y técnicos especificos para
instruir y sensibilizar al enlace y personal responsable de Contraloria Social en cada Sistema Estatal
DIF, mediante talleres y capacitaciones a través de videoconferencias que promuevan el trabajo
comunitario, la participacion social y planeacion participativa, la transparencia y rendicién de cuentas
en el manejo de recursos publicos y la cultura de denuncia.

La Instancia Normativa sera la encargada de disefiar un manual para la capacitacién en Contraloria
Social, dentro del Programa para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia.

La instancia normativa evaluara el cumplimiento de las actividades en la materia y asesorara via
telefénica y correo electrénico al enlace y personal responsable de Contraloria Social en cada Sistema
Estatal DIF, sobre cualquier duda o comentario surgido de la operacién de contraloria social y sobre el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

Por otro lado, las Instancias Ejecutoras (SEDIF) que operen las diferentes estrategias del Programa
seran responsables de:

® Corresponde al enlace y personal responsable de Contraloria Social en cada Sistema
Estatal DIF la capacitacidn a los beneficiarios integrantes de comités, por ello deberan
brindarles conocimientos generales del Programa y proporcionarles las herramientas
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necesarias para desempefiar sus tareas de seguimiento, supervision y vigilancia,
ejerciendo su derecho a la informacién y a la rendicion de cuentas de manera
corresponsable con el Gobierno.

® Coordinar la constitucion o conformacion de los Comités de Contraloria Social (CCS).

® Brindar asesoria en el llenado de los informes y cédulas a los integrantes de comités,
para que realicen adecuadamente sus actividades.

® Capturar e integrar los siguientes documentos en el Sistema Informatico de Contraloria
Social:

— Plan de Trabajo Estatal de Contraloria Social, firmado y validado por el
Director del Sistema Estatal DIF.

— Actas Constitutivas de los Comités formados.

— Cédulas de vigilancia de cada comité y sus informes finales con
resultados de las actividades desarrolladas, las cuales seran capturadas
por los enlaces de cada SEDIF de Contraloria Social.

— Emisién de reportes numéricos respecto a: las actividades de promocion
de contraloria social; comités registrados; cédulas de vigilancia trimestral;
informes finales; y quejas y denuncias.

— En caso necesario, los reportes podran incluir notas sobre la problemética
detectada en las actividades de los comités.

La integracion, registro en el SICS y organizacion de comités en el Programa para la Proteccion y el
Desarrollo Integral de la Infancia, serd responsabilidad del enlace y personal responsable de
Contraloria Social en cada Sistema Estatal DIF, en funcién de la Guia operativa de Contraloria Social
y anexos correspondientes, en caso de considerarlo conveniente se podra apoyar de las instancias
estatales y municipales que estime pertinente.

SEGUIMIENTO

La Instancia Normativa proporcionara asesoria permanente a los enlaces y personal responsable de
Contraloria Social en cada Sistema Estatal, quienes a su vez deberén otorgar acompafiamiento a los
miembros de los Comités, para que sean capaces de realizar adecuadamente las actividades de
supervision y vigilancia que implica el esquema de Contraloria Social, asi como de captar la cédulas
de vigilancia entre los propios beneficiarios y entregarlas al enlace y personal responsable de
Contraloria Social en cada Sistema Estatal, a fin de que se capturen en el Sistema Informatico de
Contraloria Social.

Una vez constituidos los Comités de Contraloria Social, la persona responsable del programa de
Contraloria Social en la entidad implementara un esquema de monitoreo que permita supervisar las
actividades realizadas por los integrantes de los comités. Para lo anterior, se llevaran a cabo
reuniones de asesoria para las personas beneficiarias donde se levantaran minutas, mismas que
deberan registrarse en el Sistema Informatico de Contraloria Social SICS.

Asimismo, los comités llenaran los formatos con los resultados de las actividades realizadas como

son: acta de instalacién del comité, minuta de las reuniones, cédula de vigilancia e informe final, y las
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instancias ejecutoras seran las responsables de su captura en el Sistema de Informacién de
Contraloria Social.

Las personas responsables del Programa en los SEDIF seran las encargadas de recopilar, resguardar
y capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social los formatos establecidos para llevar a cabo
dichas acciones de Contraloria Saocial.

La Direccion General de Proteccion a la Infancia, como Instancia normativa responsable del programa
evaluara periédicamente a los responsables de los Sistemas Estatales DIF sobre el cumplimiento de
actividades estipuladas en sus respectivos Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social y les
comunicara, cualquier inconsistencia en la informacién registrada, procurando en todo momento
asegurar la calidad de la misma.

COORDINACION

La instancia normativa llevard a cabo las siguientes acciones de coordinacion:

® Conformard un apartado en las Reglas de Operacion del Programa relativo a la directiva de
contar con un esquema de Contraloria Social.

® Dentro del Apartado Ocho en los convenios de coordinacion o colaboracion que se firman por
parte del SNDIF y los SEDIF las partes reconocen el instrumento de contraloria social como
una practica de transparencia y control de rendicién de cuentas, conforme a lo dispuesto en el
numeral 8.2 de las “REGLAS DE OPERACION” y el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril de
2008.

® Solicitard por escrito la designacion de un enlace de contraloria social a las instancias
ejecutoras.
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