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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO.DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE

BASES PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y NOMINA, PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, ubicado en el Km. 1.5
de la Carretera Xalapa-Coatepec, Col. Benito Juarez, C.P. 91070, Xalapa Ver., por conducto de la
Direccién Administrativa, con fundamento en el Articulo 37 Fraccién VIl del Reglamento Interior
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
le invita a participar en la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ, la
cual se realiza con fundamento en el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los Articulos 1 Fraccidn |, 3 Fraccién |, 9, 12, 26 Fraccién Il, 27 Fraccion lll, 56, 57 y
demads aplicables a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el Articulo 186 Fraccién
XXXIIl y demds relativos y aplicables del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y con apoyo en lo dispuesto en el Articulo 53 del Decreto Numero 8 del Presupuesto
de Egresos para el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2017, publicado en la Gaceta Oficial Numero 522. Para la presente adquisicion se
cuenta con Dictamen de Suficiencia Presupuestal Numero SSE/D-0140/2017 y RPAI Numero
103C80801/00003CG/2017. Con recurso de Subsidio Estatal.
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1. DEFINICIONES GENERALES
Para los efectos de la presente licitacion, se dan las siguientes definiciones:

1.-Comision de Licitacion.- La designada por la unidad administrativa para hacerse cargo del
proceso de licitacion.

2.- Contratante.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

3.- Convocante.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

4.-Contrato.- Instrumento legal que elabora y suscribe la Contratante con el Licitante adjudicado,
en el cual consta de derechos y obligaciones mediante las cuales se regirdn ambas partes.

5.- Domicilio de la contratante.- Km 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec, Col. Benito Juarez, C.P. 91070.
Xalapa Ver.

6.- Invitacion.- Acto de ser invitado, se interpreta como la accién de convocar a una persona fisica
o moral a participar en una licitacién.

7.-Ley.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

8.-Licitacidn.- Procedimiento mediante el que se convoca a oferentes a fin de llevar al cabo una
contratacion. Para la presente convocatoria se entiende por Licitacién, La Licitacién
Simplificada, mediante invitacién a cuando menos tres proveedores.

9.- Licitante.- Los proveedores que participan en un proceso de licitacidn.

10.- Padrén de Proveedores.- El registro nominal de proveedores inscritos ante la Secretaria de
Finanzas y Planeacién del Estado de Veracruz, (SEFIPLAN).

11.- Proveedor.- La Persona Moral o Fisica que suministra o esta en posibilidades de suministrar,
como oferente, los bienes o servicios que las instituciones requieran.

2. INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION

Los licitantes invitados, al presentar formalmente a la convocante sus proposiciones técnicas y
econémicas en el presente procedimiento de licitacion, aceptan los términos y condiciones
previstos en las bases y sus anexos.

Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de la licitacién o las proposiciones
presentadas por los licitantes podra ser negociada.
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2.1.DESCRIPCION GENERAL:

2.1.1.- El objeto de la presente licitacién es la CONTRATACION DE UN SERVICIO DE SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA, PARA EL SISTEMA DEL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ, requerido por la
Subdireccién de Recursos Humanos del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, y supervisada por la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién de acuerdo con las especificaciones solicitadas en el anexo técnico de la presente
licitacion. :

2.1.2.- Lugar de prestacién En los lugares especificados en las presentes bases. ANEXO 1- BIS.
del servicio:

2.1.3.- Plazo de prestacién Dos dias habiles posteriores a la firma del contrato, el licitante

del servicio: adjudicado deberé presentar plan de trabajo para su autorizacion
por parte de las subdirecciones de recursos humanos y tecnologias
de la informacién para la Primera Fase (Inicio y Planeacién) y las
subsecuentes conforme a las Fases del Programa de Trabajo
establecido en el ANEXO 1.

2.1.4.-Condiciones de El pago se realizara en pesos mexicanos, a través de transferencia

pago: electrénica y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
presentacién de la factura correspondiente de cada una de las
Fases, debidamente requisitada y firmada por la Subdirectora de
Recursos Humanos y el Subdirector de Tecnologias de la
Informacion, avalando la conclusiéon de la Fase, de acuerdo al
siguiente calendario:

Fase I: Ir'mtuo y 10%
Planeacién.

Fase II: Ejecucién 35%
Fase II'I:‘Pru.e'bas 35% -
de verificaciéon

Fase IV:

Transferencia de 10%
conocimiento

Fase V By 59
Capacitacion

Fase VI: Cierre 5%
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2.1.5.- Facturacién:

VER Familia

g™ DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

proveedor adjudicado del Estado de Veracruz

debera presentar factura RFC.SDI7704301V2

por entrega, siendo los km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec
datos de facturacion los Colonia Benito Judrez

siguientes: C.P. 91070

Xalapa, Veracruz.
2.1.6.- Sostenimiento de Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, de
precios: conformidad con el Articulo 10 ultimo parrafo de la Ley.

2.1.7.- Anticipos: Para la presente licitacién no se otorgaran anticipos.

2.1.7.1.- Garantia de operacion: El licitante ganador debera garantizar el servicio por:

Un afio a partir de la puesta en marcha del sistema.

Las ultimas versiones del manejador de base de datos en la que se implemente el

sistema por un afio a partir de la puesta en marcha del sistema.

2.1.7.2.- Todos los gastos que el licitante erogue en la preparacidn y presentacion de sus

propuestas, asi como en el servicio que brinde, seran totalmente a su cargo, liberando al

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave o al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de la obligacion de

reintegrarlos, cualquiera que sea el resultado de la licitacion.

2.1.8.- Calendario de Eventos:

FECHA, LUGAR DE
RECEPCION Y
APERTURA DE
PROPOSICIONES

21 DE JUNIO DE 2017 10:30 HRS. EN LA SALA DE JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. (OPCIONAL PARA
LICITANTES, Y NECESARIA LA PRESENCIA DEL AREA REQUIRIENTE Y ORGANO
CONTROL INTERNO).

FECHA Y LUGAR
DEL DICTAMEN
TECNICO DEL AREA
REQUIRIENTE

21 DE JUNIO DE 2017 13:00 HRS. EN LA SALA DE JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. (SOLO AREA
REQUIRIENTE).

FECHA Y LUGAR DE
SESION DE
TRABAJO

21 DE JUNIO DE 2017 14:00 HRS. EN LA SALA DE JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. (COMISION DE LA
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LICITACION E INICIATIVA PRIVADA)

FECHA Y LUGAR DE | 21 DE JUNIO DE 2017 18:00 HRS. EN LA SALA DE JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE

DICTAMEN RECURSOS MATERIALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
TECNICO FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.(COMISION DE LA
ECONOMICO LICITACION)

FECHA Y LUGAR DE | 21 DE JUNIO DE 2017 19:00 HRS. EN LA SALA DE JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE

FALLO RECURSOS MATERIALES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

ESCRITO Y CON ACUSE DE RECIBO A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A LOS

LICITANTES)
FECHA Y LUGAR DE | 23 DE JUNIO DE 2017 13:00 HRS. EN LA DIRECCION JURIDICO Y CONSULTIVO DEL
LA FIRMA DE SISTEMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
CONTRATO IGNACIO DE LA LLAVE. (AL LICITANTE ADJUDICADO)

2.1.9.- Vigencia del Contrato: a partir de la fecha de firma del mismo y hasta al 31 de diciembre de
2017.

2.2.COMISION DE LICITACION

2.2.1.- La evaluacion de las proposiciones correra a cargo de la Comisidn de la Licitacién integrada
por los C.C. Lic. Javier Marin Atristain, Director Administrativo quien la presidird, Lic. Pedro Aquino
Alvarado, Director Juridico y Consultivo, Patricia Grajales Jacome Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales, Lic. Norma Areli Rivera Lopez, Jefa del Departamento de
Licitaciones, Lic. Paloma Nachén Martinez, Subdirectora de Recursos Humanos, esta ultima en
calidad de Area Solicitante, Lic. Eduardo Tagle Rojas, Subdirector de Tecnologias de la informacién
en calidad de Supervisor Técnico, todos ellos servidores publicos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; la cual tendra bajo su
responsabilidad la evaluacién de las propuestas. Con fundamento en el Articulo 7 de la Ley.

2.3.ASISTENCIA AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

2.3.1.- La asistencia de los Licitantes al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnicas
y Econémicas es “opcional”, los licitantes invitados que estén interesados en participar podran
presentar sus proposiciones personalmente o bien remitirlas antes de la fecha y hora al domicilio
sefialado en el numeral 2.1.8 de acuerdo al calendario de eventos, en el entendido que toda
propuesta extemporanea a la fecha y hora del acto de presentacion y apertura de proposiciones
serd desechada.

2.4.REPRESENTACION LEGAL

2.4.1.- Para el caso de los licitantes que opten por asistir personalmente o a través de
representante legal al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, deberan registrarse
dentro del lapso de una hora previa al inicio del evento en el Departamento de Licitaciones del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ubicado en la planta alta del domicilio de dicho Sistema, asi mismo deberan presentar
identificacién oficial vigente, en caso de que quien asista a este evento sea una persona distinta al
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licitante o su representante o apoderado legal deberd presentar al momento de su registro la
documentacién siguiente:

a) Carta poder simple especifica para participar en el acto que corresponda, debidamente
firmada por el poderdante, el aceptante y dos testigos, anexando copia de identificacién
oficial vigente del otorgante y del aceptante (INE, CEDULA PROFESIONAL O PASAPORTE),
la cual debera incluirse en la propuesta técnica.

b) Identificacién oficial vigente con fotografia en original de quien asiste en representacion
(INE, CEDULA PROFESIONAL O PASAPORTE).

3. INTEGRACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA

Las proposiciones deberan presentarse por separado, en dos sobres cerrados de manera
inviolable, debidamente identificados y firmados conforme a los criterios siguientes de
conformidad con el Articulo 42 de la Ley.

3.1.SOBRE UNO CON LAS INDICACIONES SIGUIENTES:

Cerrado y firmado, que indique el nimero de procedimiento, nombre del licitante el cual
contendrd en su interior lo siguiente:

4. PROPOSICION TECNICA

l.- Una sola propuesta por la partida tnica de conformidad con el ANEXO 2 de las bases de la
presente licitacion, en el que se sefiale la descripcién detallada del servicio, partida, cantidad,
unidad de medida, periodo de garantia, tiempo de entrega, marca, modelo (estos Gltimos dos
conceptos corresponden al equipo que se utilizard para desarrollar el sistema) y demds
especificaciones y caracteristicas del bien ofertado, lo cual deberé corresponder a lo solicitado en
el ANEXO TECNICO.

Il.- Los documentos elaborados por los licitantes, que integren la proposicién técnica serdmen
papel membretado, en original, sin que presenten tachaduras o enmendaduras, indicando el
nimero de la presente licitacion y deberan ser firmados y sellados por quien tenga facultades
legales para asumir las obligaciones que de esta licitacién se generen.

4.1. DEMAS DOCUMENTOS QUE COMPLEMENTAN LA PROPOSICION TECNICA

a) Inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes, o Cédula de Identificacién Fiscal
(copia simple), los cuales deberédn de contar preferentemente con una antigliedad minima
de cinco afios a partir de su inscripcion, de acuerdo al Articulo 22 Capitulo 11l del Decreto
que Establece el Programa de Reduccién del Gasto para el Rescate Financiero del Estado
de Veracruz 2016-2018, publicado en la Gaceta Oficial NUm. Ext. 114 de fecha 21 de marzo
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de 2017. En la cual se pueda verificar que la actividad o giro del licitante coincida con el
objeto de la presente licitacion.

b) Acta Constitutiva del Licitante. El giro de la empresa mencionado en el acta constitutiva,
deber4 coincidir o estar relacionado con el servicio, motivo de esta licitacion. (copia simple
legible), en caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, se deberédn de
presentar las dos Ultimas. (copia simple legible).

c) En caso de ser persona fisica, acta de nacimiento del duefio del negocio e identificaciéon
oficial vigente (INE, CEDULA PROFESIONAL O PASAPORTE), de ambos documentos,
(original para cotejo y copia simple legible).

d) Poder Notarial de la persona que acredite tener poder general para Actos de
Administracion y/b poder especial para participar en Procedimientos de Adjudicacion, con
facultades para presentar y firmar propuestas, asi como recibir y firmar actas. (copia
simple legible). Asi mismo el Apoderado Legal deberd presentar Identificacién Oficial
vigente (INE, CEDULA PROFESIONAL, O PASAPORTE) en original, para su cotejo y copia
simple legible adjunta al poder notarial.

e) Cédula de alta al Padrén de Proveedores (vigente) del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave SEFIPLAN, (Original o copia certificada para su cotejo y
copia simple legible).

NOTA 1: En caso de ser un Licitante fordneo debera presentar la Cedula al Padrén, solo en
caso de resultar adjudicado al momento de la firma del contrato.

f) Carta en hoja membretada de la empresa, suscrita y firmada por el representante legal
mencionado, conforme al ANEXO 3 y 3A en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad que:

e Los documentos que presento son los estatutos con los que se rige actualmente la
empresa que representa y que su objeto social es acorde con lo requerido en el ANEXO
TECNICO.

¢ El poder que exhibo no ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

g) Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales por contribuciones estatales vy
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales, la primera expedida por la Direccion
General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, y la segunda emitida
por el Servicio de Administracién Tributaria respecto de impuestos federales; las que
deberan tener como maximo 30 dias de haber sido expedidas al momento de la firma del
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contrato, de conformidad al Articulo 9 Bis del Cddigo Financiero del Estado de Veracruz,
sin las cuales no serd posible la celebracién del contrato.(Obligatorio para licitantes
inscritos al Padrén de Proveedores del Estado de Veracruz).

h) Para aquellos licitantes Fordneos deberdn presentar constancia de opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales, emitida por el Servicio de Administracién
Tributaria, respecto de Impuestos Federales; las que deberan tener como méximo 30 dias
de haber sido expedidas, documento necesario incluido dentro de la proposicién técnica
(para el cumplimiento de obligaciones fiscales por contribuciones estatales expedida por
la Direccién General de Recaudacién de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn, deberd
darse de alta ante la Subdireccion de Registro y Control de Obligaciones de SEFIPLAN para
el pago de Impuesto sobre Erogaciones por Remuneracién al Trabajo Personal, con la
finalidad de obtener la opinién de cumplimiento documento sin el cual el licitante
adjudicado no podrd suscribir el contrato respectivo con fundamento al Articulo 9 Bis del
Codigo Financiero del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,(presentarlo a la firma del
contrato).

i) Carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada de la empresa, suscrita y firmada
por el representante legal mencionado, la que manifieste que:

® No tiene a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren
pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas.

® Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes.

® Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracién, provisional o no, y con
independencia de que en la misma resulte o no cantidad a pagar, ésta ha sido
presentada. ANEXO 4.

j)  Carta bajo protesta de decir verdad en hoja membretada de la empresa, suscrita y firmada
por el representante que manifieste conocer las disposiciones de la Ley y que no se
encuentra bajo los supuestos del Articulo 45 del mismo. ANEXO 5.

k) Carta bajo protesta de decir verdad en el que manifieste que conoce las disposiciones de
la Ley nimero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asimismo estd co
con todos y cada uno de los puntos y requisitos establecidos en las bases del presente
procedimiento LS-103C80801/006/2017. ANEXO 6.

[) Carta en hoja membretada de la empresa, suscrita y firmada por el representante legal
donde manifiesta asumir totalmente la responsabilidad legal, en el caso de que al
proporcionar el servicio infrinja o viole la Ley Federal del Derecho de Autor y/o Ley de la
Propiedad Industrial, las normas en materia de patentes, marcas, obligaciones fiscales, de
comercio registros, derechos de autor, constancia de calidad, certificados analiticos de
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productos terminado, asi como el resto de los documentos inherentes a la entrega.
ANEXO 7.

m) Carta en hoja membretada de la empresa, suscrita y firmada por el representante legal
donde sefiale domicilio, teléfono, y correo electrénico donde se le puedan efectuar las
notificaciones que de esta licitacion se generen. ANEXO 8.

n) Carta bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado se compromete a
garantizar el servicio por un término minimo de un afio contados a partir de la puesta en
marcha del sistema, comprometiéndose corregir cualquier defecto de programacion, del
software instalado o vicios ocultos, en un término de 3 dias naturales a partir de la
notificacién de la falla correspondiente, y las Gltimas versiones del manejador de base
de datos en la que se implemente el sistema por un afio a partir de la puesta en
marcha del sistema .ANEXO 9.

NOTA 2: Se entiende por vicios ocultos cualquier inconsistencia que no pueda ser
apreciable al momento de la recepcién de los bienes y/o servicios.

o) Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la infraestructura y los recursos
necesarios para realizar el servicio en el tiempo solicitado en las presentes bases por la
Contratante. ANEXO 10.

p) Carta bajo protesta de decir verdad en el que manifieste, que en caso de resultar
adjudicado, se compromete a que el personal con el que llevara a cabo el objeto de la
presente licitacién, se encuentre dado de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
ANEXO 11.

q) El licitante deberd realizar visita en las unidades indicadas en el ANEXO 1-BIS de las
presentes bases, antes del acto de presentacion y apertura de proposiciones, debiendo
recabar firma y sello del administrador de la unidad en el formato establecido en el
ANEXO 12, e incluirlo en original en su propuesta técnica, el no hacerlo sera motivo de
desechamiento de la propuesta. Para lo anterior, debera establecer comunicacion con el
Subdirector de Tecnologias de la Informacién de este Sistema, al teléfono 228 842 3737Y
228 842 3730 extensidn 3206 Y 3220.

r) Carta compromiso de que al término del comodato otorgara las facturas correspondientes
a los bienes vy licencias a favor de la Contratante, con motivo de la donacion de estos.
ANEXO 13.

s) El licitante debera presentar Curriculum de la empresa comprobando una antigliedad
minima de cinco afios de operar en el mercado del sector publico, en el cual debera
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incluir:
e Descripcién de su organizacion.
e Localizacion de sus instalaciones.
e Servicios que ofrece.

® Relacidn de clientes minimo tres, con nombre del contacto, teléfonos y domicilios
a quien proporcione servicios similares a los solicitados por el DIF Estatal de
Veracruz.

t) Ellicitante deberd presentar 3 facturas y/o contratos expedidos por el licitante en los que
compruebe que ha prestado servicios iguales o similares a los licitados dentro del periodo
del 2012 a la fecha.

u) Ellicitante deberd presentar 3 cartas de recomendacién de servicios similares emitidos por
instituciones publicas con més de 1,000 empleados en la que certifique que se llevé a cabo
en servicio similar al licitado y que en la actualidad contintian operando con el sistema de
gestidn de recursos humanos y némina que se esté proponiendo. La carta deberd estar en
papel membretado por la institucidn en la que se realizé el trabajo, indicando el nimero
de la licitacion y/o contrato en la que participé.

v) El licitante deberd de presentar el documento o certificado emitido por el INSTITUTO
NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR en donde se encuentra registro del SOFTWARE
propuesto. El software debera tener al menos 5 afios de antigiiedad en el mercado.

w) El licitante debera presentar Curriculum del personal que proporcionara el servicio en
original (minimo 2 personas), en el cual se debera acreditar la experiencia de cada persona
en el manejo del sistema propuesto mediante la presentacién de la siguiente
documentacién del personal:

e Constancias que certifique su conocimiento con nivel de experto en el sistema.
e Cursos de capacitacién en el sistema.

e Certificado de conocimientos técnicos y funcionales del aplicativo emitido por el
fabricante.

e 2 cartas de recomendacién de servicios similares emitidos por instituciones
publicas con més de 1,000 empleados en la que certifique que el consultor
propuesto participd en la implementacién del sistema especificando las funciones
desarrolladas y el tiempo de participaciéon. La carta deberd estar en papel
membretado de la institucién en la que se realizo el trabajo, indicando el nimero
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de la licitacién y/o contrato en el que participo.

x) En caso de que el licitante sea un distribuidor autorizado del sistema propuesto, deberd de
presentar el documento o certificado emitido por el fabricante del software en la que
manifieste que el licitante es distribuidor autorizado y certificado para la venta,
implementacién y mantenimiento del sistema propuesto.

NOTA 3: No deberan incluirse aspectos de la proposicién econémica dentro del sobre de
la proposicién técnica, la inobservancia de esta indicacion sera motivo de desechamiento.

5. PROPUESTA ECONOMICA
5.1.SOBRE DOS CON LAS INDICACIONES SIGUIENTES:

5.1.1.- Dentro del segundo sobre, la propuesta econdmica debera integrarse de la manera
siguiente: en hoja membretada del licitante, debidamente sellada y firmada por el representante
legal o la persona facultada para ello, debidamente requisitada conforme al ANEXO 14, de
acuerdo a lo siguiente:

a) El precio unitario se presentard en moneda nacional a dos decimales, importe, Impuesto al
Valor Agregado, importe total e importe total con letra.

b) La leyenda de que “El precio sera fijo durante la vigencia del contrato”.

5.1.2.- Carta bajo protesta de decir verdad en el que manifieste su conformidad para el
sostenimiento de ofertas aun en caso de errores aritméticos. ANEXO 15

a) En caso de discrepancia entre precio unitario y el importe total se tendran como valido el
precio unitario.

5.1.3.- Escrito de aceptacién de pago electrénico conforme al ANEXO 16.

NOTA 4: Solo se admitird una proposicién por participante, de conformidad con el Articulo
58 de la Ley.

6.- ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

6.1.- El acto de presentacién y apertura de proposiciones iniciara puntualmente a la hora
establecida en el numeral 2.1.8, por lo que toda propuesta recibida de forma extemporanea no
sera considerada; en tal virtud, seré responsabilidad de los licitantes implementar las medidas que
consideren adecuadas y se entreguen oportunamente sus propuestas en sobres sellados y
firmados previo al inicio de dicho acto de presentacién y apertura de proposiciones técnicas y
econémicas.
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En caso de que asistan los licitantes deberdn registrarse dentro de un lapso de una hora previa al
inicio del evento.

6.1.1.- Iniciado el acto de presentacién y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas, el
servidor publico que presida el acto exhibird a los asistentes todos los sobres para demostrar que
no han sido violados y procedera a abrir Unica y consecutivamente los sobres que contengan las
proposiciones técnicas de conformidad al orden de registro de los licitantes.

6.1.2.- La presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo en un solo evento el dia 21
de Junio de 2017 de acuerdo al calendario de las presentes bases estipulado en el numeral 2.1.8 y
se realizard conforme a lo estipulado en el Articulo 43 de la Ley, Fracciones:

l. Apertura de los sobres que contengan las proposiciones técnicas, desechdndose
aquellas que hubieren omitido algtn requisito o documento a que se refieran las
bases.

1. El resultado de la presentacidén y apertura de las proposiciones técnicas se hara
constar en acta circunstanciada, en la que se precisen las proposiciones técnicas
aceptadas, asi como las que fueron desechadas, asentando las razones para su
valoracidn; de ser necesario, el comité designara una comisién técnica para el andlisis
de las muestras y proposiciones recibidas, para que emita el dictamen
correspondiente.

Los sobres que contengan las proposiciones econdmicas correspondientes a las
técnicas que fueron desechadas, permaneceran cerrados bajo custodia de la comisién
0 mesa de trabajo.

IIl. Terminada la etapa técnica, se procedera a la etapa econdmica, en la que solamente
participaran los proveedores cuyas proposiciones técnicas hayan sido aceptadas.
Hecho lo anterior, la comisién de licitacién abrird los sobres que contengan las
proposiciones econdmicas respectivas, procediéndose a la revision de los documentos

que la integran, a la lectura de su importe y a la elaboracion de los cuadros
comparativos. Se evaluaran las proposiciones econdmicas de conformidad con los
criterios sefialados en las bases y en la convocatoria respectiva.

V. Los miembros de la Comisién de licitacion rubricardan todas las proposiciones
presentadas, quedando los sobres bajo su custodia hasta la emisién de fallo; las
ofertas recibidas deberdn firmarse en las partes correspondientes a las
especificaciones, aspectos econdmicos, tiempos y lugares de entrega, en caso de que
asistan licitantes al acto, estos deberan firmar las proposiciones presentadas. La
omision de firmas por parte de alguno de ellos no invalidara el contenido y efecto del

acta.
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V. En el acta referida se hardn constar las razones que llevaron a aceptar las
proposiciones de mérito y, en su caso, aquellas por las que se desestimaron las demds.

VI. Se procederad al cierre del acta, que firmaran los intervinientes, junto con los
documentos presentados, en caso de que algin licitante se rehuse a firmar, se hara
constar su negativa, pudiendo expresar las razones que tuviere para ello.

VII. Terminado el procedimiento anterior, se turnard el expediente al area que
corresponda, para la emisién del dictamen técnico respectivo; emitido éste, la
Comisién de Licitacién procedera a formular el dictamen técnico econémico.

6.2. SESION DE TRABAJO

6.2.1.- Con fundamento en el punto 9 del Acuerdo de “Corresponsabilidad Social” numero 184,
publicado el dia 12 de octubre de 2005 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, se llevard a cabo el dia y hora sefialada en el numeral 2.1.8, conforme al calendario de
eventos en el lugar sefialado en el mismo, Sesién de Trabajo entre los integrantes de la Comision
de la Licitacién y los representantes de la Iniciativa Privada, con el objeto de dar a conocer a estos,
las evaluaciones realizadas a las propuestas, con la finalidad de dar cumplimiento a los principios
de trasparencia y rendicién de cuentas, para lo cual seradn previamente convocados mediante
oficio a dicha sesion.

7.- DICTAMEN TECNICO ECONOMICO

7.1.- Una vez concluido el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones Técnicas y
Econdmicas, y la emisién del dictamen técnico por parte del drea usuaria, la Comision de la
Licitacién procedera a la elaboracién del Dictamen Técnico Econdmico conforme al Articulo 43
Fraccion Vil de la Ley.

7.2.- El Dictamen Técnico Econdmico serd elaborado por la Comisidn de la Licitacién y contendra
una cronologia del procedimiento; los resultados de la evaluacién de las propuestas técnicas,
sefialando las razones de cumplimiento o incumplimiento; el comparativo de las propuestas
econdémicas; el andlisis de cual es la proposicion solvente mas baja o conveniente para la
convocante, o en su caso los sustentos para declarar desierta la licitacién.

7.3.- El Dictamen Técnico Econémico de la presente licitacién se emitird a mas tardar el dia 21 de
Junio de 2017 a las 18:00 hrs de acuerdo al calendario de las presentes bases estipuladas en el
numeral 2.1.8

8. FALLO

8.1.- El Fallo se llevard a cabo el dia y hora sefialada conforme al calendario de eventos establecido
en el numeral 2.1.8, con sujecién a los requerimientos exigidos por la convocante, el drea usuaria,
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y con apoyo en el Dictamen Técnico Econémico, notificindose por escrito con acuse de recibo a
través de correo electrénico de conformidad al Articulo 44 de la Ley. Se procederd a adjudicar el
contrato a la propuesta solvente mas baja, que retina los requisitos técnicos y econédmicos de las
presentes bases con fundamento en los Articulos 48, 51 y 57 Parrafo Segundo de la Ley.

9. SUPUESTOS PARA DECLARAR DESIERTA LA LICITACION

9.1.- La convocante podra declarar desierta la presente licitacidn simplificada en los siguientes
casos, con fundamento del Articulo 47 de la Ley.

) No haya licitantes.

) Se acredite de manera fehaciente, que los precios de mercado son inferiores a las
mejores ofertas recibidas.

) Los licitantes incumplan con los requisitos previos establecidos en las bases
respectivas.

V) No lo permita el presupuesto.
V) Los montos de las ofertas econémicas excedan lo autorizado.
Vi) Se presente un caso fortuito o fuerza mayor.

9.2. DERECHO PREFERENCIAL PARA PROVEEDORES LOCALES

9.2.1.- Los proveedores con residencia fiscal en el Estado de Veracruz, tendran preferencia para
ser adjudicados y se les permitird un precio hasta 5% mayor que las cotizaciones foraneas, en
cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 49 de la Ley.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

10.1.- El contrato se adjudicard por la partida unica, al licitante que cumpla con los requisitos
técnicos, econdmicos, asi como con las especificaciones y caracteristicas del servicio requerido en
las presentes bases y garantice a la convocante las mejores condiciones disponibles en cuanto a
calidad, precio, financiamiento y oportunidad y demds circunstancias pertinentes, en caso de
se presentara sélo un licitante la unidad procederd a realizar una investigacion de mercado para
determinar la conveniencia de adjudicar el contrato al licitante tnico, esto con fundamento en el
Articulo 58 de la Ley.

10.2.- Cuando dos o mas proposiciones en igualdad de circunstancias cumplan con los requisitos
establecidos, el pedido o contrato se adjudicara mediante el procedimiento de insaculacion.

11. SUPUESTOS DE DESECHAMIENTO
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11.1.- Se desechara a los licitantes que incurran en los siguientes supuestos.

a)

b)

d)

Que presenten u ofrezcan informacion falsa o documentacion alterada.

Incumplan con los requisitos establecidos en las bases de licitacién y sus anexos técnicos
y/o econémicos, conforme al Articulo 57 de la Ley.

Realicen practicas desleales que afecten los intereses legales de la convocante.

Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el precio del
servicio.

12. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

12.1.- El licitante adjudicado o su representante legal debera presentarse en la Direccién Juridica
Consultiva para firmar el contrato correspondiente el dia 23 de Junio de 2017 a las 13:00 horas,
conforme al calendario de eventos. De no presentarse a la firma dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la notificacién del fallo se procedera a celebrar el contrato con el licitante que haya
ocupado la segunda mejor opcién siempre que la diferencia en precio no sea superior al 10% dela
oferta originalmente adjudicada, de conformidad con el Articulo 63 de la Ley.

Para la firma del contrato debera presentar original y copia simple de los siguientes documentos:

a)

b)

d)

Inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes, o Cédula de Identificacion Fiscal
(copia simple), los cuales deberan de contar preferentemente con una antigiiedad minima
de cinco afios a partir de su inscripcién, de acuerdo al Articulo 22 Capitulo Ill del Decreto
que Establece el Programa de Reduccion del Gasto para el Rescate Financiero del Estado
de Veracruz 2016-2018, publicado en la Gaceta Oficial Num. Ext. 114 de fecha 21 de marzo
de 2017. En la cual se pueda verificar que la actividad o giro del licitante coincida con el
objeto de la presente licitacion.

Acta Constitutiva del Licitante. El giro de la empresa mencionado en el acta constitutiva,
deberé coincidir o estar relacionado con el servicio, motivo de esta licitacién. (copia simple
legible), en caso de que hubiese modificaciones sustantivas a los estatutos, se deberan de
presentar las dos ultimas. (copia simple legible).

En caso de ser persona fisica, acta de nacimiento del duefio del negocio e identificacion
oficial vigente (INE, CEDULA PROFESIONAL O PASAPORTE), de ambos documentos,
(original para cotejo y copia simple legible).

Poder Notarial de la persona que acredite tener poder general para Actos de
Administracién y/o poder especial para participar en Procedimientos de Adjudicacion, con
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facultades para presentar y firmar propuestas, asi como recibir y firmar actas. (copia
simple legible). Asi mismo el Apoderado Legal deberad presentar Identificacién Oficial
vigente (INE, CEDULA PROFESIONAL, O PASAPORTE) en original, para su cotejo y copia
simple legible adjunta al poder notarial.

e) Cédula de alta al Padrén de Proveedores (vigente) del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave SEFIPLAN, (Original o copia certificada para su cotejo y
copia simple legible).

a. NOTA 1: En caso de ser un Licitante foraneo debera presentar la Cedula al Padrédn,
solo en caso de resultar adjudicado al momento de la firma del contrato.

f) Carta en hoja membretada de la empresa, suscrita y firmada por el representante legal
mencionado, conforme al ANEXO 3 y 3A en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad que:

o Los documentos que presento son los estatutos con los que se rige actualmente la
empresa que representa y que su objeto social es acorde con lo requerido en el
ANEXO TECNICO.

o El poder que exhibo no ha sido revocado ni limitado en forma alguna.

g) Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscales por contribuciones estatales y
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales, la primera expedida por la Direccién
General de Recaudacién de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn, y la segunda emitida
por el Servicio de Administracién Tributaria respecto de impuestos federales; las que
deberan tener como méximo 30 dias de haber sido expedidas al momento de la firma del
contrato, de conformidad al Articulo 9 Bis del Codigo Financiero del Estado de Veracruz,
sin las cuales no serd posible la celebracion del contrato.(Obligatorio para licitantes
inscritos al Padrén de Proveedores del Estado de Veracruz).

h) Para aquellos licitantes Fordneos deberdn presentar constancia de opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales, emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria, respecto de Impuestos Federales; las que deberan tener como maximo=30 dias
de haber sido expedidas, documento necesario incluido dentro de la proposicidn técnica
(para el cumplimiento de obligaciones fiscales por contribuciones estatales expedida por
la Direccién General de Recaudacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, deberd
darse de alta ante la Subdireccién de Registro y Control de Obligaciones de SEFIPLAN para
el pago de Impuesto sobre Erogaciones por Remuneracién al Trabajo Personal, con la
finalidad de obtener la opinién de cumplimiento documento sin el cual el licitante
adjudicado no podra suscribir el contrato respectivo con fundamento al Articulo 9 Bis del
Cédigo Financiero del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,(presentarlo a la firma del
contrato).
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12.2.- El contrato lo firmara el Director Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con el Visto Bueno de la Direccién Juridica y
el representante legal del licitante adjudicado.

12.3.- La convocante podrd pactar con el proveedor la ampliacién mediante adendim del contrato
formalizado, siempre y cuando no represente mas del veinte por ciento del monto total del
contrato que se amplie y que el proveedor sostenga el precio pactado originalmente. Las
ampliaciones procederan siempre que se realicen dentro de los seis meses posteriores a la firma
del contrato, de conformidad con el Articulo 65 de la Ley.

13. FIANZA DE CUMPLIMIENTO

13.1.- Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato
correspondiente, la calidad del servicio requerido, vicios ocultos, el pago de dafios y perjuicios
ocasionados por su incumplimiento, el pago de las penas convencionales y todas las obligaciones
pactadas, el proveedor debera entregar a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dentro de los 10 dias habiles posteriores a
la firma del contrato, pdliza de fianza expedida por compafiia legalmente autorizada para ello, por
el importe del 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el concepto del
Impuesto al Valor Agregado, conforme a la redaccion siguiente y conforme al Articulo 64 Fraccion
1.

Ante: La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Para garantizar por: ( nombre de la empresa ganadora), hasta por la expresada cantidad de: (5
numero y letra) el cumplimiento de las obligaciones ( incluyendo calidad, defectos de fabricacion o

vicios ocultos) que se estipulan en el contrato numero , suscrito con el
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la llave, a través de la Direccion Administrativa del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado Veracruz, en fecha .- Esta

fianza tendrd una vigencia de un afio contando a partir de la firma del contrato por parte de
la(nombre de la empresa). La compaiia afianzadora acepta expresamente continuar garantizando
las obligaciones a que esta pdliza se refiere atin en el caso de que se otorguen prorrogas o esperas
al deudor para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.- La institucion afianzadora se
somete al procedimiento administrativo de ejecucion que establecen los Articulos 178, 282 y 283,
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y articulo 11 de los Lineamientos Generales para el
Otorgamiento de Pdlizas de Fianzas, que garanticen obligaciones no fiscales a favor del Gobierno
del Estado, en Actos y contratos celebrados ante las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo
del Estado, emitidos por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, publicados en la Gaceta Oficial del Estado numero ext. 184 de
fecha 8 de mayo de 2015. Esta fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacion por escrito
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
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Llave. La afianzadora acepta pagar hasta el importe total de esta pdliza en caso de que su fiado no
justifique plenamente y a satisfaccion de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn del Gobierno de
Veracruz el debido y exacto cumplimiento de todas las obligaciones contraidas y derivadas del
contrato referido en esta fianza, la garantia de calidad, defectos de fabricacién o vicios ocultos que
cubre esta fianza serd de un afio posteriores a la fecha de la puesta en marcha del sistema. En caso
de controversia sobre la interpretacion de la presente, la afianzadora se somete a la jurisdiccion de
los tribunales de la ciudad de Xalapa, Veracruz. La afianzadora reconoce la personalidad de la
Procuraduria Fiscal de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn del Estado de Veracruz para hacer
efectiva esta garantia.” NO SE ACEPTARA INSERCION ADICIONAL A LA POLIZA DE FIANZA” Fin del
texto

14. PENAS CONVENCIONALES

14.1.- Cuando exista incumplimiento total o parcial en conclusién de las fases, se aplicard una
pena convencional del 2.5 % por cada dia natural de atraso, monto que no excedera del total de la
fianza del cumplimiento del contrato. De acuerdo al Articulo 62 de la Ley.

14.2.- Cuando exista incumplimiento total del contrato se hard efectiva la fianza relativa al
cumplimiento del contrato.

15. SANCIONES

15.1.- A los proveedores o licitantes que infrinjan la Ley, no sostenga sus propuestas, incumplan
cualquiera de los términos del contrato dentro del término establecido para el mismo, presente
informacién falsa o documentacién alterada, realice préacticas desleales en contra de la
convocante o lesione el interés publico y la economia se les aplicaran las sanciones siguientes:

I Multa de cien a mil dias de salario minimo general diario, vigente en la capital del
Estado, en la fecha en que se cometa la infraccidn.

Il Prohibicion para participar en los procesos de licitacion durante dos afios. De
conformidad con el Articulo 73 de la Ley.

Al proveedor que, en forma reiterada, infrinja las disposiciones de esta Ley, se le cancelard su
registro de manera definitiva en el padrén de proveedores, haciéndolo del conocimiento de las
demas instituciones de conformidad con el Articulo 74 de la Ley.

Las sanciones de prohibicién general o cancelaciéon definitiva seran sin perjuicio de las econémicas
que procedan, conforme al Articulo 75 de la Ley.

Para fijar las sanciones a los proveedores o licitantes, la Institucién, por conducto de su érgano de
control interno, aplicara el siguiente procedimiento, de conformidad al Articulo 76 de la Ley.

l. Se notificara personalmente en el domicilio que el proveedor tenga registrado, el
acuerdo emitido por el érgano de control interno, en el que consten las presuntas
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conductas ilicitas que se atribuyan al proveedor.

. El proveedor tendra un término de cinco dias habiles para manifestar por escrito ante
el 6rgano de control interno, lo que a su derecho convenga.

M. Agotado el término sefialado anteriormente, previa certificacion de ello, se procedera
a abrir un periodo probatorio de tres dias habiles, en el que se desahogaran las
pruebas ofrecidas y se presentard el pliego de alegatos.

V. La audiencia anterior no se diferird por ningin motivo, excepto por caso fortuito o
fuerza mayor a juicio de la institucién.

De lo actuado se levantara acta circunstanciada, la cual se firmara por los intervinientes; de la
inasistencia o de la negativa a la firma se asentara razon de ello.

V. Hecho lo anterior, el érgano de control interno pronunciard la resolucion que en
derecho corresponda, notificindola personalmente al proveedor.

Para aplicar las sanciones, el érgano de control interno evaluara los antecedentes documentales
del proveedor, considerando la gravedad de la infraccién, los precedentes en la materia y las
demds circunstancias que en el caso concurran de conformidad con el Articulo 77 de la Ley.

De no ser cubiertas, en el término de cinco dias habiles siguientes a su requerimiento, las
sanciones econémicas impuestas, asi como los reintegros de anticipos o pagos hechos a los
proveedores, una vez fijados en cantidad liquida, se constituirdn en créditos fiscales a favor de la
Institucién agraviada, de conformidad con el Articulo 78 de la Ley.

16. RESCISION ADMINISTRATIVA

16.1- La contratante podra rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento
de las obligaciones a cargo del proveedor, asi como revocarlo anticipadamente cuando concurran
razones de interés publico. Conforme el Articulo 80 de la Ley.

16.2.- Para que la institucion ejerza la rescisién administrativa, debera agotar previamente el
siguiente procedimiento.

I Se notificard personalmente en el domicilio del proveedor sefialado en el contrato,
el inicio del procedimiento; a la cédula de notificacién se agregard un acuerdo que
contenga los conceptos de incumplimiento.

I El proveedor expondra por escrito lo que a su derecho convenga aportando las
pruebas que estime pertinentes dentro del término de cinco dias naturales
contados a partir de la notificacién.
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[l La institucidn, a través de su unidad juridica o su equivalente, una vez transcurrido
el término sefialado, valorando las pruebas ofrecidas en su caso y los argumentos
que juzgue necesarios, resolvera lo conducente; y

V. La resolucién se notificard por escrito al proveedor dentro de los tres dias habiles
siguientes, por cualquier medio que permita dejar constancia de la misma. Con
forme lo establecido en el Articulo 79 de la Ley.

Cuando proceda la rescision se haran efectivas las garantias o fianzas otorgadas de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 81 de la Ley.

17. RECURSO DE REVOCACION

17.1.- Con fundamento en el Articulo 82 de la Ley, Los actos o resoluciones definitivos dictados
dentro del procedimiento de contratacion podran ser impugnados por el proveedor agraviado
mediante el recurso de revocacion, el cual se interpondra ante la Contraloria General, teniendo un
plazo de cinco dias hébiles, a partir del dia siguiente a aquel en que surta sus efectos la
notificacion de los actos o resoluciones que se impugnan y se sustanciard conforme a lo
establecido en los Articulos 82 y 83 de la Ley.

De conformidad con el Articulo 83 de la Ley el recurso de revocacién se sustanciara con forme a lo
establecido en el Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, con las modificaciones siguientes:

l. El Organo de Control Interno serd el competente para conocer de este medio de
impugnacion,

. El término para interponer el recurso sera de cinco dias habiles, a partir del dia
siguiente aquel en que surta sus efectos la notificacién de los actos o resoluciones.

M. La unidad administrativa rendird el informe al érgano de control interno en un plazo
de tres dias.

Iv. Se admitiran toda clase de pruebas, excepto la confesional y aquellas que atenten
contra la moral o las buenas costumbres.

V. El Organo de Control Interno resolvera en un término de cinco dias habiles siguientes
a la fecha de interposicién del recurso.

18. MODIFICACION DE LAS BASES

18.1.- Las presentes bases podran ser modificadas por la convocante, haciéndolo del conocimiento
de los participantes por lo menos con 24 horas previas al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones Técnicas y Econdmicas.
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19. ACLARACIONES

Para cualquier duda sobre las especificaciones del servicio, motivo de la presente licitacién,
deberan dirigirse al Departamento de Licitaciones de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del Sistema para el Desarrollo Integral de La Familia del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ubicado en el Km. 1.5 de la Carretera Xalapa-Coatepec, Col. Benito Juarez, C.P.
91070, Xalapa Ver, o bien comunicarse al teléfono 01 (228) 842-37-30 extensién 3315 y 3316, y al
correo narivera@veracruz.gob.mx hasta 24 horas previas al Acto de Presentacidon y Apertura de
Proposiciones Técnicas y Econémicas.

LIC. JAVIER/MARIN/ATRISTAIN
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INYEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE VERALRU IGNACIO DE LA LLAVE

Xalapa, Ver; de Junio de 2017.
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LEY NO. 539, DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE
BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

ARTiICULO 45

Las instituciones no podran recibir proposiciones o celebrar contratacién alguna, con las personas
fisicas o morales que se mencionan:

I. Aquellas con las que cualquier servidor publico en cargos de direccién, mandos medios o superiores
de la propia institucién, tenga relacién familiar o de negocios, incluyendo aquellas de cuya contratacion
pueda resultar algin beneficio econémico para él, su conyuge o sus parientes consanguineos hasta el
cuarto grado, por afinidad o civiles hasta el segundo, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o bien para socios, sociedades o asociaciones de las que el
servidor publico o las personas antes enunciadas, formen o hayan formado parte, cuando menos dos
afios antes de que aquél haya ocupado el cargo;

II. Los servidores publicos ajenos a la direccion o el mando en la institucién, pero que desempefien un
empleo, cargo o comisién en la misma, o de las personas morales de las que éstos formen parte, a
menos que se solicite previamente la autorizacién expresa al érgano de control interno, el cual podra
pedir la opinién del subcomité; £

IIl. Aquellas personas inhabilitadas para desemperiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico;

IV. Aquellos proveedores a los que, por causas imputables a ellos, la institucién convocante les hubiera
rescindido administrativamente un contrato en mas de una ocasién, dentro de un lapso de dos afios
calendario, contados a partir de la primera rescision. Dicho impedimento prevalecera ante la propia
Institucion convocante durante dos afios calendario, contados a partir de la fecha de rescisién del
segundo contrato;

V. Los proveedores que se encuentren en el supuesto de la fraccién anterior respecto de dos o mas
instituciones, durante un afio calendario; VI. Las que hubieren incumplido sus obligaciones contractuales
respecto de las materias de esta Ley, por causas imputables a ellas y que hayan ocasionado dafios o
perjuicios a una institucion;

VII. Los proveedores o licitantes cuya actividad mercantil o de negocios, de conformidad con su objeto
social registrado y autorizado, no corresponda o no tenga relacion con los bienes o servicios solicitados
por la institucion;

VIII. Las que hubieren proporcionado informacion falsa, o que hayan actuado con dolo o mala fe en
alguin proceso para la adjudicacién de un contrato;

IX. Las que hayan celebrado contratos en contravencion a lo dispuesto por esta Ley; X. Los proveedores
que se encuentren en mora respecto de la entrega de bienes o servicios por causas imputables a ellos;

XI. Aquellas a las que se haya declarado en suspensién de pagos o estado de quiebra, o que estén
sujetas a concurso de acreedores;

XII. Las que por si o a través de empresas del mismo grupo, elaboren dictamenes, peritajes y avallos,
cuando se requiera dirimir controversias entre tales personas y la institucion; y

XlII. Las demds que por cualquier causa se encuentren impedidas por disposicion de la ley.
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ANEXO TECNICO

DE LAS BASES DE LA LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA, PARA EL SISTEMA DEL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1.- Aspectos Funcionales

El sistema de gestion de recursos humanos y ndmina debera de contemplar dentro de su
funcionalidad la cobertura total de los siguientes procesos:

Control Organizacional

Que permita la administracion cada una de las areas y unidades de negocio que integran
al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, bajo una
estructura jerdrquica al nivel que sea necesario.

Esta estructura de unidades de negocio y areas funcionales, permitira la definicién, control
y monitoreo de posiciones organizacionales, plantilla o cuadro base, integrando en su
perfil las caracteristicas de comportamiento.

Modelos de Compensaciones

Que permita la definicién y administracion de los diferentes esquemas de compensacion
para los cuadros organizacionales definidos, incluyendo la administracién de prestaciones
de acuerdo a niveles jerarquicos y el control de contratos.

Reclutamiento y Seleccion de Personal

Que permita llevar a cabo la captacién de personal con el perfil necesario para el
desempefio de las funciones establecidas en este Sistema.

Relaciones Laborales

Que desde el momento en que se incorpora una persona al DIF Estatal de Veracruz, hasta
el término de su relacion contractual, permita el registro dia a dia de la informacién
particular del empleado y de las incidencias que ocurren como parte de su vida laboral.

Que permita garantizar la calidad de la informacion inherente al trabajador o empleado.
Permita actualizacion constante del inventario de personal, el registro y la clasificacion de
los motivos de ingreso, la generacidon y administracion de movimientos y salidas del
personal.
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Inventario de Recursos Humanos

Que contemple la administracién de toda la informacién vinculada al empleado, asi como
la digitalizacion de expedientes.

Registro y Control de Asistencia por Biometria

Que permita la captacidon y administracion de incidencias del personal relacionadas con su
acceso y asistencia desde cualquiera de las unidades de negocio que integren al DIF
Estatal de Veracruz, aprovechando la tecnologia y montandose bajo la infraestructura que
se  determine (intranet/Internet). El sistema deberd vincularse directamente con
dispositivos biométricos de reconocimiento facial o digital sin necesidad de algtn software
intermedio.

Nomina

Que permita administrar el registro de los distintos movimientos e incidencias generadas
en las diferentes areas de responsabilidad que afectan directamente el esquema de
remuneracién de cada empleado, ya sea con base a las percepciones, prestaciones e
incentivos, asi como la aplicacion de descuentos por conceptos de cardcter legal o
administrativo.

Deberéd permitir la realizacién de cualquier célculo nominal, segin la normatividad y
politicas de pago del DIF Estatal de Veracruz. Deberd contemplar un disefio que permita
de una manera flexible, la generacién de métodos de calculo aplicables a las diferentes
normas de pago, asi como la ventaja de que todos sus procesos sean re-ejecutables.

Conciliacion Bancaria

Debera contemplar la generacidén automatica de la conciliacién bancaria de los diferentes
pagos emitidos al personal por las diferentes vias (cheques, transferencias, depdsitos,
etc.).

Seguridad Social

Deberd contemplar la generacion de todos los productos necesarios para cumplir con
todos los requerimientos emanados por la institucion que proporciona los servicios de
seguridad social al personal del DIF Estatal de Veracruz.
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Control Fiscal

Procesamiento y administracion de todos los lineamientos emitidos por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) en materia fiscal. Calculos de Impuesto, ajustes anuales,
declaraciones anuales y emision de productos (Informacién para timbrado de recibos de
némina de acuerdo al PAC que determine la institucidon, generacion de constancias de
percepciones y deducciones, emision del archivo de declaracién anual, etc.).

Contabilidad Nominal (LGCG).

Generacion de pdlizas nominales, pdlizas de provisiones, pdlizas de recibos cancelados,
etc., para su afectacion contable con el sistema financiero del DIF Estatal de Veracruz
apegadas a los lineamientos establecidos en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en referencia a la armonizacion contable.

2.- Aspectos Generales de Operacion del Sistema

El licenciamiento del sistema de gestién de recursos humanos y némina debera de
contemplar las siguientes condiciones generales de operacidn:

e Capacidad ilimitada en niumero de usuarios.

e Administracion del Sistema basado en Roles y permisos.

e Capacidad de configuracién de ndminas mensuales, quincenales, catorcenales y/o
semanales.

e Capacidad ilimitada de procesamiento de periodos ordinarios y extraordinarios.

e Cien por ciento configurable.

e Capacidad de generacién de reportes con salidas a Excel, PDF, Word, TXT.

e Capacidad de descentralizacion de funciones.

e Emisidon automatica de alertas por el sistema por condiciones configurables de
acuerdo a los requerimientos del usuario.

e Sistema totalmente en espafiol.

3.- Aspectos Técnicos del Sistema

El licenciamiento del sistema de gestion de recursos humanos y ndmina debera de
contemplar las siguientes condiciones tecnoldgicas:

o Sistema totalmente en ambiente WEB.

e Desarrollo en J2EE con tecnologia open source (Java de versidn 7 o superior).
e Tecnologia de 3 Capas.

e Sin necesidad de instalar DLL’s en los clientes para la operacion del sistema.
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e Capacidad de operacion en las Ultimas versiones de los siguientes navegadores
(Explorer, Google Chrome, Safari, Firefox).

Incluir el manejador de Base de Datos Oracle version 12 C.

Capacidad de reporteo a través de herramientas como JasperReports.

Capacidad de instalacidn en los sistemas operativos Windows Server y/o Linux.
Capacidad de ejecucion en ambientes virtualizados.

Deberd operar en Web Server Apache Tomcat® y/o WebLogic.

4.- Servicios de Implementacién del Sistema y Puesta en Produccion.

El LICITANTE adjudicado deberd designar a un Lider de Proyecto que serd el punto de
contacto entre el proveedor y el lider de Proyecto designado por el DIF Estatal de
Veracruz, el dia del contrato.

El LICITANTE adjudicado deberd proporcionar un plan de trabajo con una fecha
compromiso, para la instalaciéon y puesta a punto del sistema de gestién de recursos
humanos y némina, en donde se indiquen las fases para la instalacién y puesta a punto.
Este plan deberd incluir al menos las siguientes fases de acuerdo al ANEXO 1.

e FASE | INICIO Y PLANEACION

FASE Il EJECUCION

FASE Ill PRUEBA DE VERIFICACION

FASE IV TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
FASE V CAPACITACION

e FASE VI CIERRE

4.1.- Fase l: Inicio y Planeacion.

El LICITANTE adjudicado deberd entregar un plan de trabajo al Lider de Proyecto
designado por la convocante, para su aprobacién, en el cual se especificaran las tareas a
realizar para la instalacién y puesta a punto del sistema de gestion de recursos humanos y
némina, estas tareas deberdn estar dentro de un horario establecido por el DIF Estatal de
Veracruz. En el cual al menos debera contener las siguientes actividades:

e Realizar una revisidn a fondo del proyecto.

e Definicidn del plan de trabajo.

e Asegurar las aprobaciones y los recursos necesarios.
e Plan de Trabajo General.

NOTA: El plan de trabajo debera ser aprobado y firmado por la Subdirectora de Recursos
Humanos.
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4.2.- Fase ll: Ejecucidén

Inicio a la implementacién de acuerdo al plan de trabajo de cada médulo.
Coordinar al equipo de trabajo.

Seguir plan de trabajo de acuerdo a lo definido.

Elaboracién de informe de avances, el cual debera ser aprobado y firmado por la
Subdirectora de Recursos Humanos.

4.3.- Fase lll: Pruebas de verificacién

Realizar prueba de funcionalidad definida, la cual debera ser aprobado y firmado
por la Subdirectora de Recursos Humanos.

4.4.- Fase IV: Transferencia de conocimiento

La transferencia de conocimientos se impartirda en una vez de que se haya
concluido las pruebas de verificacion de funcionalidad.

La transferencia de conocimientos se impartird dentro de las instalaciones del DIF
Estatal de Veracruz

El LICITANTE impartird la transferencia de conocimientos para el niumero de
participantes que el DIF Estatal de Veracruz designe.

EL LICITANTE que resulte ganador proporcionara un acta de cierre de la
transferencia de conocimientos la cual serd validada y aprobada por la
Subdirectora de Recursos Humanos.

4.5.- Fase V: Capacitacion

Al menos un curso de capacitacion en la administracion del Sitema Integral.
La capacitacion serd impartida por instructores certificados por el fabricante del
sistema.

4.6.- Fase VI: Cierre

Liberacion y aceptacion de funcionalidad por cada médulo.
Liberacion y aceptacién de entregables por cada médulo.
Liberacidn y aceptacion del sistema de gestion de recursos humanos y némina.

Dentro de los servicios de implementacion deberd de considerarse la participacién
certificada y documentada de personal especialista en materia de recursos humanos y

28

Km 1.5 Carretera Xalapa -

Coatepec, Col. Benito Juarez, C.P.
91070, Xalapa, Veracruz, México.

www.difver.Gob.mx



DIF . VER Familia

ESTADO DE VERACRUZ e DESARROLLO INTEGRAL
e DE LA FAMILIA

ndémina, sustentada en documentos emitidos por las diferentes empresas e instituciones
publicas en donde ha proporcionado servicios similares.

Lo servicios de implementacién deberan considerar todos los vidticos que resulten del
traslado, estancia y alimentacién de los consultores que asigne el proveedor.

Las labores de consultoria para la implementacién del sistema deberan ser en sitio y de
tiempo completo (en dias y horarios habiles).

5.- Servicios de Soporte, Mantenimiento y Garantia de operacién del Sistema

Deberd contemplarse el soporte y mantenimiento del sistema por un afio a partir de la
puesta en marcha del sistema, considerando los siguientes servicios:

e Actualizaciones de caracter legal (Seguridad Social, Fiscal, Contable y Laboral)
emanadas por las entidades nacionales, Estatales y/o municipales y que impacten en
las obligaciones del DIF Estatal de Veracruz en lo relacionado a la administracion de
los servidores publicos.

e Soporte en dudas de operacion via internet y telefénica los 356 dias del afio.

e Conexidon directa al servidor de DIF Estatal de Veracruz mediante herramientas
seguras para atencién inmediata y solucién a Bugs o Errores de Programacion

e Actualizaciones de nuevas versiones del aplicativo sin costo adicional.

GARANTIAS:
e Garantia de Operacién con las ltimas versiones de navegadores por un afio a partir

de la puesta en marcha del sistema.

e Garantia de Operacidn en las Ultimas versiones del manejador de base de datos en
la que se implemente el sistema por un afio a partir de la puesta en marcha del
sistema.

El sistema de gestion de recursos humanos y némina deberd de contemplar las siguientes
condiciones generales de operacion.

6.- Asignaciéon en comodato de Servidores y equipo de cémputo necesario para la
instalacién y despliegue del aplicativo en la red del DIF Estatal de Veracruz e Veracruz
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El LICITANTE adjudicado debera de asignar, instalar, configurar y desplegar dentro de las
instalaciones del DIF Estatal de Veracruz los servidores y equipo de cdmputo necesario
para desplegar el aplicativo (sistema de gestion de recursos humanos y ndmina) dentro de
la red informatica del DIF Estatal de Veracruz.

Al término de la prestacion de los servicios establecidos en este documento, el proveedor
adjudicado donara al DIF Estatal de Veracruz, los servidores asignados para la utilizacién e
implementacioén del sistema de gestion de recursos humanos y némina.

Las caracteristicas minimas requeridas en infraestructura deberan considerar las
siguientes condiciones:

6.1.- SERVIDOR 1 Para Base de Datos

e Procesador Intel XEON 10-Core E5-2630V4 2.2 GHz 20 Mb Cache
e 32 Gb en Memoria RAM (1 x 16 Gb) DDR4 2133 MHZ RDIMMS
e Controladora de Discos Duros H con 2 Gb Cache

e (Capacidad Maxima de 8 Discos Duros Internos SFF

e Tarjeta de Red Gigabit 331i GIGABIT Ethernet (Total 4 Puertos)
e Gabinete ‘de Rack 1U sin Caratula de Seguridad

e Sistema de Ventiladores Redundantes

e Garantia en Sitio durante un afio

e 1 Fuente de Poder de 500 Watts

e DVD-RW/USB KIT

e 500GB 6G SATA 7.2K SC MDL HDD

e S.0 Red Hat Linux.

6.2.- SERVIDOR 2 Para despliegue de aplicativo

e Procesador Intel XEON 10-Core E5-2630V4 2.2 GHz 20 Mb Cache
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e 16 Gb en Memoria RAM (1 x 16 Gb) DDR4 2133 MHZ RDIMMS

e Controladora de Discos Duros H con 2 Gb Cache

e (Capacidad Maxima de 8 Discos Duros Internos SFF

e Tarjeta de Red Gigabit 331i GIGABIT Ethernet (Total 4 Puertos)

e Gabinete de Rack 1U sin Caratula de Seguridad

e Sistema de Ventiladores Redundantes

e Garantia en Sitio por un afio a partir de la puesta en marcha del sistema
e 1 Fuente de Poder de 500 Watts

e DVD-RW/USB KIT

e MS Windows Server Standard 2012R2

7.- Asignacién en comodato de dispositivos biométricos para captacién de incidencias a
través de la huella digital

Para llevar a cabo el registro y control de asistencia el DIF Estatal de Veracruz requiere de
15 (quince) dispositivos biométricos digitales con las siguientes caracteristicas:

e Desempeiio biométrico con sensor digital de velocidad de reconocimiento de hasta
1.5 segundos.

e Administracion y operacién del dispositivo sin necesidad de una computadora con
teclado y display para el enrolamiento de las huellas digitales.

e Capacidad de activacion de alarmas, sensores, puertas, etc., a través de relevadores
eléctricos.

e Soporte de multiples zonas horarias.

e Nivel certificado de seguridad IP65 (capacidad de resistencia al agua y correcto
funcionamiento en la intemperie).
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e C(Capacidad de almacenamiento de hasta 2,200 huellas digitales, 10,000 tarjetas y
30000 transacciones.

e Comunicacién TCP/IP y RS485.
e Ambiente de trabajo de 0 — 45 Grados Celsius.
e Energia: 12V DC, 3A

Se deberd considerar la instalacion eléctrica y alimentacidn a la red de datos del inmueble
donde se vaya a utilizar de acuerdo a la siguiente tabla:

Oficinas Centrales 2 NO
Centro Asistencial de 1 SI
Desarrollo Infantil (CADI)

Centro de Informacion vy 1 Sl
Documentacion Infantil

(ciD1)

_Estancia DIF- Migrantes 1 S
Quinta de las Rosas 1 Si
Agora de la Ciudad | 1 SI
Centro Recreativo Infantil 1 Sl
"Rafael Murillo Vidal"

Manos Veracruzanas 1 Sl
Conecalli 1 SI
Centro Recreativo Cri — Cri 1 S
CAI 1 SI
CRISVER 3 NO

Al término de la prestacion de los servicios establecidos en este documento, el proveedor
adjudicado donara al DIF Estatal de Veracruz, los dispositivos biométricos asignados para
la utilizacién e implementacién del sistema de gestion de recursos humanos y némina.

8.- PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: De acuerdo al ANEXO 1.

9.- PERIODO DE GARANTIA: Un afio a partir de la implementacién del servicio.
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ANEXO 1

CALENDARIO DE FECHAS DE INICIO Y CONCLUSIONES DE LAS FASES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES

PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,

PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.

UNICA

Fase l: Inicioy
Planeacion.

28-JUN-2017

05-JUL-2017

Plan de trabajo
detallado por FASE

Disefio: base de datos,
transacciones,

06-JUL-2017 20-JUL-2017 diccionario de datos,
procedimientos, carga
Fase II: Ejecucién del sistema, interfaces
Plan de pruebas,
informe de los
21-JUL-2017 07-AGO-2017 resultados, descripcion
de las pruebasy
Fase lll: Pruebas resultado de las
de verificacién pruebas
Fase IV: Capacitacion técnica a
Transferencia de 08-AGO-2017 14-AG0O-2017 personal de Tecnologias
conocimiento de la Informacién.
Fase V: Capacitacion personal
Eapaciiadion 08-AGO-2017 14-AGO-2017 P ———
Fase VI: Cierre 15-AGO-2017 22-GO-2017 Cierre del proyecto

Km 1.5 Carretera Xalapa -
Coatepec, Col. Benito Judrez, C.P.
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ANEXO 1 - BIS

LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES

PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Oficinas Centrales

Almacén general ubicado en el km. 1.5 carretera Xalapa-Coatepec, colonia
Benito Juarez C.P. 91070, de esta ciudad de Xalapa, ver., de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00hrs., dias habiles.

Centro Asistencial de Desarrollo
Infantil (CADI)

Calle Nuevo Ledn entre la calle Toluca y la Avenida Villahermosa, colonia
Progreso Macuiltepetl de Xalapa, Veracruz, en un horario de 9:00a.m. a
14:00 p.m., de lunes a viernes.

Centro de Informacién y
Documentacién Infantil (CIDI)

Calle Nuevo Ledn no. 196, casi Esq. Villa Hermosa, Col. Progreso
Macuiltepec, Xalapa, ver

Estancia DIF- Migrantes

Calle Chihuahua No. 114 esquina Villahermosa, colonia Progreso
Macuiltepetl, Xalapa, Veracruz, en un horario de 9:00 a.m. a 14:00 p.m.,
de lunes a viernes.

Quinta de las Rosas

Av. 20 de Noviembre oriente no. 357, Esq. calle con Independencia,
zona centro, Xalapa, Ver. horario de 9:00 a.m. a 14:00 p.m., de lunes a
viernes.

Agora de la Ciudad

Bajos del Parque Juérez, centro, 91000 Xalapa, Enriquez, Ver.
horario de 9:00 a.m. a 14:00 p.m., de lunes a viernes.

Centro Recreativo Infantil
"Rafael Murillo Vidal"

Venustiano Carranza 316, Felipe Carrillo Puerto, 91080 Xalapa
Enriquez, ver. horario de 9:00 a.m. a 14:00 p.m., de lunes a viernes.

Manos Veracruzanas

Venustiano Carranza # 316, Colonia Felipe Carrillo Puerto, Xalapa,
Ver, horario de 9:00 a.m. a 14:00 p.m., de lunes a viernes.

Conecalli

Kildmetro 2.5 carretera antigua a Coatepec, via briones, Xalapa, Veracruz., en
un horario de 9:00 a.m. a 14:00 p.m., de lunes a viernes.

Centro Recreativo Cri—Cri

Miguel Aleman Esquina Tuero Molina, Col. Centro, Veracruz, Ver.
horario de 9:00 a.m. a 14:00 p.m., de lunes a viernes.

Km 1.5 Carretera Xalapa - Coatepec,

CAl Col. Benito Judrez, C.P. 91070,

Xalapa, Veracruz, México.

Blvd. Culturas Veracruzanas No. 24, colonia Nuevo Xalapa, C.P. 91097,
CRISVER Xalapa, Veracruz, en un horario de 9:00 a.m. a 14:00 p.m., de lunes a

viernes.

Km 1.5 Carretera Xalapa -
Coatepec, Col. Benito Judrez, C.P.
91070, Xalapa, Veracruz, México.
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MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO 2

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

Con relacién A LA LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Me permito presentar a usted la siguiente Propuesta Técnica:

DESCRIPCION

DETALLADA
CONFORME AL ANEXO
TECNICO

UNICA

Todos son requisitos esenciales la falta de alguno de ellos sera causa de desechamiento toda vez
que son elementos esenciales para llevar a cabo la evaluacion de la propuesta

Se deberd presentar firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y
puesto de la persona autorizada.

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FiSICA SELLO DE LA EMPRESA
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MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO 3

FORMATO DE ACREDITACION LEGAL DEL LICITANTE

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVQ DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE. "

{Nombre) ,manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los documentos que
presento son los estatutos con los que se rige actualmente la empresa que representa y que su
objeto social es acorde con I(Z) requerido en el ANEXO TECNICO, asi mismo el poder que exhibo no

"ha sido revocado ni limitado;en forma alguna, los datos asentados en el ANEXO 3-A son ciertos,
asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones en la presente
LICITACION SIMPLIFICADA, IMEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES
NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE.UN SERVICIO DE SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GE§TI6N DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA, PARA EL SISTEMA DEL
DESARROLLO INTEGRAL DE ﬂA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO 3-A

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.- (Los datos aqui registrados corresponderan al del domicilio Fiscal del licitante).

Calle y numero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracion
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Relacién de socios o asociados:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su Personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a
los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato
que, en su caso, sea suscrito con la CONVOCANTE, deberan ser comunicados a ésta, dentro de los
cinco dias hébiles siguientes a la fecha en que se generen.

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FISICA SELLO DE LA EMPRESA

37

Km 1.5 Carretera Xalapa -
Coatepec, Col. Benito Judrez, C.P.
91070, Xalapa, Veracruz, México.



DIF - VER Familia

|

|

i ESTADO DE VERACRUZ “mgmeee”  DESARROLLO INTEGRAL
! i DE LA FAMILIA

MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO 4
CARTA EN LA QUE MANIFIESTA ESTAR AL CORRIENTE EN SUS OBLIGACIONES FISCALES.

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacion a la Licitacion Simplificada, mediante Invitacion a Cuando Menos Tres Proveedores
nimero LS-103C80801/006/2017, relativa a la contratacién de un SISTEMA INTEGRAL DE
NOMINA, PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
VERACRUZ, me permito manifestarle, bajo protesta de decir verdad, que:

e No tenemos a nuestro cargo créditos fiscales determinados, o firmes, o no que no se
encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas.

e Nos encontramos inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

e Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracién, provisional o no, y con
independencia de que en la misma resulte o no cantidad a pagar, ésta ha sido
presentada. '

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FiSICA SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 5

FORMATO DE CARTA EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LOS ARTICULOS 45 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En cumplimiento a lo ordenado por el Articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y
para los efectos de presentar propuestas y en su caso, poder celebrar el CONTRATO, en relacién a
la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES
NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA, PARA EL
SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. Me permito
manifestarle, bajo protesta de decir verdad, que conocemos el contenido del Articulo en cuestion,
asi como sus alcances legales y que la empresa que represento, sus accionistas y funcionarios, no
se encuentran en ninguno de los supuestos que establece el citado Articulo.

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 6

CARTA COMPROMISO DE CONOCIMIENTO DE LA LEY N. 539

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacién a la Licitacién Simplificada, mediante Invitacién a Cuando Menos Tres Proveedores
nimero LS-103C80801/006/2017, relativa a la CONTRATACION DE UN servicio de sistema
informatico para la gestion de recursos humanos y némina, para el sistema del desarrollo
integral de la familia del estado de Veracruz , en cumplimiento en las bases establecidas para
participar en esta licitacion, manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad que
la conoce las disposiciones de la Ley N. 539 de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi mismo que estoy conforme con todos y cada uno de los puntos y requisitos
establecidos en las bases del presente procedimiento.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 7

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.
Manifiesto bajo protesta de decir verdad, asumir total responsabilidad legal en materia de
patentes, marca, obligaciones fiscales de comercio o registros derechos de autor, constancia de
calidad, certificados analiticos de productos terminados, asi como el resto de los documentos
inherentes a la entrega.

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 8

FORMATO DE NOTIFICACION AL LICITANTE

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.
Manifiesto los siguientes datos para notificacidn:

Domicilio: (Los datos aqui registrados corresponderan al del domicilio Fiscal del licitante).

Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Correo electrdnico:

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos
o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato que, en su caso,
sea suscrito con la CONVOCANTE, deberan ser comunicados a ésta, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha en que se generen.

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO 9

CARTA DE CANJE CONTRA VICIOS OCULTOS DE PROPUESTA TECNICA

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.
Manifiesto en mi cardcter de representante legal de la
empresa bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado me
comprometo a garantizar el servicio por un término minimo de un afio contados a partir de la
puesta en marcha del sistema, comprometiéndose corregir cualquier defecto de programacion,
del software instalado o vicios ocultos, en un término de 3 dias naturales a partir de la notificacién
de la falla correspondiente, y las Ultimas versiones del manejador de base de datos en la
que se implemente el sistema por un afio a partir de la puesta en marcha del sistema.

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 10

CARTA DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.
Manifiesto en mi cardcter de representante legal de la
empresa bajo protesta de decir verdad que cuento con la infraestructura y los
recursos necesarios para realizar los servicios en tiempo solicitados en las presentes bases.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO 11

CARTA COMPROMISO DE TENER AL PERSONAL DADO DE ALTA ANTE EL IMSS

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.
Manifiesto en mi caracter de representante legal de la
empresa ' bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado me
comprometo a que el personal que llevard cabo el objeto de la presente licitacién, se encuentre
dado de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO 12
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE VISITA OBLIGATORIA

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

Con relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. Me
permito presentar el siguiente formato de visita a los centros donde se instalaran los equipos.

Oficinas Centrales
Centro Asistencial

de Desarrollo
Infantil (CADI) ﬁ
Centro de
Informacion y
Documentacién
Infantil (CIDI)
Estancia DIF-
Migrantes

Quinta de las Rosas
Agora de la Ciudad
Centro Recreativo
Infantil "Rafael
Murillo Vidal"
Manos
Veracruzanas
CONECALLI
Centro Recreativo
CRI-CRI

CAl

CRISVER
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ANEXO 13
CARTA COMPROMISO DE ENTREGA DE FACTURAS DE LOS BIENES Y LICENCIAS

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.
Manifiesto en mi caracter de representante legal de Ia
empresa bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado me
comprometo a que al término del comodato otorgaré las facturas correspondientes a los bienes y
licencias a favor de la Contratante, con motivo de la donacién de estos.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 14
Formato para la presentacion de la Propuesta Econdmica con caracteristicas originales.

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

Con relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. Me
permito presentar la siguiente propuesta econémica.

PRECIO ;
N° DE PARTIDA UNITARIO IMPORTE IVA TOTAL
(SERVICIO)

IMPORTE TOTAL (con letra):

“LOS PRECIOS SERAN FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO”

e Todos son requisitos esenciales.
« En caso de discrepancia entre precio unitario y el importe total se tendran como vélido

el precio unitario.

» En caso de que existiere algun error en el calculo del IVA (16%), la CONVOCANTE podra
hacer la correccion de dicho impuesto, sin que esto, sea motivo de desechamiento de la
partida ofertada.

» Se debera presentar firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando
nombre y puesto de la persona autorizada.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 15

SOSTENIMIENTO DE OFERTAS

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

En relacién a la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ.
Manifiesto en mi caracter de representante legal de la empresa

el sostenimiento de la oferta aln en caso de errores aritméticos.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA FiSICA SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO 16
ESCRITO DE ACEPTACION DE PAGO ELECTRONICO

LIC. JAVIER MARIN ATRISTAIN
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE.

Por este conducto manifiesto a usted mi consentimiento para que, en caso de resultar
adjudicado en la LICITACION SIMPLIFICADA, MEDIANTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES NUMERO LS-103C80801/006/2017, RELATIVA A LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y NOMINA,
PARA EL SISTEMA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. Se
proceda a efectuar los pagos correspondientes a través de Transferencias Bancarias de
conformidad a los datos siguientes:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA CUENTA:

BANCO:

No. DE CUENTA: (dieciocho digitos)

SUCURSAL:

POBLACION:

NOMBRE DE LA PERSONA QUE AUTORIZA:(A)

PUESTO O CARGO EN LA EMPRESA:

FECHA DE AUTORIZACION:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o PERSONA
FISICA SELLO DE LA EMPRESA

(A) DEBERA TENER FIRMA AUTORIZADA EN LA CUENTA DE REFERENCIA.
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