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ESQUEMA DE CONTRALORIA SOCIAL

I INTRODUCCION
La Contraloria Social constituye una practica de transparencia y rendicion de cuentas, que contribuye a
lograr los objetivos y estrategias en materia de politica social, especificamente lo dispuesto en la Ley
General de Desarrollo Social, la Contraloria Social es un mecanismo que utiliza la poblacion objetivo
beneficiada del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad (PAPCD), de manera organizada,
para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a
los programas de desarrollo social, constituyendo asi, una practica de transparencia, oportunidad y calidad

en las obras y acciones que se reciben a través del PAPCD.

El Esquema de Contraloria Social es la estrategia conforme a la cual se realizaran las actividades de

promocion de Contraloria Social, que consisten en:

— Los medios por los cuales se difundira la informacién relacionada con el Programa y los
procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

— Los responsables de organizar la constitucion de los Comités de Contraloria Social y de
proporcionar la capacitacion y asesoria a los mismos, asi como la captacion de los informes.

— Los mecanismos de seguimiento a las actividades de Contraloria Social, asi como de sus
resultados y, en su caso, la vinculacién que éstos tendran con los mecanismos de denuncia
existentes.

— Las actividades cuya realizacion podran convenir la Instancia Normativa o las Representaciones

Federales con las Instancias responsables de ejecutar el programa Federal.

Es el documento rector, en el que se establece la estrategia para planear, operar y dar seguimiento a
las actividades de Contraloria Social a nivel nacional para contribuir al seguimiento y supervision de los
proyectos ejecutados por las Instancias Ejecutoras del Programa (Sistemas Estatales DIF, Sistemas

Municipales DIF y Organizaciones de la Sociedad Civil que brinden atencién a Personas con Discapacidad).

En este sentido, la poblacion objetivo beneficiada del Programa de Atencién a Personas con
Discapacidad 2019, sera capacitada para ejercer las funciones de la Contraloria Social, con el propdésito
de vigilar la correcta aplicacion de los recursos, el apego y cumplimiento a las Reglas de Operacion del
Programa, promoviendo la transparencia, y el combate a la corrupcién, coadyuvando al fortalecimiento de

las medidas institucionales para el mejoramiento operativo y la rendicién de cuentas a la ciudadania.
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Il. DIFUSION

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) realizara actividades de difusion
mediante la publicacién de las Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad 2019, a través de la pagina de Internet del Sistema Nacional DIF
(http://sitios.dif.gob.mx/transparencia/planes_programas_informes/) para que los Sistemas Estatales DIF,
Sistemas Municipales DIF y Organizaciones de la Sociedad Civil que brinden atencién a personas con

discapacidad presenten proyectos en el marco de las vertientes del Programa.

El Sistema Nacional DIF a través de la Instancia Normativa, o conjuntamente con las Instancias
Ejecutoras (Sistemas Estatales DIF, Sistemas Municipales DIF y Organizaciones de la Sociedad Civil),
disefiaran material informativo del Programa Federal (volantes, tripticos, folletos, fichas informativas o
cualquier tipo de material que coadyuve a la difusion), el cual deberadn contener: los procedimientos y
descripcion del funcionamiento de la contraloria social; sefialar los medios necesarios para presentar
quejas y denuncias; asi como informacion para garantizar la equidad de género de la poblacidn objetivo
beneficiada del Programa; dicho material serd proporcionado a los Comités de Contraloria Social y a la

Poblacién Objetivo Beneficiada del Programa.

lIl. CAPACITACION Y ASESORIA

La Instancia Normativa seré la encargada de asesorar y capacitar a las Instancias Ejecutoras, quienes
a su vez capacitardn y asesoraran a sus integrantes y a los demas involucrados en el programa, asi como
a los integrantes del Comité de Contraloria Social, con base en los Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en Programas Federales de Desarrollo Social, vigentes, emitidos por la

Secretaria de la Funcién Publica.

Las Instancias Ejecutoras nombraran oficialmente a un responsable, que fungira como el Enlace de
Contraloria Social ante la Intancia Normativa, el cual debera llevar a cabo el proceso de la Contraloria
Social, mismo que se capacitard en la materia y seré éste el responsable de que se realice la integracion,
el seguimiento y reporte de cada uno de los Comités de Contraloria Social. Asimismo, debera captar todos
los formatos utilizados por los Comites de Contraloria Social y enviar copia a la Instancia Normativa por
medio de la Direccién General de Rehabilitacion, en consideraciona a que la Contraloria Social forma parte

de la comprobacién de gastos de los proyectos apoyados por el Programa.

IV. SEGUIMIENTO
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Los responsables designados por las Instancias Ejecutoras emitiran reportes respecto a las actividades

de promocion de Contraloria Social, asi como de los resultados obtenidos en Contraloria Social del

Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad, en caso de ser necesario, podran incluir notas sobre

la problematica detectada en la operacién de la Contraloria Social, a través de los registros en el Sistema

Informatico de Contraloria Social (SICS) que administra la Secretaria de la Funcién Pudblica. En este

sentido, los instrumentos a utilizar para monitorear el cumplimiento de las actividades son los siguientes,

incluidos como anexos en la Guia Operativa de Contraloria Social:

Anexo |
Anexo Il
Anexo Il
Anexo IV
Anexo V
Anexo VI
Anexo VI
Anexo VI

Anexo IX

Programa Anual de Trabajo

Acta de Registro de Comité de Contraloria Social

Ficha Informativa

Informe de Comité

Minutas de Reunién

Lista de Asistencia

Acta de Sustitucién de Integrante del Comité de Contraloria Social
Solicitud de Informacion

Quejas y Denuncias

Con la finalidad de fortalecer el seguimiento se proponen los siguientes mecanismos, que permitiran

vincular el seguimiento con los resultados, asi como de las denuncias existentes:

v" Monitorear la operacion de Contraloria Social, por medio de la captura del SICS.

v" Realizar un Informe del andlisis de los resultados de la Contraloria Social y plantear acciones

de mejora.

v' Seguimiento a las quejas y denuncias presentadas, en su caso.

Los resultados que se obtengan, por parte de los Comités de Contraloria Social, seran registrados en

el Sistema Informético de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica; por los responsables

que para tal efecto sefialen la Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras.

Con base en el seguimiento de los Informes de Comité, se estableceran las acciones correspondientes

para la correccion de la problemética y las probleméaticas detectadas.

La responsabilidad de capturar las actividades de Contraloria Social en el Sistema Informatico de

Contraloria Social, asi como de recopilar los anexos, recaera en el o los responsable (s) asignados por las
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“Casa Hogar para Nifias Graciela Zubiran Villarrreal”, Edificio Perico, Primer Piso, Col. Insurgentes
Cuicuilco, Alcaldia de Coyoacéan, C.P. 04530, Ciudad de México.

V. ACTIVIDADES DE COORDINACION

Cuando el Programa sea ejecutado por los Sistemas Estatales DIF, los Sistemas Municipales DIF y las
Organizaciones de la Sociedad Civil (Instancias Ejecutoras) por medio de la ejecucion de proyectos, el DIF
Nacional, en sus respectivos convenios de coordinacién o de concertacion, segun sea el caso, incluird un
apartado referente a la Contraloria Social, con el propdsito de que los ejecutores apoyen las funciones de
promocion que se establecen en los “Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social

en los Programas Federales de Desarrollo Social”, vigentes.

Las Estancias Ejecutoras, tendran la posibilidad de acordar un plan de trabajo con los Organos Estatales
de Control (OEC), quienes daradn seguimiento a las acciones de Contraloria Social de acuerdo con los

convenios de coordinacién que establezca el Programa para tal fin.

Las quejas, denuncias y sugerencias remitidas por la Poblacion Objetivo Beneficiada del Programa de
Atencion a Personas con Discapacidad, a través de los Comités de Contraloria Social, podran ser captadas

por las siguientes instancias, para que sean atendidas por las autoridades competentes:

Secretaria de la Funcién Publica

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia:
Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funcion
Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020,
Ciudad de México.

Via telefénica:
En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 2000 2000

Presencial:
En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregoén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via chat o Apps para dispositivos moviles:
"Denuncia la corrupcion”
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Fiscalia Especializada en Delitos Electorales (FEPADE)
01800 833 7233
fiscalenlinea@pgr.gob.mx
www.fepadenet.pgr.gob.mx

Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Prolongacion Xochicalco 947, planta baja
Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez
C.P. 06070, Ciudad de México,
0155 30032200 extensién 2522 y 7280
luis.sarabia@dif.gob.mx
mvazquez@dif.gob.mx

Sistema para el Desarrollo integral de la Familia
Unidad de Asistencia e Integracién Social
Prolongacion Xochicalco 947, 2° piso
Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia de Benito Juarez
C.P. 06070, Ciudad de México,

01 (55) 3003 2200, extension 4012 y 1410
jhernandez@dif.gob.mx

Cualquier asunto no previsto, asi como cualquier caso de interpretacién o duda sera resuelto por la
Instancia Normativa del Programa, para lo cual se formulara la consulta correspondiente por escrito y ésta

se resolvera en tiempo y forma.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.

Prolongacion Xochicalco 947, 2° piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito
Judrez, C.P. 03310, Ciudad de México, Tel. 3003 2200 www.gob.mx/difnacional

EMILIANO ZAPATA



