M €CaNISMO parala Implementacién y el Seguimiento de los Proyectos de
Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeio a Programas Presupuestarios

VERACRUZ VERA

GOBIERNO
DEL ESTADO sz

ME LLENA DE ORGULLO






VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

Fwv.vw..
VY
LR

ME LLENA DE ORGULLO

Mecanismo para la Implementacion

y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora
derivados de Evaluaciones de Desempeiio a
Programas Presupuestarios

PAE 2020, Tomo |. Programas Presupuestarios







VERACRUZ WERA Mecanismo para la Implementacion
GOBIERNO sz y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de

DEL ESTADO Ve LLENA DE ORGULLO Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios
INDICE
Pag.
Introduccién 2
Objeto 4
Alcance 4
Glosario 5
Informe de Evaluacién 7
Posicionamiento Institucional 7
Posicionamiento Institucional sobre el Informe de Evaluacidn 8
Posicionamiento Institucional sobre los Aspectos Susceptibles de Mejora 9
Integracion de los Proyectos de Mejora 10
Validacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora 11
Seleccién de los Aspectos Susceptibles de Mejora 11
Clasificacidn de los Aspectos Susceptibles de Mejora 11
Determinacion de los Proyectos de Mejora 12
Integracion de los Proyectos de Mejora 13
Presentacién de los Proyectos de Mejora y su difusion en Internet 14
Ejecucion de los Proyectos de Mejora 15
Seguimiento de los Proyectos de Mejora 15
Responsabilidades en materia de los Proyectos de Mejora 16
De las dependencias y entidades ejecutoras de los Proyectos de Mejora 16
De la Secretaria de Finanzas y Planeacion 16
De la Contraloria General 17
Cronograma de Actividades del PAE 2020, Tomo I. Programas Presupuestarios,
correspondiente a los Proyectos de Mejora 18
Bibliografia 20
Anexos 21

Anexo |. Validacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Anexo Il. Acciones de Mejora (AM) y su Programacion
Anexo lll. Indicadores a impactar con el Proyecto de Mejora (PM)

Anexo IV. Avances del Proyecto de Mejora (PM)

[1]



VERACRUZ \[ERA Mecanismo para la Implementacion
GOBIERNO sz y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de

DEL ESTADO Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios

ME LLENA DE ORGULLO

INTRODUCCION

El 13 de febrero se autorizd el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020, tomo |I.
Programas Presupuestarios, en cumplimiento a los articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 85, fraccion I, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto, fraccion V, de la Ley de Coordinacion
Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 19 y 20, fracciéon LVIII de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 289 bis,
fraccién 1V, del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como en lo dispuesto en los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz.

En el PAE 2020, Tomo I. se establecid la evaluacion de 23 Programas Presupuestarios (PPs)
en materia de disefio, todos ejecutados por las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal durante el ejercicio fiscal 2020.

En este proceso de evaluacion intervinieron como evaluadores, la SEFIPLAN a través de la
Direccién General de Planeacion y Evaluacién, asi como las Unidades de Planeacién y
Evaluacién y Unidad Administrativa de las siguientes dependencias y entidades: Secretaria
de Salud; Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-Veracruz); Secretaria de
Desarrollo Social; Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario; Secretaria de Educacién
y Secretaria de Seguridad Publica. Las evaluaciones realizadas por las instituciones
sefialadas fueron validadas por la SEFIPLAN conforme al articulo 26 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempeiio del Estado de Veracruz
asi como al articulo 41 fraccion Xlll, XVI, XXlll y XXIV del Reglamento Interior de la
SEFIPLAN.

Ademads de los PPs evaluados en las seis dependencias y entidades enunciadas en el
parrafo anterior, se evaluaron PPs ejecutados por la Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas y Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

Los Informes de Evaluacién fueron entregados a los titulares de las dependencias vy
entidades evaluadas y publicados en el portal de internet de la SEFIPLAN en la direccidn
electrénica: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-
federales/programa-anual-de-evaluacion-pae2020/.
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A partir del trabajo realizado por los evaluadores, plasmado en los Informes de
Evaluacién, la SEFIPLAN emitid las recomendaciones a partir de las cuales las
dependencias y entidades evaluadas deberan integrar e implementar los proyectos de
mejora, en cumplimiento al Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempefio.

Por ultimo, conviene sefalar, que las acciones que realicen las dependencias y entidades,
en apego a este Mecanismo, contribuyen al cumplimiento del objetivo 16. “Erradicar la
corrupcion en la administracion publica estatal a partir de la implementacion coordinada
de medidas para la transparencia y la rendicion de cuentas”, establecido en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2020; asi como al objetivo 5.4 “Fortalecer el Sistema de
Rendicion de Cuentas”, estrategia 5.4.2 “Consolidar el SED en el Gobierno del Estado en
cumplimiento al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
del Programa Especial de Honestidad y Austeridad 2019-2024.
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OBIJETO

1. El objeto del Mecanismos para la Implementacién y el Seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeio a Programas Presupuestarios es
conducir a las dependencias y entidades en los procesos de elaboracién, implementacion
y seguimiento de los Proyectos de Mejora (PM) generados a partir de los Informes de
Evaluacién, como parte del Sistema de Evaluacién del Desempefio y particularmente de la
implementacidon del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020, Tomo I. Programas
Presupuestarios, a través las siguientes especificaciones:

i.  Orientar a las dependencias y entidades evaluadas en la elaboracién de la Postura
Institucional, tanto en lo correspondiente al Informe de Evaluacién como también
en cuanto a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

ii.  Difundir los procedimientos y formatos para la validacion de los ASM vy
posteriormente para la integracion de los Proyectos de Mejora (PM), que
permitiran perfeccionar el diseiio de los PPs evaluados, teniendo como premisa un
uso austero, eficiente y honesto de los recursos publicos.

iii.  Difundir el mecanismo de seguimiento de los PM y los momentos para llevar a
cabo el reporte de avances.

ALCANCE

2. Este documento es de caracter obligatorio para las dependencias y entidades que
fueron evaluadas conforme al Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020, Tomo |.
Programas Presupuestarios, particularmente para las Unidades Responsables ejecutoras
de los PPs, para la Direccién General de Planeacién y Evaluacion de la Subsecretaria de
Planeacién de la SEFIPLAN, asi como para la Contraloria General y sus Organos Internos de
Control (OIC) en aquellas dependencias y entidades evaluadas en los términos sefialados.
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GLOSARIO

3. Retomando las definiciones establecidas en el Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema
de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz, el Mecanismo para la
implementacién y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de las
evaluaciones de desempefiio elaborados en el marco del PAE 2016, asi como el Mecanismo
para el Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de Informes de
Evaluacién a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal emitidos
en marzo de 2011 y aun vigente, para efecto de este mecanismo, se entendera por:

i. Acciones de Mejora (AM): los actos u operaciones a realizar para cumplir con el
objetivo del Proyecto de Mejora.

ii. Aspecto susceptible de mejora (ASM): a los hallazgos, debilidades, oportunidades,
amenazas y recomendaciones identificadas en la evaluacion y/o informes, que
pueden ser atendidos para la mejora del Programa Presupuestario evaluado.

iii.  Coédigo: al Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

iv.  Contraloria: a la Contraloria General del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

v. Direccion General: la Direccion General de Planeacion y Evaluaciéon de la
Subsecretaria de Planeacién de la SEFIPLAN.

vi. Entidades: a los organismos descentralizados, las empresas de participacidon
estatal, los fideicomisos, las comisiones, los comités, las juntas y demas
organismos auxiliares que hayan intervenido en el proceso de evaluacion
enmarcado en el PAE 2020, Tomo |. Programas Presupuestarios.

vii. Dependencias: a las Secretarias de Despacho, la Contraloria General y la
Coordinacién General de Comunicaciéon Social, que hayan intervenido en el
proceso de evaluacién enmarcado en el PAE 2020, Tomo |. Programas
Presupuestarios.

viii.  Evaluacidn: al proceso que tienen como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, economia y calidad con que han sido empleados los recursos
econdmicos destinados para alcanzar los objetivos previstos en las politicas
publicas, el Plan Veracruzano de Desarrollo y los programas que de él se deriven,
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los Programas Presupuestarios y las Actividades Institucionales, posibilitando la
adopcidn de medidas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de
conformidad con lo sefialado en el Titulo Sexto del Libro Cuarto del Cddigo,
denominado “De Control y Evaluacion del Gasto Publico”.

ix. Indicador de desempefio o Indicador: a la observaciéon o féormula que integra
informacién cuantitativa o cualitativa, estratégica y de gestidn, en términos de
eficacia, eficiencia, economia y calidad, respecto del logro o resultado de los
objetivos de la politica publica, de los Programas Presupuestarios y de las
Actividades Institucionales de dependencias y entidades.

X.  Lineamientos: Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del
Desempeiio del Estado de Veracruz.

xi.  PAE: el Programa Anual de Evaluacion.

xii.  PP: Programa Presupuestario.

xiii.  Producto entregable: documento o evidencia que se entregard para dar cuenta
que la AM se realizé en el tiempo y en la forma establecida.

xiv.  Proyecto de Mejora (PM): documento que describe de manera planificada las
actividades que de forma continua pretenden realizar, en un periodo determinado,
las dependencias y entidades para mejorar la ejecucién del PP.

xv.  SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion.

xvi.  Seguimiento: consiste en el andlisis y recopilacién sistematica de informacion que
sirva como evidencia de la forma en que va avanzando la implementacién de un
PM, en este caso particular, de un Programa Presupuestario.

xvii.  Recomendaciones: sugerencias emitidas por el evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién
gue tiene el propdsito de contribuir a la mejora del PP.

xviii.  Unidad Responsable (UR): las areas al interior de las dependencias y entidades
gue tienen asignacion financiera en el presupuesto del Estado para el ejercicio de
sus funciones.

4. La SEFIPLAN a través de la Direccién General interpretara el presente documento vy
resolveran los casos no previstos en el mismo, en el ambito de sus competencias y
conforme a los procesos y tiempos establecidos en este Mecanismo, en el PAE y en los
Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacidn correspondiente.
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INFORME DE EVALUACION

5. Informe de Evaluacidén o Reporte de Evaluacién es el documento que describe el tipo de
evaluacion realizada y la metodologia utilizada, los resultados observados por apartado,
las principales fortalezas, retos y recomendaciones, las conclusiones y una serie de anexos
que dan cuenta del trabajo realizado, lo anterior conforme al Anexo Unico de los
Lineamientos.

6. El Informe de Evaluacidn es entregado por el evaluador a la SEFIPLAN para la
correspondiente validacion. Esta consiste en verificar que dicho documento se haya
elaborado conforme a los TdR y su estructura dé cuenta del cumplimiento de todas y cada
una de las actividades establecidas en el Cronograma de Actividades del PAE.

7. Una vez validados los Informes de Evaluacién, la SEFIPLAN comunicara los resultados
mediante oficio a los titulares de las dependencias y entidades evaluadas, entregando un
tanto en fisico del Informe de Evaluacion y también en archivo electrénico. Esta accién se
llevard a cabo también con el Responsable Evaluado designado en cada PP mediante el
correo electrénico.

8. Las dependencias y entidades evaluadas asi como la SEFIPLAN tienen un plazo de 30
dias habiles contados a partir de la terminacién de la evaluacién (entrega de resultados al
titular de la dependencia o entidad), para llevar a cabo la publicacién de los Informes de
Evaluacién en su portal de internet, notificando por oficio a la SEFIPLAN la direccién
electrénica en donde se encuentra disponible.

9. A partir del Informe de Evaluacién la dependencia o entidad evaluada generara el
Posicionamiento Institucional, la integracion de los PM y el seguimiento de dichos PM
conforme a lo que se establece en el presente Mecanismo.

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

10. El titular de la UR ejecutora del PP o el Responsable Evaluado, una vez analizados los
Informes de Evaluacién y con conocimiento de los resultados, llevara a cabo el
Posicionamiento Institucional tanto del Informe de Evaluacion como de los Aspectos
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Susceptibles de Mejora (ASM), teniendo en cuenta que son documentos distintos y que
para mayor claridad se especifican a continuacion:

Posicionamiento Institucional sobre el Informe de Evaluacion

11. El Posicionamiento Institucional sobre el Informe de Evaluacion, es el instrumento con
gue cuentan las UR de la ejecucidon de los PPs que han sido evaluadas, para hacer efectivo
el derecho de réplica. Mediante este documento, los titulares de las UR o Responsables
Evaluados, hacen un pronunciamiento sobre la utilidad de la evaluacién y sobre la
pertinencia y factibilidad de las recomendaciones que se hacen en el Informe, su
pronunciamiento debe hacerse en torno a la calidad con que fue conducido y efectuado el
proceso de evaluacién.

12. El Posicionamiento Institucional se debe realizar considerando los siguientes
elementos:

i. Claridad en el lenguaje utilizado. Este elemento implica que el Informe de
Evaluacién en su conjunto debe ser entendible; redactado de forma sencilla; que
permita una facil comprensién; evitando de ser posible, el uso de lenguaje técnico;
privilegiando el uso de términos que puedan ser comprendidos por grupos
diversos de la sociedad.

ii. Objetividad en las valoraciones emitidas. En el Informe de Evaluacion debe
prevalecer la neutralidad e imparcialidad de las valoraciones o juicios de valor
hechos por los evaluadores. Como se dijo durante todo el proceso de evaluacion,
este es un trabajo de absoluta honestidad, valor que marca a la presente
administracidn y que expresa la total disposicidn de actuar a la luz de la verdad. En
los juicios realizados por los evaluadores debe prevalecer la honestidad, toda vez
gue sélo asi se puede entrar en un proceso de mejora continua, objetivo de toda
evaluacién.

iii.  Consistencia en los argumentos empleados. En el Informe de Evaluaciéon se debe
garantizar la coherencia, conexién o relacién légica que hay entre las diferentes
ideas, descripciones, respuestas, hallazgos, argumentos y valoraciones realizadas
por los evaluadores. Se deben evitar contradicciones sobre un mismo elemento
del PP evaluado.
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iv.  Solidez técnica. El Informe de Evaluacién debe reflejar el dominio técnico aplicado
en la evaluacion, permite verificar el estricto apego a la metodologia de
evaluacién (Términos de Referencia) por parte de los evaluadores. Esta solidez se
debe observar en todo momento, desde el analisis del PP hasta el establecimiento
de los hallazgos y recomendaciones.

13. El Posicionamiento Institucional sobre el Informe de Evaluacidon, se hard mediante
oficio y en respuesta a la notificacion del resultado de la evaluacion realizada por la
SEFIPLAN.

Posicionamiento Institucional sobre los Aspectos Susceptibles de Mejora

14. Este es un documento complementario al sefalado en el punto anterior, la finalidad
de su elaboracion es conocer el posicionamiento especifico del titular de la UR ejecutora
del PP o del Responsable Evaluado con respecto a los ASM, punto de arranque para poder
implementar Proyectos de Mejora (PM) sobre los PPs evaluados.

15. Una vez revisado el Informe de Evaluacién, el titular de la UR o el Responsable
Evaluado, llevara a cabo la integracion del Posicionamiento Institucional de los ASM,
integrandolo con los siguientes apartados:

i. Fundamento: se describe brevemente la fundamentacién legal que motiva la
realizacion del documento.

ii. Comentarios Generales: se formulan consideraciones relevantes respecto del PP,
la evaluacién y el evaluador, puede tomar como punto de partida el
Posicionamiento Institucional sobre el Informe de Evaluacidn.

iii. Comentarios Especificos: implica un analisis de las recomendaciones y hallazgos
emitidos por el evaluador respecto a la factibilidad para implementar acciones de
mejora, presentar alternativas o, en su caso, rechazarlas.

iv.  Fuentes de informacion: se hace referencia a los informes finales de la evaluacion
(Informe completo y resumen), asi como a otras fuentes utilizadas para elaborar el
documento de opinion (Posicionamiento Institucional sobre el Informe de
Evaluacién), entre otros.

v. Referencia a las Unidades Responsables (UR): Se presenta el nombre de la(s)
UR(s) y del personal que participd en la elaboracion del documento.

[9]



VERACRUZ WERA Mecanismo para la Implementacion

-‘ g GOBIERNO sz y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de
: ‘g DEL ESTADO

ME LLENA DE ORGULLO

16. En este documento, la dependencia o entidad evaluada, a través del titular de la UR
ejecutora del PP o del Responsable Evaluado, manifiesta su postura previa a la atencién de
todas las recomendaciones y hallazgos especificados en el Informe de Evaluacidn, asi
también, responde ante las dificultades o limitaciones que pudieran existir para llevar a
cabo la atencién de los ASM.

17. Cuando existan limitaciones o dificultades para atender los ASM, las UR pueden
responder en dos sentidos: a) presentando una alternativa de atencién en la cual se
adecue la recomendacién o hallazgo al contexto de operacidon del PP acompafiado de una
justificacion; b) declarando como no procedente el ASM por no adecuarse a las
caracteristicas del PP y al contexto en el que se lleva a cabo, presentando la
correspondiente justificacion.

18. Por ningln motivo se puede argumentar como justificacion valida la insuficiencia
presupuestaria para no realizar la transicién de una recomendacién o hallazgo a un ASM.

19. El Posicionamiento Institucional de los ASM se entregara a la SEFIPLAN al momento de
presentar su PM conforme a las indicaciones descritas en este apartado.

INTEGRACION DE LOS PROYECTOS DE MEJORA

20. Para llevar a cabo la integracion y posterior presentacién de los PM se deben cumplir
con las siguientes fases o etapas:

i.  Validacién por parte de la UR ejecutora del PP o del Responsable Evaluado de los
ASM.
ii. Integracion del PM.
iii.  Presentacién del PM ante SEFIPLAN y difusiéon en el portal de internet de la
dependencia o entidad ejecutora del PP.

[10]
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Validacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora

21. La validacién de los ASM consiste en reconocer que los hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas y recomendaciones identificadas o hechas en el Informe de
Evaluacién, permitiran llevar a cabo mejoras en el PP y por consiguiente derivara en el
establecimiento de AM a ejecutar de forma ordenada bajo la coordinacién del titular de la
UP o del Responsable Evaluado.

22. Para llevar a cabo la validacion de los ASM se debe requisitar el formato
correspondiente establecido como Anexo | de este mecanismo, dicha accién requiere
llevar a cabo la seleccién de los ASM y posteriormente su clasificacion.

Seleccidon de los Aspectos Susceptibles de Mejora

23. Para la seleccién de los ASM los servidores publicos en las dependencias y entidades
evaluadas deberan considerar los criterios que se describen a continuacién:

i. Claridad: El ASM debe ser expresado en forma precisa y no generar confusion
alguna al area ejecutora del PP;

ii.  Relevancia: El ASM realiza una aportacién especifica y significativa para el logro del
Propésito y de los Componentes del PP;

iii.  Justificacion: El ASM tiene como origen las debilidades, oportunidades, amenazas,
recomendaciones y demas elementos identificados en el cuerpo de la evaluacion;

iv.  Factibilidad: La dependencia o entidad debe contar con los recursos fisicos,
materiales, intelectuales, econdmico-financieros o de otra indole para poder llevar
a cabo la implementacién de los ASM en un plazo determinado.

24. Los ASM deben cumplir con los criterios antes sefalados, de lo contrario, el
incumplimiento puede ser motivo para que la UR o Responsable Evaluado invalide el ASM
y establezca esta situacién como justificacion.

[11]
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Clasificacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora

25. Posterior a la seleccién de los ASM se debe llevar a cabo su clasificacidn, dicho proceso
se realiza considerando a los actores que se ven involucrados en la atencién de lo
sefialado como ASM, debe tomarse en cuenta que, en caso de generar un PM, estos
actores intervendran en la ejecucién de las AM.

26. Los ASM, segun los involucrados en su atencion, se clasifican en:

i. Especificos: Son aquéllos ASM cuya atencion corresponde a la UR, ejecutora del
PP.

ii. Institucionales: Aquéllos ASM que requieren de la intervencion de dos o mas URs
al interior de una dependencia o entidad.

iii.  Interinstitucionales: Aquéllos ASM que para su atencidén requieren la participacion
de mdas de una dependencia o entidad.

iv.  Intergubernamentales: Aquéllos ASM que demandan la intervencion de mas de un
orden de gobierno, pudiendo ser este a nivel Federal, Estatal o Municipal.

Determinacion de los Proyectos de Mejora

27. Como se ha dicho, el PM es el documento que describe de manera planificada las
actividades que se pretenden realizar en un periodo determinado a fin de mejorar la
ejecucidon de un PP. Este instrumento se realiza una vez que han sido validados los ASM
emitidos en el marco de las evaluaciones establecidas en el PAE 2020, Tomo |, Programas
Presupuestarios.

28. Las dependencias y entidades ejecutoras de los PPs, considerando aquellos ASM
validados conforme al anexo | de este mecanismo, elaborardan un PM por evaluacidn
realizada.

[12]
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Integracion de los Proyectos de Mejora

29. El contenido minimo de los PM se encuentra establecido en el articulo 36 de los
Lineamientos, tal y como se especifica a continuacién:

i.  Nombre del proyecto: Titulo o calificativo que se utilizara para referirse al PM.

ii. Dependencia(s) o entidad(es) responsable(s): Nombre de la institucion o
instituciones que participaran en la integracion y ejecucion del PM.

iii. Fechade inicioy fin: Periodo en el que se realizard el PM.

iv.  Objetivo: Finalidad genérica que se pretende alcanzar con la ejecucidn del PM.

v. Descripcidon: Explicacion general del proyecto de mejora, partiendo de la
identificacion de los ASM, las AM, sus programaciones y los productos esperados.
Este apartado se apoyara incorporando los anexos | y Il de este Mecanismo, la
redaccién del mismo debera tener una extensién no mayor a media cuartilla.

Las AM se determinan a partir de los ASM validados y se definen como las
actividades a realizar para cumplir con el objetivo del PM. Los responsables de la
ejecucién del PM deberan especificar en el anexo Il de este Mecanismo las
acciones sustantivas que se requieren para mejorar la ejecucion del PP asi como
los tiempos de ejecucién en que se llevaran a cabo y los productos que serviran
como evidencia de cumplimiento de la accidn realizada.

vi.  Beneficios que se pretenden obtener al concluir el PM: La descripcion general y
especifica de las mejoras que se espera alcanzar con la ejecucion del PM. Extensién
maxima media cuartilla.

vii.  Los indicadores del PP que son impactados por el PM: El nombre de los

indicadores contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o Ficha
Técnica del PP en los cuales se espera tener un impacto favorable con la ejecucion

[13]
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de los PM. Este apartado se apoyard incorporando el anexo Ill Indicadores a
Impactar con el Proyecto de Mejora de este Mecanismo.

viii.  Costo estimado del PM: La estimacién en pesos de la adquisicién de los recursos o
factores necesarios para la ejecucidn del PM. Extensién maxima de media cuartilla.

ix. Integrantes del equipo de trabajo: Los servidores publicos o personas involucradas
en la ejecucién del PM. Deberd identificar los nombres, cargos e institucién (es) a
las que pertenecen.

X.  Responsable del proyecto de mejora: Nombre y cargo del servidor publico que
deberd asegurarse que se cumplan las AM conforme a los tiempos establecidos en
el PM. Debera ser el titular de la UR de la ejecucién del PP que corresponda.

30. Las dependencias y entidades ejecutoras de PPs deben tomar en consideracion que
aquellas AM que tengan como resultado esperado impactar la estructura programatica
para el ejercicio 2021, ya sea por la creacién, modificacién o eliminacién de un PP,
deberdan ser programadas en un plazo no mayor a los diez primeros dias habiles del mes
de julio, a fin de respetar lo establecido en el articulo 156. Bis del Cédigo y el articulo 12
de los Lineamientos Generales para la Adopcién del Presupuesto basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacién del Desempeiio del Estado de Veracruz, para el proceso de
presupuestacion, en los cuales se sefala la validacién respectiva por parte de la SEFIPLAN.

31. La Direccién General, a solicitud de las dependencias o entidades, podra llevar a cabo
la revision de los PM a fin de que estos se integren conforme se sefiala en este
Mecanismo.

Presentacion de los Proyectos de Mejora y su difusion en Internet

32. Una vez integrado el PM se deberan recabar las firmas requeridas, rubricando el PM
en todas y cada una de sus paginas. Este PM debera ser publicado en el portal de Internet
de la dependencia o entidad evaluada, asi como también remitido a la Subsecretaria de

[14]



VERACRUZ \[ERA Mecanismo para la Implementacion
GOBIERNO sz y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de

DEL ESTADO Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios

ME LLENA DE ORGULLO

Planeacién, quien procedera a hacer lo propio y enviarse ademas a la Contraloria y a su
OIC en la dependencia o entidad para su conocimiento y respectivo seguimiento.

33. El plazo para la integracion y difusion de los PM se especifica en el Cronograma de
Actividades incorporado en este Mecanismo. Es preciso sefialar que los periodos de
tiempo establecidos para llevar a cabo esta actividad se modificaron en comparacion con
lo establecido en el PAE 2020, tomo |. Programas Presupuestarios, considerando la
situacion de contingencia por la que atraviesa el Estado a consecuencia del COVID-19.

EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE MEJORA

34. Las dependencias y entidades llevaran a cabo la ejecucién de las AM establecidas en el
PM conforme a los tiempos definidos, generando los productos entregables a los que se
hayan comprometido.

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS DE MEJORA

35. El seguimiento de los PM se llevara a cabo mediante el requisitado del Anexo IV.
Avance de los Proyectos de Mejora. Formato que debera ser remitido a la SEFIPLAN, a la
Contraloria y al respectivo OIC.

36. El seguimiento se llevara a cabo en dos momentos concretos: el primero de ellos en la
semana de octubre comprendida entre los dias cinco y nueve de ese mes. En tanto que el
segundo momento serd en el periodo comprendido entre el seis y el quince de enero de
2021. Este ultimo periodo a fin de dar cumplimiento a lo especificado en el articulo 34 de
los Lineamientos.

37. De manera adjunta al anexo IV, debera remitir a las instancias sefaladas en el numeral
35, en archivo electrénico formato PDF en disco compacto, exclusivamente aquellos
documentos o productos establecidos como evidencia del cumplimiento de la AM
realizada, toda vez que de no ser asi se considerard como una AM incumplida.

38. A partir de la entrega del anexo IV, la SEFIPLAN integrara un Informe de Seguimiento,
sefialando de manera puntual el resultado de cumplimiento alcanzado con Ia

[15]



VERACRUZ WERA Mecanismo para la Implementacion
GOB|ERNO sz y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de

DEL ESTADO Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios

ME LLENA DE ORGULLO

implementacion del PM dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 289 Bis.,
fraccion VIl del Codigo.

39. La SEFIPLAN integrara los resultados del Informe de Seguimiento a los PM que emita,
en el Informe Anual de Resultados de la Evaluacion conforme se sefiala en el articulo 31
de los Lineamientos.

RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE LOS PROYECTOS DE MEJORA

De las dependencias y entidades ejecutoras de los Proyectos de Mejora

40. Las responsabilidades de las dependencias y entidades se encuentran definidas en el
articulo 289 Ter., fracciones IV, VI y VII del Cddigo, asi como en los articulos 32, 33 y 34 de
los Lineamientos, mismas que se resumen en los siguientes puntos:

i. Atender las recomendaciones derivadas de la revisién a las evaluaciones del
desempeiio que ordenen la SEFIPLAN y la Contraloria.

ii. Elaborar e implementar los PM para incorporarlos en el disefio, adecuacion vy
operacion de los programas a su cargo, en este caso de los PPs.

iii.  Acordar con la SEFIPLAN las adecuaciones a los PP’s y Actividades Instituciones en
cumplimiento de las recomendaciones resultantes de los procesos de seguimiento
y evaluacién.

iv.  Entregar a la SEFIPLAN a mas tardar en el mes de enero, un informe sobre los
proyectos de mejora previstos a realizar en el ejercicio fiscal correspondiente o
posteriores, asi como también el seguimiento y avance de aquellos que se
consideraron en el ejercicio fiscal anterior.

De la Secretaria de Finanzas y Planeacién

41. Conforme al articulo 289 Bis., fraccion VI y VIII del Cédigo y al articulo 35 de los
Lineamientos, le corresponde a la SEFIPLAN en relacion al Sistema de Evaluacién del
Desempefio:

[16]
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i. Formular recomendaciones a las dependencias o entidades con base en los
resultados de la revisién de las evaluaciones, con la finalidad de orientar el gasto
para el cumplimiento de los objetivos de la planeacion para el desarrollo del
Estado.

ii. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones asi como a la
implementacién de los PM elaborados por las dependencias o entidades.

ii. Integrar en el Informe Anual de Resultados de la Evaluacién el seguimiento
realizado por las dependencias o entidades a las recomendaciones recibidas. Este
informe formara parte del informe de la Cuenta Publica.

De la Contraloria General

42. Tal como expresa la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, en su articulo 33, la Contraloria General, es la dependencia
responsable de la funcién de control y evaluacién de la gestion gubernamental vy
desarrollo administrativo, asi como de la inspeccién y vigilancia de los ingresos, gastos,

recursos y obligaciones de las dependencias y entidades de la administracion publica

estatal, durante el ejercicio presupuestal correspondiente. Asimismo, contara con los
recursos suficientes y necesarios, que deberan estar etiquetados dentro del presupuesto
del Poder Ejecutivo, para el cumplimiento de sus funciones de prevencion, deteccion,
combate y sancién de la corrupcion.

43. De igual forma, es obligacion de la Contraloria formular recomendaciones a las
dependencias y entidades con base en los resultados de las evaluaciones que la misma
lleve a cabo, con el propdsito de mejorar la gestién publica, conforme a los términos
establecidos en el articulo 289 Quinquies del Cédigo.
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Cronograma de Actividades del PAE 2020, Tomo I. Programas Presupuestarios, correspondiente a los Proyectos
de Mejora

Considerando la situacién de contingencia por la que atraviesa, no sélo el pais sino el mundo entero, a causa del COVID-19, se
modificaron los tiempos relacionados con algunas de las actividades propias de la integracién y difusién de los Proyectos de Mejora,
sin perder de vista que la finalidad en todo momento es impactar en la planeacidn, programacién y presupuestacién del ejercicio
fiscal 2021, quedando conforme se muestra a continuacion.

La SEFIPLAN podrd modificar la programacion de las actividades que se enuncien; debiendo notificar mediante oficio a las
dependencias y entidades involucradas.

(18]
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Actividad

Presentacion de Resultados Finales y entrega de Informes de
Evaluacién a Dependencias y Entidades Evaluadas.

Prog

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

rama Anual de Evaluacién (PAE) 2020
Tomo |. Programas Presupuestarios ME LLENA DE ORGULLO

Implementacion y Seguimiento de los Proyectos de Mejora

Participantes

SEFIPLAN / Dependencias vy
Entidades Evaluadas

Elaboracién y difusién del Mecanismo para la Implementacién y
el Seguimiento de los Proyectos de Mejora de PPs.

SEFIPLAN

Emision del Posicionamiento Institucional sobre el Informe de

Dependencias y Entidades

Junio.20 Julio.20 Agosto.20 Septiembre.20 Octubre.20 Noviembre.20 Diciembre.20 Enero.21

I ] ] mn v \2 | ] | ] mn v | ] mn v ) Il

3 Evaluacion. Evaluadas
SEFIPLAN D denci

4 | Publicacién en internet de los Informes de Evaluacién. . /" Dependencias
Entidades Evaluadas

” L . SEFIPLAN / Dependencias

5 |Elaboracién y revision de Proyectos de Mejora. Entidades Evaluadas
SEFIPLAN Dependencias

6 |Publicacion de los Proyectos de Mejora. . / P
Entidades Evaluadas
SEFIPLAN D denci

7 |Ejecucion de las Acciones de Mejora de los Proyectos de Mejora. . / Dependencias
Entidades Evaluadas

3 Reportes de Seguimiento en la Ejecucién de los Proyectos de|SEFIPLAN / Dependencias

Mejora.

Entidades Evaluadas

Elaboracion del Informe de Seguimiento a los Proyectos de
Mejora emanados del proceso de Evaluacién 2020.

SEFIPLAN
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Anexo |. Validacion de los ASM

Nombre o denominacion de la evaluacién:
Nombre del PP:
UP responsable de la operacién del PP:

Criterios de Seleccion de los ASM ¢Valida el
. . o . Clasificacién del ASM ASM? En caso de no validar el ASM, sefiale
Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) Claro Relevante Justificable Factible .
brevemente las razones.

S| NO S| NO S| NO S| NO [c] S| NO
1
2
3
4
5

Clasiificacion de los ASM: E: Especificos; I: Institucionales; Il: Interinstitucionales; IG: Intergubernamentales.

Xalapa-Equez. Ver., XX de junio de 2020

Elaboré Validé

Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
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Anexo |. Validacién de los ASM ME LLENA DE ORGULLO
INSTRUCTIVO

Se anotara:

Nombre o denominacién de la evaluacion

El nombre completo y correcto de la evaluacion tal y como aparece en el Informe de la misma. Ejemplo: Evaluacion de
Disefio del Programa Presupuestario: Impulso al Deporte Competitivo.

Nombre del PP

El nombre completo y correcto del programa presupuestario evaluado incorporando su clave programatica respectiva.
Ejemplo: 062. Impulso al Deporte Competitivo.

UP responsable de la operacién del PP:

El nombre de la Unidad o Unidades presupuestales responsables de la ejecucion del programa presupuestario.
Ejemplo: Instituto Veracruzano del Deporte.

No.

El nimero consecutivo de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se retoman del informe de evaluacidn, los cuales
como minimo tendran que ser aquellos que se emitieron como recomendaciones.

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)

Las debilidades, oportunidades, amenazas, recomendaciones y demds elementos identificados en los informes de
evaluacion de desempefio elaboradas conforme al PAE 2020, Tomo I. Programas Presupuestarios.

Criterios de Seleccion de los ASM

Debera marcar con una X en la columa que corresponde a cada uno de los cuatro criterios de seleccidn de los ASM.

Clasificacion del ASM

Debera marcar con una X en la columna que corresponde el nivel de intervencion que implicaria la ejecucion del ASM.
Solo podrd marcar una de las cuatro opciones establecidas.

éValida el ASM?

Deberda marcar con una X en la columna que corresponda para validar o no el ASM. La validacién implica el
reconocimiento de mejoras al desempefio del PP asi como la instrumentacion de acciones de mejora.

En caso de no validar el ASM, sefiale
brevemente las razones

Una explicacion breve del por qué no se acepta el ASM y que por consiguiente no se llevaran a cabo acciones de
mejora en dicho PP.

Lugar y fecha en que se elabora el formato correspondiente al Anexo I. Validacion de los ASM. Previo a ser integrado

Fecha
en el PM.
Elaboré Nombre, cargo y firma del servidor publico encargado de llevar a cabo el requisitado de este anexo.
Validé Nombre, cargo y firma del servidor publico encargado de validar la informacion establecida en el formato, debiendo

ser el responsable de la ejecucidn del PP, con nivel de titular de unidad presupuestal.
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Anexo Il. AM y su programacién

Nombre del Proyecto de Mejora

Nombre del PP evaluado:

UP responsable de la operacién del PP:

No. | Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) validados Acciones de Mejora (AM) Responsable de la AM Fec:ea I:e;:/:cio Té::]ci:z :: E] Resultado esperado Producto Entregable
AM
1
2
3
4
5

Xalapa-Equez. Ver., XX de junio de 2020

Elabord Autorizo

Nombre, cargo y firma
Nombre, cargo y firma
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Mecanismo para la Implementacidn y el Seguimiento de los Proyectos
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Anexo Il. AM y su programacion
INSTRUCTIVO

En donde dice: Se anotara:

Nombre del Proyecto de Mejora

El titulo o calificativo que se utilizara para referirse al PM. Ejemplo: Proyecto de Mejora del PP 062 Impulso al Deporte
Competitivo.

Nombre del PP evaluado

El nombre completo y correcto del programa presupuestario evaluado, incorporando su clave programatica respectiva.
Ejemplo: 062. Impulso al Deporte Competitivo.

UP responsable de la operacién del PP

El nombre de la Unidad o Unidades presupuestales responsables de la ejecucién del programa presupuestario .
Ejemplo: Instituto Veracruzano del Deporte.

No.

El nimero consecutivo de los Aspectos Susceptibles de Mejora validados conforme a los criterios establecidos en el
anexo |.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
validados

Las debilidades, oportunidades, amenazas, recomendaciones y demds elementos identificados en los informes de
evaluacién de desempefio elaboradas conforme al PAE 2020, Tomo |. Programas Presupuestarios, que conforme a los
criterios de seleccion vy clasificacion de los ASM fueron validados por los ejecutores del PP. Estos deberan ser
exactamente aquellos que se hayan validado en el anexo | del Mecanismo.

Acciones de Mejora (AM)

Los actos u operaciones a realizar para cumplir con el objetivo del PM, por cada ASM se deberan establecer por lo
menos una AM. Las AM debera estar enumeradas segun el ASM que corresponda y establecidas de manera secuencial,
se deberdn redactar iniciando con un verbo en infinitivo.

Responsable de la AM

El nombre y cargo del servidor publico que se encargara de asegurar el cumplimiento de la AM conforme a los tiempos
y especificaciones que se establecen en el anexo Il.

Fecha de inicio de la AM

El dia, mes y afio en que se da inicio a las gestiones necesarias para llevar a cabo la AM. Se utilizaran dos digitos para el
dia, dos para el mes y cuatro para el afio separados por una diagonal. Ejemplo: 15/06/2020.

Fecha de término de la AM

El dia, mes y afio en que se dan por concluidas las gestiones necesarias para llevar a cabo la accién de mejora y que se
cuenta con el producto entregable que servird para dar cuenta del cumplimiento de la misma. Se utilizardn dos digitos
para el dia, dos para el mes y cuatro para el afio separados por una diagonal. Ejemplo: 31/01/2021

Resultado esperado

El efecto inmediato que se espera obtener con el cumplimiento o término de la AM.

Producto entregable

El documento o evidencia que se entregard para dar cuenta que la AM se realizé en el tiempo y en la forma
establecida en el anexo Il

Lugar y fecha en que se elabora el formato correspondiente al Anexo Il. ASM y su programacion. Previo a ser integrado

Fecha
en el PM.
Elaboro Nombre, cargo y firma del servidor publico encargado de llevar a cabo el requisitado de este anexo.
Autorizé Nombre, cargo y firma del servidor publico encargado de autorizar la informacidn establecida en el formato, debiendo

ser el responsable de la ejecucion del PP o Fondo Federal, con nivel de titular de unidad presupuestal.
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Nombre del Proyecto de Mejora:

Nombre del PP:

UP responsable de la operacién del PP:

Acciones de Mejora (AM) IﬁLvii:zlr Nombre del Indicador Impact;):;lpe(:‘z;:(:;ri\ét: :inedli:Tl\(:lr conla
1
2
3
4
5

Xalapa-Equez. Ver., XX de junio de 2020

Elabord Autorizé

Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
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Mecanismo para la Implementacidn y el Seguimiento de los Proyectos
derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios

Anexo lll. Indicadores a Impactar con el PM
INSTRUCTIVO

En donde dice: Se anotara:

Nombre del PP evaluado

El nombre completo y correcto del programa presupuestario evaluado incorporando su clave programatica respectiva.
Ejemplo: 062. Impulso al Deporte Competitivo.

UP responsable de la operacion del PP:

El nombre de la Unidad o Unidades presupuestales responsables de la ejecucion del programa presupuestario.
Ejemplo: Instituto Veracruzano del Deporte.

No.

El nimero consecutivo de las AM definidas en el anexo .

Acciones de Mejora (AM)

Los actos u operaciones a realizar para cumplir con el objetivo del PM. Se deberan enlistar de manera textual a como
fueron establecidas en el anexo Il del Mecanismo.

Nivel del Objetivo del Indicador

El nivel del objetivo de la légica vertical del PP que se evalua con el indicador que se quiere impactar con la
implementacion de la AM, pudiendo ser este: Fin (F), Propdsito (P), Componente (C1, C2, C3... Cn) o Actividad (A1.C1,
A2.C1... AnCn).

Nombre del Indicador

El nombre del indicador que se preve impactar con la implementacién de la AM, tal y como se encuentra establecido
en la Ficha Técnica o en la Matriz de Indicadores para Resultados del PP.

Impacto esperado en el indicador con la
implementacién de la AM

Una breve descripcion del efecto que se espera tener en el indicador con la implementacién de la AM.

Lugar y fecha en que se elabora el formato correspondiente al Anexo Ill. Indicadores a impactar con el PM. Previo a ser

Fecha .
integrado en el PM.
Elaboro Nombre, cargo y firma del servidor publico encargado de llevar a cabo el requisitado de este anexo.
Autorizé Nombre, cargo y firma del servidor publico encargado de autorizar la informacién establecida en el formato, debiendo

ser el responsable de la ejecucion del PP con nivel de titular de unidad presupuestal.
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Nombre del Proyecto de Mejora:
Nombre del PP evaluaduado:

UP responsable de la operacién del PP:

Acciones de Mejora (AM)
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Anexo IV. Avances del PM

Fecha de inicio de la | Fecha de Término de
Responsable de la AM Resultado obtenido Producto Entregable Observacion o Justificacion

AM laAM

Xalapa-Equez. Ver., XX de XXXXX de 2020

Elabord Autorizo

Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
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INSTRUCTIVO

En donde dice: Se anotara:

El titulo o calificativo que se utilizara para referirse al PM. Ejemplo: Proyecto de Mejora del PP 062. Impulso al
Deporte Competitivo.

Nombre del Proyecto de Mejora

El nombre completo y correcto del programa presupuestario evaluado incorporando su clave programatica

Nombre del PP evaluado
respectiva. Ejemplo: 062. Impulso al Deporte Competitivo.

El nombre de la Unidad o Unidades presupuestales responsables de la ejecucion del programa presupuestario.

UP responsable de la operacién del PP:
P P Ejemplo: Instituto Veracruzano del Deporte.

No. El nimero consecutivo de las AM definidas en el Anexo .

Los actos u operaciones a realizar para cumplir con el objetivo del PM, por cada ASM se deberan establecer por lo
menos una AM. Las AM deberad estar enumeradas segun el ASM que corresponda y establecidas de manera
secuencial, se deberdn redactar iniciando con un verbo en participio. Las AM debes ser aquellas establecidas en el
Anexo Il.

Acciones de Mejora (AM)

El nombre y cargo del servidor publico que se encargard de asegurar el cumplimiento de la AM conforme a los

Responsable de la AM . -
tiempos y especificaciones que se establecen en el anexo II.

El dia, mes y afio en que se da inicio a las gestiones necesarias para llevar a cabo la AM. Se utilizaran dos digitos para

Fecha de Inicio de la AM
el dia, dos para el mes y cuatro para el afio separados por una diagonal. Ejemplo: 15/06/2020.

El dia, mes y afio en que se dan por concluidas las gestiones necesarias para llevar a cabo la AM y que se cuenta con
Fecha de Término de la AM el producto entregable que servird para dar cuenta del cumplimiento de la misma. Se utilizaran dos digitos para el
dia, dos para el mes y cuatro para el afio separados por una diagonal. Ejemplo: 31/01/2020

Conforme al resultado obtenido y establecido en el anexo Il, debera sefialar de forma breve si este se logrd, tomando

Resultado Obtenido i L, i 3
en consideracion que la forma de constatar dicho resultado quedara plasmado en el producto entregable.

El documento o evidencia que da cuenta que la AM se realizé en el tiempo y en la forma establecida en el anexo Il y

Producto Entregable R X o
conforme a las recomendaciones establecidas en la evaluacién.

Observacion o Justificacion Una breve explicacién en el caso de que no se cumpla con la AM en el tiempo y forma establecida.

Lugar y fecha en que se elabora el formato correspondiente al Anexo IV. Avances del PM. Previo a ser remitido a la

Fecha . - , ) . .
Subsecretaria de Planeacidn, segun los tiempos y formas definidos en este Mecanismo.
Elaboro Nombre, cargo y firma del servidor publico encargado de llevar a cabo el requisitado de este anexo.
Autorizé Nombre, cargo y firma del servidor publico encargado de autorizar la informacion establecida en el formato,

debiendo ser el responsable de la ejecucidn del PP con nivel de titular de unidad presupuestal.
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El presente Mecanismo estd dado en la sede de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en la Ciudad
de Xalapa-Enriquez, Ver., a los 08 dias del mes de junio de dos mil veinte.

Elabora

Mtro. Sergio Pastor Rojas Morteo
Director General de Planeacion y
Evaluacion

Propone

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacion

Autoriza

Mtro. José Luis Lima Franco
Secretario de Finanzas y Planeacion
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