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Posicionamiento Institucional

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Nombre de la Dependencia o Entidad  Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Ejecutora del PP Evaluado: Veracruz.
Nombre del PP Evaluado: 089. Asistencia e Inclusion Social.
Nombre de la Evaluacién: Evaluacion de Diseiio del PP: 089. Asistencia e Inclusién Social.

Lic. Maria Esther Anaya Pérez, Ejecutiva de Proyectos de la

Nombre del Responsable Evaluado: Direccién de Asistencia e Integracién Social.

Unidad de Planeacién y Desarrollo del Sistema para el Desarrollo

Nambre de la Institucion Evalugdore: Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

FUNDAMENTO:

Articulo 34 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 85y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Fraccién V del articulo 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal

Articulo 42 de la Ley de Planeacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019 — 2024: Objetivo 5.4 Fortalecer el Sistema de Rendicién de Cuentas,
Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del Desem pefio del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave.

Articulo 35 fraccién | y 44 fracciones | y Il del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Veracruz.

COMENTARIOS GENERALES:

El pasado 19 de junio del presente afio, mediante oficio nimero DAIS/0101/2020 se turné a la )’f,./F

Subsecretarfa de Planeacién de la SEFIPLAN el posicionamiento institucional respecto al Informe de
Evaluacién del Programa Presupuestario 089 Asistencia e Inclusién Social, comentandose lo siguiente:

1. El Informe esta apegado a los Términos de Referencia para la Evaluacién de Disefio de Programas
Presupuestarios del Programa Anual de Evaluacién 2020, no teniendo la Direccién de Asistencia e
Integracién Social del SEDIF Veracruz, objecién alguna con su estructura, desarrollo,
planteamientos y presentacién.

2. Reconocemos que la evaluacién aporta informacién util para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la operacién del Programa Presupuestario, permitiendo conducir con mayor

eficiencia y eficacia la aplicacién de los recursos federales en beneficio de la poblacién veracruzana
sujeta de la asistencia social.
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3. El documento muestra de forma clara y objetiva las fortalezas y debilidades del programa, por lo
que las recomendaciones con las que concluye la evaluacién, son congruentes con los hallazgos
presentados a lo largo del documento. Es por ello, que la Direccién de Asistencia acepta las dreas
susceptibles de mejora comprometiéndose a dar continuidad al Proceso con la integracién y envio

a la brevedad del Proyecto de Mejora.

COMENTARIOS ESPECIFICOS:

Tomando en consideracién las recomendaciones y hallazgos emitidos en el cuerpo del Informe de
Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario 089 Asistencia e Inclusién Social, se emiten los
siguientes comentarios:

No.

Recomendaciones y hallazgos emitidos en
la Evaluacidn:

Comentarios:

1

Revisar a fondo los indicadores de la MIR
con la finalidad de realizar las
modificaciones pertinentes para cumplir con
los criterios establecidos en la Metodologia
de Marco Légico.

El Informe de Evaluacién precisa las debilidades de los
indicadores de la MIR, las cuales tienen que ver con la

redaccién del Fin, acortar el nombre de los indicadores, la

correspondencia entre las unidades de medida y el método de
calculo y los medios de verificacién.

Todos estos aspectos se corregiran para el planteamiento del
Programa Presupuestario para el ejercicio fiscal 2021, por lo
cual serd una accién de mejora a implementar de forma
inmediata.

Implementar los instrumentos de medicién
del grado de satisfaccion de los beneficiarios
de los bienes y servicios entregados.

Se reconoce como una carencia que tiene el Programa
Presupuestario y no se cuenta con antecedentes en dicha
materia; por lo cual se estableceran las siguientes acciones: se
buscard informacién metodolégica para el desarrollo de estos
procesos; se determinard los lineamientos a seguir para
establecer el instrumento de medicién en los programas de
apoyo involucrados; se aplicara las encuestas y se procesardn
los resultados, dandolos a conocer entre el personal
responsable del desarrollo de los programas para la toma de
decisiones.

Coordinar con la Direccion Administrativa
del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, para conocer de manera precisa el
detalle de los gastos generados al entregar
los bienes y/o servicios.

El primer antecedente que se tiene en esta 4rea fue en la
integracion de la Ficha Técnica Costo Eficiencia para la cartera
de proyectos de inversion; sin embargo sélo se logré la captura
de informacién basica sobre los costos de la operatividad por
papeleria, mantenimiento de oficinas, servicios entre otros. Por
otro lado se considera muy valiosa la participacion de Ia
Direccion Administrativa, como el drea que provee insumos y
bienes para el desarrollo de los programas.

Atender las deficiencias que presenta el
Sistema de Informacién para el Control de
Acciones Operativas (SICAQ)

El Sistema de Informacion para el Control de Acciones
Operativas (SICAO) es una herramienta que se utilizé por
muchos afios para el control y registro de los avances de los
Programas Anuales de Trabajo. Si bien se ingresaba al sistema
una importante cantidad de datos, su principal desventaja fue
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Recomendaciones y hallazgos emitidos en

No. Ia Evaluacidn:

Comentarios:

la poca diversidad de informes que se podian obtener del
mismo, por lo cual comenzé a perder utilidad ante la demanda
de un mayor nimero de reportes para la operatividad de los
programas.

Ahora bien, es importante aclarar que el SICAO depende de la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién, por lo que no
depende directamente de la Direccibn de Asistencia e
Integracion Social su fortalecimiento; no obstante como drea
operativa se establecera la coordinacién con la Subdireccién de
Tecnologias para el restablecimiento del SICAO o bien el
desarrollo de alternativas.

5 | Implementar mecanismos de actualizacién y
depuracién de los padrones de beneficiarios,
debiendo incluir una clave de identificacién
por beneficiario que no cambie en el tiempo

Todas las acciones de entrega de apoyos del Programa
Presupuestario tienen la integracion del Padrén de
Beneficiarios y por lo tanto la accién de mejora se encaminars a
fortalecer su integracién comenzando por la homologacién de
los formatos para que todos los padrones tengan la misma
estructura. Se considera conveniente la integracién de
lineamientos internos para la integracién de los padrones de
beneficiarios.

FUENTES DE INFORMACION:

Informe de Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario 089 Asistencia e Inclusién Social,
Posicionamiento Institucional sobre el Informe de Evaluacién 089 Asistencia e Inclusién Social.

REFERENCIA A LAS UNIDADES RESPONSABLES:

Dr. Marco Antonio

z
Director de Asistencia{tkfrag&n Social
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