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Proyecto de Mejora del PP 089. Asistencia e Inclusién Social
Programa Anual de Evaluacién 2020

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario 089 Asistencia e Inclusién Social

DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES) RESPONSABLE(S):

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

FECHA DE INICIO Y FIN:

24 de junio de 2020 al 15 de enero del 2021

OBIJETIVO

Fortalecer la operacion del Programa Presupuestario 089. Asistencia e Inclusiéon Social
emprendiendo acciones especificas tanto en su disefio como en sus procesos, reflejandose en un
mejor planteamiento de la Matriz de indicadores, y en la incorporacién de actividades que
proporcionaran informacién de utilidad para la toma de decisiones en beneficio de la poblacidon

vulnerable a la cual estan dirigidos los programas y el ejercicio eficaz y eficiente de los recursos
federales.

DESCRIPCION:

El presente Proyecto de mejora tiene su punto de partida en el reconocimiento de los resultados
de la Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario 089. Asistencia e Inclusién Social, la cual
se efectud en el marco del Programa Anual de Evaluacién Tomo 1 del presente afio. De esta
evaluacién se desprendieron 5 Areas Susceptibles de Mejora (ASM). De manera genérica, estas
areas se refieren a la redaccién de los indicadores y sus medios de verificacion, a la aplicacién de
instrumentos para medir la satisfaccién de los usuarios, el contar con algiin mecanismo para la
medicién de los costos en la entrega de los bienes y servicios, la operacién del Sistema de
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Informacién para el Control de las Acciones Operativas y el mejoramiento de la integracién de los
padrones de beneficiarios en sus mecanismos de actualizacién y depuracién?

El proyecto atiende las 5 ASM a través de la implementacién de 8 actividades que se
implementaran con los recursos internos de la institucién. En 4 de las 8 actividades, la Direccién
de Asistencia e Integracién Social como Unidad Responsable del Proyecto, se coordinara con la
Direccion Administrativa y la Subdireccién de Tecnologias de Informacion para atender dos
recomendaciones del informe de evaluacidn.

En los anexos 1y 2 del presente proyecto podra encontrar la descripcién de las actividades que se
van a desarrollar y los productos finales que deberan entregarse como resultado final; de igual
forma identificard los tiempos en los que se pretende desarrollar cada actividad.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PROYECTO DE
MEJORA:

El principal beneficio de este proyecto es mejorar la operacién del Programa Presupuestario 089.
Asistencia e Inclusién Social, beneficiando a la poblacién vulnerable del Estado de Veracruz a los

cuales van dirigidos los apoyos y servicios. De manera especifica los beneficios a obtener son los
siguientes:

Se contara con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) mejor integrada a la metodologia
de marco légico.

Se fortalecera la integracién y presentacion de los Padrones de Beneficiarios

Se contara con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, lo que
permitira corregir deficiencias cuando éstas sean encontradas.

Se contara con un mecanismo para medir los costos de la entrega de bienes y servicios, cuya
informacion serd de utilidad para mejorar procedimientos buscando ser mas eficientes y eficaces
en la aplicacién de los recursos.

Se promoveran avances en la aplicacién del Sistema de Informacién para el Control de Acciones
Operativas, a fin de facilitar la integracién de los informes de los avances del Programa,

*Se adjuntan anexos 1y Il del Mecanismo para la implementacion y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora

derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios. Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020.
Tomo l.
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INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se adjunta el anexo Il del Mecanismo para la Implementacién y el Seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Programas Presupuestarios. Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2020. Tomo .

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El presente proyecto se realizara con los recursos internos del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia, tanto en recursos humanos, equipamiento y mobiliario disponible, por lo que no
considera inversiones en esta materia ademas de que por las medidas presupuestales por
contingencia no son necesarias.

El proyecto tendra consumibles en papeleria, impresiones y dispositivo para almacenamiento de
informacién cuyo monto no sera mayor a los 8 mil pesos en un periodo de julio a diciembre del
2020.

Es muy importante resaltar que estariamos en espera de que la emergencia sanitaria por COVID
19 pase a una mejor etapa, a fin de que el personal se incorpore a sus funciones y se cuenten con
lo mas importante que es el recurso humano para el desarrollo eficaz del proyecto.
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INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Dr. Marco Antonio Gonzalez Rivera
Director de Asistencia e Integracién Social

Dr. Jesiis Gualberto lzquierdo Prieto
Coordinador de Gestidn para Servicios
Medico Asistenciales

Lic. Maria Esther Anaya Pérez
Ejecutiva de Proyectos de la Direccion de
Asistencia e Integracion Social

Lic. Blanca Elizabeth Hernandez Terrazas
Analista del Programa Protesis y Ortesis

Programa Anual de Evaluacién 2020

Dr. Felipe Bernardo Vargas Hernandez
Subdirector de Servicios Medico
Asistenciales

Lic. Areli Trujillo Santos
Auxiliar Administrativo de la Subdireccién
de Servicios Médico Asistenciales

Dra. Miriam Elizabeth Pérez Villanueva
Analista del Programa de Apoyos
Funcionales

L.T.S. Deyanira Cobos Chong
Analista del Programa de Auxiliares
Auditivos

Fecha de elaboracién: 24 de junio de 2020

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE ME)

Dr. Marco Anton nzalez Rivera
Director de Asistencia e Integracion Social del
Sistema para el Desarrollo Integral de a Familia del Estado de Veracruz
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VERA

VERACRUZ Mecanismo para la Implementacién y el Seguimiento de los Proyectos
GORBIERNO derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios CRl-J'Z
DEL ESTADO :

Anexo lll. Indicadores a impactar con el PM ME LLENA DE ORGULLO

Nombre del Proyecto de Mejora:
Nombre del PP:
UP responsable de la operacién del PP:

Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario 089. Asistencia e Inclusién Social
089. Asistencia e Inclusion Social
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz

Acciones de Mejora (AM)

Nivel del
Indicador

Nombre del Indicador

Impacto esperado en el indicador con la
implementacion de la AM

Integrar las recomendaciones a la actualizacion del . Las adecuaciones al PP permiten una mejor comprension
Programa Presupuestario que se llevara a cabo para el Fin Pacsonss Be:e::rlas:: lu;;::gra?;::da Alencdn y medicién de los resultados del mismo, que se van a
proceso de integracidn del presupuesto 2021 Ry Pat reflejar en su principal indicador
Integrar una metodologia para recopilar informacién sobre i
el grado de satisfaccion de los usuarios de los bienes ¥ Reciis whendidie oor[ p'rosramas médko
servitios. BicdiiG asistenciales Mejorar los pracesos de atencidn de la poblacién que
compone ntve coadyuven a la consecuencién de metas y logro de
Aplicar el instrumento de medicidn, procesar los resultados Personas con Discapacidad atendidas con apoyos objetivos
y difundir los resultados para la toma de decisiones. funcionales en afio actual
Solicitar a la Direccidn Admini la designacién de un
enlace para la realizacion de las actividades y definir . i
conjuntamente el mecanismo a implementar para realizar el Componente HoY emnﬁml Ilmi 5::::;3m o:rgadns s
registro de los recursos derogados para la entrega de los re ke I , "
blenes y B i6n, Eficientar costos en la entrega de bienes y servicios que
L coadyuve favorablemente a la obtencién de las metas.
mm'arelinformedeloscmddpmgramamlaemrega Comangnta Apoyos ecandmicos y en especie otorgados a la
de los bienes y servicios po poblacion nefrépata
Solicitar a la Subdireccidn de Tecnologias de Informacién la
designacion de un enlace para la realizacion de las
actividades y Analizar los mecanismos para retomar el Actividad m’:‘;z:?s e :;mmm atendidas con am Con con sistemas de procesamiento de informacién
SICAO cor!:: ::r::lmta para el seguimiento llie las ot i m‘ e il éan 5 sobre los a“flces de los programas permite con rapidez
activi Programa Operativo Anual Tiedico Aslstanciales 'u o ciscapacll dai 4 | conocer sus impactos estratificados por genero u otras
[ atendidas con apoyos funcionales en el afio Vihahles.
Elaboracién de un informe sobre la viabilidad del SICAO Actividad
Establecer los lineamientos internos para la elaboracién de . o | los p: es de beneficiarios como los medios
los padrones de beneficiarios de los programas. Disefio de Fin Prtaney Be::ﬁ:s':;hs dr: '“;m' Tog! ac’i:::d"m“""“ de verificacion més importantes de los resultados
un formato Gnico e implementacién G obtenidos por el PP,
Xalapa-Equez. Ver., 24 de junio de
Elaboré < ﬂ'
Lic. Marfa Pérez Dr. Marco Antonio Gon: lez
Ejecutiva de vae de ireccién de Asistencia e Director de Asistencia e Integrac Suclal
acion Social




