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Resumen Ejecutivo

Implicaciones derivadas de la Contingencia por el SARS-CoV-2
(COVID-19) en la Evaluacion de Fondos Federales del Ramo General
33 en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Con corte a la integracion de este Informe Final, con cifras de SESVER al 3 de
agosto, Veracruz estd en semaforo fase rojo; se tienen 22,006 acumulados;
2,875 defunciones, en 198 municipios de 212 que conforman el Estado y 1,478
contagios activos por dia. Por lo que aun el panorama no es alentador y se
exhorta a tomar todas las precauciones necesarias para nuestro bienestar,
ante esta lamentable situacién mundial, repercutié consideradamente en el Proceso
de Evaluacion del PAE 2020 Tomo II: Evaluacion de Fondos Federales, por lo que se
considera necesario presentar un breve resumen de la situacion, que se puede
consultar de manera completa en el Informe Final.

En este sentido, el Mtro. José Luis Lima Franco, Secretario de Finanzas y Planeacion
y Responsable de la Evaluacién, autorizd el 24 de enero de 2020, el PAE 2020
Tomo II, tal como lo sefala la Ley; el Lic. José Manuel Pozos del Angel,
Subsecretario de Planeacién y Coordinador Adjunto de la Evaluacion, autorizé entre
los meses de febrero y marzo los 9 TdR’s, y después de una serie de reuniones
de trabajo con la Instancia Técnica Independiente, la UX aceptd firmar este
afo, el Convenio de Colaboracion Interinstitucional SEFIPLAN-UX -el tercero en su
haber-. Con la asistencia de mas de cien Funcionarios Publicos, Enlaces
Institucionales de la Evaluacion, CONEVAL, IVM, CGE, UT de SEFIPLAN vy la
presencia de UX, se celebro el 13 de marzo del presente ejercicio, la
Primera Sesion Ordinaria del SFEFF -instalado el 8 de abril de 2019-; los
principales temas de trabajo del pleno fueron: Presentacion y toma de protesta de
nuevos integrantes (Enlaces Institucionales para la Evaluacion 2020), firma del
Convenio SEFIPLAN-UX, Presentacion Oficial del PAE 2020 Tomo II, Presentacion
Oficial de los TdR's, Presentacion de Figuras y Enlaces Institucionales que
participan en la Evaluacidon, Capacitacion de la Proteccion de Datos para la
Informacion de la Evaluacién y Capacitacion del Ramo General 33 por parte de
CONEVAL.
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Posterior al evento del SFEFF en la Ciudad de Xalapa Veracruz, ante la
dificil situacion con motivo de la contingencia sanitaria por el Coronavirus
(COVID-19), y derivado de las principales recomendaciones realizadas por
los 6rganos especializados en materia de salud -permanecer en casa y
extremar precauciones en los contactos masivos de personas-, obligéo a
interrumpir inmediatamente la normalidad de operacion de toda la APE,
impactando significativamente al proceso de Evaluacion PAE 2020 Tomo II. Como
medida inmediata, ante el compromiso de entrega de informacion para las
Evaluaciones por parte de las Ejecutoras, SEFIPLAN por acuerdo con la UX, emitid
dos comunicados: el 19 de marzo y el 15 de abril de 2020, para aplazar el proceso
de Evaluacion; sobre todo, ante la proximidad de las reuniones de trabajo en campo
—-Entrevistas a Profundidad- y la continuidad de Sesiones del SFEFF.

Transcurrieron mas de tres meses, lapso de tiempo que en promedio se habia
ganado al presentar el Programa con meses de anticipacién; no obstante, la
preocupaciéon por evitar a los Coordinadores de la Evaluacion y a las propias
Ejecutoras observaciones y/o sanciones por incumplir con un numeroso marco
juridico que nos obliga a concluir este proceso, en consenso con el Evaluador
Externo en el marco del Convenio de Colaboracion Interinstitucional, se acordd
retomar el proceso a partir del 7 de julio bajo condiciones especiales: 1)
Primera etapa reactivando lo relacionado a las Evaluaciones: FAETA EA, FAETA IE,
FASSA, FONE, FAFEF y FAM AS, y en una segunda etapa en el mes de Agosto las
restantes: FISE, FASP y FAM IE. 2) Cancelando en ambas etapas las reuniones
entre Ejecutoras e investigadores de la Instancia Técnica Independiente (Trabajo de
campo) y los instrumentos tomandolos en cuenta como analisis de gabinete. 3)
Toda la informacidon recopilada se considerd Unicamente como de gabinete. 4) Se
cancelaron las reuniones del SFEFF. 5) La Capacitacion Especializada por personal
del IVM en materia de perspectiva de género cambié de presencial a en linea para el
mes de septiembre. 6) Los Informes Finales de la primera etapa de Evaluaciones se
programé que estuvieran validados y firmados entre los meses de agosto vy
septiembre y posteriormente los de la segunda etapa entre los meses de septiembre
y octubre y, 7) El PAE 2020 Tomo II, con la UX, TdR s, siguieron siendo vigentes y
solo se les aplicaron los puntos para concluir exitosamente el proceso de Evaluacién
sin que impactara en lo sustancial de su contenido.

Por las caracteristicas insélitas -en ocho afios de Evaluacion de Fondos Federales-
originadas por la pandemia por la que atraviesa aun el Estado de Veracruz desde
marzo, y que a la fecha de emisién de los resultados de la presente Evaluacion
sigue siendo alarmantemente en semaforo rojo, las Ejecutoras evaluadas pueden
presentar sesgos en su informacion y por ende en sus resultados; toda vez que,
demostrando su institucionalidad aportaron sus instrumentos de medicién
requisitados, pero se toma en cuenta que no todas sus areas estan operando de
manera regular y ademas el personal que trabaja en casa puede no tener las
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herramientas necesarias para un buen desempefio y considerando que la Evaluacion
no es una Auditoria, sino un medio para ayudar a la mejora de la gestién, el factor
externo de la pandemia justifica algunas desviaciones.

Presentacion

La SEFIPLAN, ha tenido la atribuciéon desde el ano 2013 a la fecha de la coordinacion
de la realizacion de Evaluaciones de PP’'s y Fondos Federales en el marco
del SED basado en dos pilares fundamentales: Seguimiento y Evaluacion; en
este tenor, el PAE 2020 de la SEFIPLAN viene marcado de cambios sustantivos,
principalmente, se considera realizar Evaluaciones de PP s, en esta ocasion
se le ha dedicado el Tomo I y por separado el Tomo II perteneciente a las
Evaluaciones de Fondos Federales que se han evaluado por octavo aino
consecutivo. Después de algunos meses de planeacion y reuniones de trabajo
al inicio de este afio entre SEFIPLAN y la UX, se concreté que nuestra
Universidad participara con su grupo experto de Académicos e
Investigadores por tercera ocasion como ITI, Evaluador Externo.

A veintiocho afios de su fundacidn, la UX tiene la misién de trascender en la
generacion y aplicacion del conocimiento para contribuir al desarrollo
cientifico, tecnolégico y cultural, a través de la investigacion, la docencia,
extension universitaria, difusidon cultural y vinculacién, asi como la innovacién
educativa y tecnoldgica, estableciendo redes de colaboracion con instituciones y
sociedades en el mundo, dentro de un marco de valores y de calidad, para
contribuir en la solucién de los problemas de la sociedad y establecer mejores
condiciones de vida y se vuelve aliado del Gobierno del Estado en estos trabajos de
Evaluacién, demostrando la experiencia como ITI en tres ocasiones, pudiendo
participar como tal en el Estado y hasta a nivel Nacional en algun otro PAE.

EL PAE cuenta con un amplio marco juridico Federal y Estatal que soportan
perfectamente el Proceso de Evaluacién en la Entidad Veracruzana, ademas permite
ejecutar a la perfeccion la Planeacion de las Evaluaciones y en cada experiencia
se van sumando elementos imprescindibles para hacerlas mas integrales,
en esta ocasion se incluyd un enfoque de género, a través de la valiosa
participacion del IVM como lo sefala la Ley; la participacion ciudadana también
fue incluida en este PAE Tomo II como elemento importante de Evaluacion; la UX
halld evidencia en la pasada Evaluacion 2019 de la falta de capacitacién en el
Estado en materia de Fondos Federales y fue grato ver los esfuerzos de las
autoridades del Gobierno para erradicar esas recomendaciones acercando a los
principales ejecutores de los Fondos Federales todas las herramientas de
capacitacion Federal y Estatal, por mencionar algunas las impartidas por
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CONEVAL, ORFIS, UT de SEFIPLAN, IVM, entre otras instituciones que se
sumaron en esfuerzos, para erradicar dicha recomendacion.

El programa mandata a realizar 6 Evaluaciones Estratégicas: 1) FAETA-ET, 2)
FAETA-EA, 3) FASP, 4) FISE, 5) FAM-AS y 6) FAM-IE; por otra parte, 3
Evaluaciones Especificas de Desempeiio: 1) FAFEF, 2) FASSA y 3) FONE, con
un total de 9 Evaluaciones, para lo cual se dispone por parte de UX del esfuerzo del
Rector, Vicerrector, tres Directores y dieciséis Figuras Evaluadoras integradas en
los siguientes tres equipos: 1) Investigadores FAFEF - FAETA-ET - FAETA-EA:
Mtra. Arminda Concepcién Pretelin Mufioz, Mtro. Eugenio Maria Vargas Castro, Mtro.
José Francisco Romero Valdés, Dr. Rey Acosta Barradas y Dr. René Mariani Ochoa;
2) Investigadores FASP - FISE — FAM-AS: Mtro. Benito Rodriguez Fernandez,
Mtra. Georgina Maria Ramirez Ayala, Dr. José Vicente Diaz Martinez, Mtra. Mireya
Nahoul Larrea y Mtro. Ricardo Garcia Ortega y 3) Investigadores FASSA - FONE
- FAM-IE: Dra. Vitalia Lopez Decuir, Mtro. Gabriel Jiménez Sanchez, Mtro. Gerardo
Garcia Ricardo, Mtro. Jorge Hernandez Loeza, Mtro. Luis Alberto Galvan Zamora vy
Mtro. Diego Alonso Ros Velarde.

Los compromisos pendientes posteriores a la Evaluacion son: Publicar y
difundir los Informes Finales, las Ejecutoras Evaluadas elaborardan PM derivados

de las recomendaciones emitidas por la UX, en estricto apego al Mecanismo que
emita la SEFIPLAN para dicho fin y en el SSPMB, las Ejecutoras que le sea instruido
por la Subsecretaria de Planeacién, efectuardan la carga de los Informes
Ejecutivos y Finales en el SFU o en el SRFT, la Subsecretaria de Planeacion
elaborara por cada Evaluacién un Formato para Difusion de los Resultados de
Evaluaciones, las Ejecutoras Evaluadas elaboraran y enviaran a la Subsecretaria
de Planeacion su documento de Posicion Institucional, se elaboraran el
Reporte Anual de Evaluacion y el Informe Anual de Evaluaciéon y la
Subsecretaria de Planeacion presentard la Memoria Documental 2020.

La Asistencia Social en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave esta a cargo
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz (DIF
Estatal Veracruz), que es una Institucion que brinda y generar sinergias que
amplian y mejoran los servicios de Asistencia Social en la Entidad Veracruzana, con
base en la Politica Nacional de Asistencia Social (PNAS), alineado al Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 (PVD 2019-2024), en coordinacién con los
tres Ordenes de Gobierno y la Sociedad Civil Organizada. El cual, sera el organismo
rector de la Asistencia Social y tendra como objetivos la promocién de la misma, la
prestacion de servicios en ese campo, la promocidn de la interrelacion sistematica
de acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas, asi
como la realizacién de las demas acciones que establece la Ley No. 60 y las
disposiciones legales aplicables.
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El DIF Estatal Veracruz es un Organismo Publico Descentralizado, que se rige bajo la
Ley No. 60 sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social (SEAS); se encuentra
sectorizado a la Secretaria de Salud de Veracruz (SESVER).

Con datos de la Ejecutora, el Presupuesto Ejercido en 2019 fue de
$1,462,018,554.92; compuesto de FAM-AS $1,022,058,352.73; Estatal
$309,932,896.65; Ingresos propios $13,250,001.02, recursos fiscales
$84,039,472.80; FOTRADIS $28,979,893.86; y DIF Nacional $3,757,937.86. El
Presupuesto Pagado fue de $1,462,018,554.92; en Capitulo 1000 Servicios
Personales $215,167,838.99; Capitulo 2000 Materiales y Suministros
$13,480,881.51; Capitulo Servicios Generales $44,360,106.41; Capitulo 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $1,155,596,690.18 vy
Capitulo 5000 Bienes Muebles e Inmuebles $33,413,037.83.

Caracteristicas del Fondo

Esquema Federacion-Estado

Y.
‘ |
FEDE *Ejecuta FAM AS el SNDIF
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ESTADO *Ejecuta FAM-AS DIF Estatal Veracruz
al SNDIF » Audita ORFIS, CGE u otro despacho Externo
Reporta *Evalia PAE Estatal SEFIPLAN con un Evaluador Externo
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La Ley de Coordinacion Fiscal, senala:

Articulo 39.- “"El Fondo de Aportaciones Miltiples se determinara anualmente
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion por un monto equivalente,
sOlo para efectos de referencia, al 0.814% de la recaudacion federal
participable a que se refiere el articulo 2°. de esta Ley, segun estimacion
que de la misma se realice en el propio presupuesto, con base a lo que al
efecto establezca la Ley de Ingresos de la Federacion para ese ejercicio”.

Articulo 40.- "“Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de
Aportaciones Multiples reciban los Estados de la Federacion y el Distrito
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Federal se destinaran en un 46% al otorgamiento de desayunos escolares;
apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones

publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social. Asimismo,
se destinara el ...”.

Articulo 41.- “El Fondo de Aportaciones Miultiples se distribuira entre las
entidades federativas de acuerdo a las asignaciones y reglas que se
establezcan en el Presupuesto de Egresos de la Federacion...”

ORFIS define que “el objetivo principal del FAM en materia de asistencia social es
el otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social
a la poblacidn en condiciones de pobreza extrema, apoyos a la poblacidon en
desamparo; en su componente de infraestructura educativa, a la construccion,
equipamiento y rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacién
basica, media superior y superior en su modalidad universitaria segun las
necesidades de cada nivel” y que el destino de los recursos es otorgar desayunos
escolares en caliente y frio, apoyos alimentarios por concepto de despensas,
alimentacion en albergues, casas hogar, y utensilios para la preparacién y consumo
de alimentos, otorgar medicamentos, aparatos ortopédicos, sillas de ruedas,
asesoria médica y juridica, ropa, calzado, etc. construccion o rehabilitacién de aulas,
sanitarios, bibliotecas, laboratorios, talleres, areas deportivas, salones de usos
multiples, patios, areas administrativas el equipamiento, comprende sillas, bancos,
butacas, pizarrones, equipo de computo, equipo electrénico, equipo de laboratorio,
equipo para talleres y obras de consolidacion en institutos tecnoldgicos, en
universidades publicas, tecnolégicas y politécnicas.

Descripcion de la Asistencia Social en el Estado de Veracruz

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz (DIF Estatal
Veracruz), es una Institucién de la Administracion Publica Estatal, que tiene como
Misién generar sinergias que amplien y mejoren los servicios de Asistencia Social
en el Estado, con base en la Politica Nacional de Asistencia Social, alineado al Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, en coordinacién con los tres Ordenes de
Gobierno y la Sociedad Civil Organizada, alineados al Plan Nacional de Desarrollo.
En cuanto a la Vision del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz es posicionar al Estado de Veracruz como un referente nacional e
internacional, como rector de la Asistencia Social.

El Gobierno del Estado contard con un organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en la ciudad de Xalapa-
Enriquez, Veracruz, que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz, el cual serd el organismo rector de la Asistencia
Social y tendra como objetivos la promocion de la Asistencia Social, la
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prestacion de servicios en ese campo, la promocion de la interrelacion
sistematica de acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones
publicas y privadas, asi como los que marca la Ley Numero 60 sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social (Ley Num. 60) y la normatividad aplicable, que son
generar una transformacion de conciencia en el plano individual para lograr
mejores niveles de vida, brindar servicios de asistencia social oportunos,
eficaces, equitativos, humanitarios y de calidad en apoyo de la poblaciéon
mas desprotegida y coadyuvar e instrumentar acciones para el desarrollo
integral de la familia y la proteccion de los sectores mas vulnerables de la
poblacion veracruzana, buscando su inclusién, integracién o
reincorporacion a un ambiente social adecuado que les permita desarrollar
una vida plena y productiva, asi como la realizacién de las demads acciones que
establece esta Ley NUm.60 y las disposiciones legales aplicables.

Analisis y Descripcion de la formula

De acuerdo a los Articulos 39 y 40 de la LCF, el FAM se determinara anualmente en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion por un monto equivalente, sélo para
efectos de referencia, al 0.814% de la recaudaciéon federal participable, se
conformara de dos partes: a) el 46% se destinard a Asistencia Social a través de
instituciones publicas; b) el 54% correspondera a infraestructura de los niveles de
educacién basica, media superior y superior. Las aportaciones federales que con
cargo al FAM reciban los Estados de la Federacion y la Ciudad de México se
destinardn en un 46% al otorgamiento de desayunos escolares; apoyos
alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo
sefialado en la Ley de Asistencia Social. Asimismo, se destinara el 54% restante a la
construccién, equipamiento y rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles
de educacién basica, media superior y superior en su modalidad universitaria segun
las necesidades de cada nivel.

Articulo 41 LCF, el FAM se distribuird entre las entidades federativas de acuerdo a
las asignaciones y reglas que se establezcan en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién. La Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion Publica daran a
conocer, a mas tardar el 31 de enero del ejercicio de que se trate en el Diario Oficial
de la Federacion, el monto correspondiente a cada 45 entidad por cada uno de los
componentes del Fondo y la férmula utilizada para la distribucion de los recursos,
asi como las variables utilizadas y la fuente de la informacion de las mismas, para
cada uno de los componentes del Fondo.

Mediante Diario Oficial de la Federacién de Fecha 31 de enero de 2019, se publico el

Aviso por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa
del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social para el
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ejercicio fiscal 2019, asi como la férmula utilizada para la distribucién de los
recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion de las mismas.

Evolucion del presupuesto del Fondo en el Estado

Con cifras del CFP, el Presupuesto aprobado en Millones de pesos (Mdp) para el
Estado de Veracruz del Ramo General 33, correspondiente a los ultimos cinco
Ejercicios Fiscales fue de:

Ramo 33 Aportaciones Federales para el Estado de Veracruz, 2015-2019
(Millones de pesos)

Total del Ramo 33 Aportaciones Federales 43,421.6 45,523.2 49,016.8 52,151.8 55,056.7

N6émina Educativa y Gasto Operativo (FONE) 24,467.8 25,452.4 27,144.4 28,114.8 28,269.4
Servicios Personales 22,462.6 23,433.3 25,083.3 26,031.7 26,166.9
Otros de Gasto Corriente 1,604.9 1,604.9 1,602.5 1,602.5 1,603.3
Gasto de Operacidon 400.2 414.2 458.6 480.6 499.1
Fondo de Compensacion n.a. n.a. n.a. n.a.

Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 4,937.1 5,389.8 5,826.4 6,233.5 6,620.7

Infraestructura Social (FAIS) 6,012.8 6,378.9 6,978.9 7,917.9 9,077.6
Infraestructura Social Estatal (FISE) 728.8 773.2 845.9 959.8 1,100.3
Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones del D.F. (FISM) 5,283.9 5,605.7 6,132.9 6,958.2 7,977.3

Aportaciones Multiples (FAM) 1,237.4 1,279.3 1,390.3 1,500.0 1,677.6
Asistencia Social 731.6 768.6 839.1 907.0 1,027.6
Infraestructura Educativa Basica 413.3 404.6 433.1 465.4 516.3
Infraestructura Educativa Media Superior 37.8 39.2 43.1 47.2 49.1
Infraestructura Educativa Superior 54.7 66.9 75.0 80.4 84.5

Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones

Territoriales del D.F. (FORTAMUNDF) 3,914.0 4,092.1 4,467.0 4,845.2 5,470.8

Seguridad Publica (FASP) 387.0 298.8 300.4 308.5 240.9

Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA) 355.7 374.6 383.4 401.0 412.9
Educacién Tecnoldgica 199.0 212.6 218.2 229.1 235.0
Educacién de Adultos 156.7 162.0 165.2 172.0 177.9

Fortalecimiento de las Entidades Federativas

(FAFEF) 2,109.8 2,257.3 2,526.0 2,830.8 3,286.8

n.a. = No aplica, n.d. = No disponible.

Fuente: Elaborado por el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la Cdmara de Diputados con base en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién para el ejercicio fiscal correspondiente.

El capitulo V de la LCF establece -condicionando su gasto- las Aportaciones
Federales, el FAM para este Ejercicio Fiscal Evaluado su presupuesto aprobado fue:

Presupuesto del FAM 2019
Mdp

1,200.0
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1,000.0 -

800.0 -
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400.0 -
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ASISTENCIA SOCIAL INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
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Los ingresos totales de DIF Estatal de Veracruz en 2019 fueron:

FAM AS 1,022,058,352.73; Subsidio Estatal 309,932,896.65; Ingresos
Propios 13,250,001.02; Recursos Fiscales 84,039,472.80; FOTRADIS
28,979,893.86 y DIF Nacional 3,757,937.86; con un total de
1,462,018,554.92

El presupuesto DIF Estatal de Veracruz 2019 se gasté en:

PROGRAMA INVERSION BENEFICIARIOS
Desayunos Escolares Frios 276,594,075.72 265,823
Desayunos Escolares Calientes y Espacios Alimentarios 204,676,248.81 252,823
Espacios Alimentarios 103,094,063.92 207,920

Apoyos Funcionales

59,590,907.97

5,639 beneficiarios con
6,756 apoyos

Equipamiento y Reequipamiento de Espacios Alimentarios

49,991,404.59

1,950 escuelas

Laminas Galvanizadas

48,268,145.05

12,096

Atencion a Poblacién en Desamparo

39,510,153.71

3,372 beneficiarios con
138,081 apoyos

Proyectos Productivos 31,974,524.78 1.584
Captador de Agua 28,237,337.75 3,313
Desarrollo a La Vivienda y la Comunidad 27,231,000.00 11,006
Estufas Ecoldgicas 26,447,721.44 11,519
Pie de Cria de Cabras Lecheras 22,002,186.41 1,392
Taller de Panaderia-reposteria 21,529,883.62 2,100
Huertos Escolares y/o Traspatio 13,046,336.65 7,002

Asistencia Integral a Nifios, Nifilas y Adolescentes Conecalli

13,028,764.06

1,230 con un padrén de
110 mensuales

Prétesis y Ortesis

12,102,369.78

54 beneficiarios con 82

apoyos
Proyecto de Produccidon Apicola 11,811,275.98 1,704
571 beneficiarios con 571
Apoyos Funcionales 10,944,660.32 apoyos
Granjas de Conejos de Traspatio 6,670,896.09 1,704
223 beneficiarios con 286
Apoyo a Personas en Situacién de Vulnerabilidad 6,645,392.21 apoyos
Granjas de Gallinas de Traspatio 5,637,957.89 1,704
Taller de Carpinteria 3,023,045.98 360
Total 1,022,058,352.73 793,507

Aplicacién del FAIM 2019

= Desayunos Escolares Frios

= Desayunos Escolares Calientes y Espacios
Alimentarios

m Espacios Alimentarios

m Apoyos Funcionales

= Equipamiento y Reequipamiento de
Espacios Alimentarios

= Laminas Galvanizadas

= Atencion a Poblaciéon en Desamparo

m Proyectos Productivos

= Captador de Agua

= Desarrollo a La Vivienda y la Comunidad

= Estufas Ecolégicas

= Pie de Cria de Cabras Lecheras

= Taller de Panaderia-reposteria

= Huertos Escolares y/o Traspatio
Asistencia Integral a Nifios, Nifias y
Adolescentes Conecalli

= Protesis y Ortesis

Proyecto de Produccién Apicola

Apoyos Funcionales
Granjas de Conejos de Traspatio
Apoyo a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad

Granjas de Gallinas de Traspatio

Taller de Carpinteria
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Los recursos del FAM, no fueron ejercidos en su totalidad, éstos se
comprometieron por medio de contratos derivados de las licitaciones para ser
ejercidos en el primer trimestre de 2020, el subejercicio FAM AS fue de
$2,336,707.11, en el primer trimestre de 2020, fueron devueltos a la SEFIPLAN y
a la TESOFE, como sigue: Por economias en los programas por administraciéon
directa $425,209.05 y Por disponibilidades en SIAFEV 1,911,498.06, en total se
reintegr6 a la TESOFE por los recursos no ejercidos durante el primer
trimestre 2020 de $29,689,638.36 y a SEFIPLAN por $2,336,707.11, con
una devolucion total de $32,026,345.47.

Los recursos del FAM, generaron rendimientos financieros en la cuenta
bancaria especifica, por un total de $26,516,776.20, dichos rendimientos,
generados en 2019, se utilizaron para el fortalecimiento de los programas
que operan con recursos del FAM: Laminas Galvanizadas, Apoyo a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad, Estufas Ecoldgicas, Taller de Carpinteria, Programa
Asistencia Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes Conecalli, Programa Desarrollo a
La Vivienda y la Comunidad y Programa Atencion a Poblacién en Desamparo.

Respecto al Presupuesto de la Unidad de Género, la parte presupuestal manifiestan
que le aprobaron $240, 000.00, le modificaron a $27, 364.02 misma cantidad que
se pagd, quedando un disponible de $212,635.98; no hay presupuesto para la
Unidad de Género, los $240,000 cubren servicios personales del Subsidio
Estatal; la Unidad de Género, en 2019, contd con una persona Titular de la Unidad
y 2 Auxiliares Administrativos, para el ejercicio de sus funciones.

Indicadores DIF Estatal Veracruz en SRFT (Indicadores Federales)

Avance con

Meta
- - Avance respecto a la
Nivel Nombre del Indicador progz?gada 2019 meta en 2019
(Avance/ Meta)
Poblacién de la Estrategia Integral de la
Propésito Asistencia Social Alimentaria con acceso a 695,550 727.333 104.57

alimentos.

Porcentaje de dotaciones-despensas que
disefian los Sistemas DIF en apego los 6 4 66.67
criterios de calidad nutricia.

Componentes

Proporcion de despensas dotaciones
entregadas que cumplen con los criterios | 34,262,550 |16,081,970 46.94
de calidad nutricia.

Porcentaje del recurso del FAM Asistencia
Actividades Social destinados a otorgar apoyos 83.6 % 56.9 % 68.09
alimentarios.
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Informan que reportaron 4 indicadores en su MIR Federal a través de SRFT,
establecidos en los Lineamientos EIASA Pagina 88, no obstante los resultados son 3

con _incumplimiento, de conformidad a la metodologia permite justificar
cuando hay un +/- 10% de su cumplimiento, la Ejecutora presenta problemas

de eficacia programatica en su MIR, no obstante, presentaron las respectivas
justificaciones en el Sistema, no se identifica alguna instancia que diera
seguimiento o evaluacion a los resultados de la MIR Federal. El fin no es
reportado por el SEDIF, la captura es a nivel federal y por si solos son
pocos indicadores para medir el desempeiio de la Ejecutora en el uso de los
recursos FAM AS en el Estado.

En 2018, la meta fue superada en el Programa Asistencia Alimentaria a Sujetos
Vulnerables, puesto que cuando se acudia a entregar los apoyos y si las personas
empadronadas no acudian por sus apoyos, estos se entregaban a otras personas,
las cuales también fueron empadronadas; sin embargo en 2019 la focalizacién
fue realizada mediante cruce de informacion de escuelas y matricula
proporcionada por la SEV los niveles de marginacion proporcionados por
CONAPO, para la asignacion de escuelas y cocinas nuevas que se
implementaron. Cabe mencionar que la cantidad de beneficiarios es menor
que en 2018, porque se dejaron de otorgar despensas individuales a
sujetos vulnerables, para ir atendiéndolos paulatinamente en espacios
alimentarios otorgandoles diariamente comidas completas.

El DIF Estatal Veracruz no participa en la actualizacién de la MIR Federal, la SHCP,
la SFP y el CONEVAL analizan colectivamente la MIR del FAM AS emitiendo las
recomendaciones oportunas y posteriormente su aprobacién, conforme al
Lineamiento Noveno y Décimo Primero de los LGEPFAPF. En agosto de 2016 como
parte del proceso de actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
de los Programas Presupuestarios (Pp's) para el ejercicio fiscal 2017, se establecid
en el numeral 19 de los Criterios para el registro, revision y actualizacidon de la
Matriz de Indicadores para Resultados y la Ficha de Indicadores del Desempefo de
los programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2017 (Criterios MIR 2017), la
SHCP envio la valoraciéon a la MIR 2016, recomendaciones las cuales el SNDIF utilizo
para la revision y actualizacion de la misma para el ciclo presupuestario 2017,
gquedando constituida de la siguiente forma:

[BSY

Variacion total de personas en inseguridad alimentaria.

2. Poblacion de la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria con
acceso a alimentos.

3. Proporcion de despensas dotaciones entregadas que cumplen con los criterios
de calidad nutricia.

4. Aplicacion de los Criterios de Calidad Nutricia.
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5. Porcentaje de dotaciones-despensas que disefian los Sistemas DIF en apego a
los Criterios de Calidad Nutricia.

6. Porcentaje de Asesorias Realizadas a los Sistemas DIF.

7. Porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social destinados a otorgar apoyos
alimentarios.

Aun cuando Veracruz no participe en la elaboraciéon de la MIR federal no exime que
pueda elaborar y gestionar propuestas de indicadores que midan sustancialmente el
desempefio del Fondo en SRFT y enviarlas a la federacidon para que entren en los
trabajos de modificacién de matrices anuales que se realizan con la SHCP, tomando
en cuenta temas importantes como la perspectiva de género, mecanismos de
participacion ciudadana, transparencia y demas temas importantes en el manejo del
Fondo.

La Ejecutora comenta que si cuenta con Indicadores Estatales, en este caso el SIED
a cargo de la Unidad de Planeacion y Desarrollo, en este caso si participa en el
disefio y actualizacion de dichos indicadores, para lo que si existe un proceso de
actualizacion y ajustes de metas de los PP’s a través del Anteproyecto de
Presupuesto que cada afio se realiza.

Programas Presupuestarios:

Atencidn e Inclusién Social.

Atencion Integral a Nuestros Adultos Mayores.

Por el Derecho Superior de Nuestras Nifias y Nifos.

Personas con Discapacidad: Por una Inclusion Social con Igualdad de
Oportunidades.

Desarrollo Integral a Nuestros Indigenas.

Desarrollo Comunitario, Comunidades DIFerente.

Proyectos Productivos.

Estrategia estatal Integral de Asistencia Social.

el

© N O WU

Actividades Institucionales:

Igualdad de Género.

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.
Programa de Apoyo al Centro de Rehabilitacidon Infantil.
Administracion del Gasto Corriente.

il

El DIF Estatal Veracruz envia todos los resultados obtenidos de la aplicacion de los
recursos del Fondo a la SEFIPLAN de modo trimestral, asi también se le recomienda
dar seguimiento al avance de los Indicadores que se reportan en SRFT, SIPSE y
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SIAFEV 2.0, para cuidar la eficacia programatica de los Indicadores -que estos estén
cumplidos conforme a lo programado- y dar seguimiento a los resultados obtenidos,
para coadyuvar ante la ausencia de instancias externas que monitoreen y den
seguimiento a la verificacién de los resultados.

No obstante que se dispone de ocho PP’s y cuatro Al’'s que reportan con SEFIPLAN
y que les da seguimiento los OIC de la CGE, e inclusive en el PAE 2020 Tomo I de
Programas Presupuestarios evaluaron 3 PP’s, en materia del FAM AS, no contribuye
porque hay mezcla de recursos y no permite identificar por fuente de
financiamiento.

Comentarios al analisis de gabinete del Guion de Entrevista
Estructurada

Ante la emergencia en el Estado por el COVID-19, donde las medidas sanitarias
evitan cualquier conglomerado de gente y para salvaguardar la salud de los
Funcionarios de la APE, Validadores y Figuras Evaluadoras, no se desarrollé la
Entrevistas a Profundidad programadas entre Evaluadores-Ejecutoras, por ello se
exime de responsabilidad alguna a cualquier actor involucrado en la Evaluacion y se
toma esta parte como andlisis de gabinete con base al Guion de Entrevista
Estructurada, la cual por ser un factor externo la emergencia sanitaria, ajeno a la
planeacién de la Evaluacion puede tener alguna variante en los comentarios,
explicada por esta inusual situacion, sin embargo a manera de referencia se
comenta lo siguiente:

. Referente a si dispone de algin comité, grupo de trabajo o realiza reuniones de balance que estén debidamente
institucionalizado para trabajar de manera coordinada los temas relacionados al Fondo, el DIF Estatal Veracruz menciona
no contar con comité institucionalizado, sin embargo, se estan haciendo las gestiones para instalar el Comité de
Evaluacion y Seguimiento del Programa Anual de Evaluacion (PAE). No obstante, se efectlan reuniones de trabajo, con las
areas involucradas en la Evaluacion del Fondo. El Proyecto de Mejora lo reportaron en su Anexo IV de Seguimiento al 20%
y estaria listo para el 30 de marzo de este afo, es relevante continuar con el proyecto e institucionalizarlo, en esta
Evaluacion se pudo constatar que se necesita y se vuelve a recomendar: Cumplir con la gestién de disponer de un Area
especifica, responsable de coordinar al interior de DIF Estatal Veracruz las actividades en materia de evaluacién, reporte y
seguimiento relacionados al PAE Estatal; solicitando y consolidando la informacién que se presentard en las Evaluaciones;
sensibilizando a las areas que participaran de acuerdo a los instrumentos de medicion en la calidad de la informacion
proporcionada; gestionando capacitacién en materia de Evaluacién y difundiendo al interior y exterior los trabajos y
resultados de las Evaluaciones.

. Manifiestan que los recursos fueron ministrados en tiempo y forma al Estado, a través de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién y a su vez al Sistema DIF Estatal y conocen la calendarizacion de los recursos del Ramo 33: Fondo de
Aportaciones Multiples 2019.

. Se tuvo un Subejercicio, pero se apegaron al Articulo 17 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
de los Municipios (LDFEM) que les autoriza comprometer los recursos por medio de contratos, mismo que se tienen que
comprobar a mas tardar el primer trimestre del ejercicio fiscal 2020. Que ascendi6 a un total de Presupuesto
Comprometido mediante contratos y/o convenios para ser ejercido durante el primer trimestre 2020, Subejercicio FAM-AS
2019 $706,768,241.03 y FAM-AS Rendimientos $21,382,383.91 y se reintegré un total de $29,689,438.36 recurso que
regreso la SEFIPLAN a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

. El Subejercicio menciona la Ejecutora tiene repercusiones en el desempefio de los Indicadores de Desempefio, ademas
traen como consecuencia que estos recursos sean reasignados a programas sociales y de infraestructura por decision de
la Camara de Diputados y no para programas de Asistencia Social, estos argumentos estan soportados por la LFPRH,
Articulo 23 y 25. Otra consecuencia negativa es que la poblacion objetivo de los programas sociales dejara de recibir los
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apoyos afectando su bienestar, ademas también se presentarian sanciones administrativas, bajos resultados en los
indicadores, a la baja, probable dafio patrimonial, observaciones por los entes fiscalizadores y fincamiento de
responsabilidades a servidores publicos. Para este caso, aun no se tiene antecedente de que se hayan efectuado
sanciones por esta situacion, asi mismo no se identificaron observaciones por los entes fiscalizadores (LFPRH y LRSP). Se
exhorta a la Ejecutora a evitar Subejercicio de recursos FAM AS por todas las implicaciones que ellos mismos
manifestaron.

. Durante el 2019 la ejecutora informd que recibié capacitacion sobre la planeacién, manejo, control, reporte, evaluaciéon y
seguimiento del Fondo. A continuacion, se presenten los tipos de capacitaciéon y la cantidad, dos diplomados impartidos
por la SHCP y SEP a nivel federal: Diplomado en Evaluacién de Politicas y Programas Publicos (DEPPP), Presupuesto
basado en Resultados (PbR). Por su parte el Estado les impartié 2 cursos en coordinacion con la SHCP, que son:
Evaluacion Socioecondmica de Proyectos de Inversion y Presupuesto basado en Resultados. Sistema de Evaluacion de
Desempefio. Asi como 3 cursos-taller gestionados por el DIF ESTATAL ante las varias instancias de la administracion
Federal y Estatal, Preparacion de Alimentos para la Poblacidon Sujeta de Asistencia Social, Cursos de Formacion de Capital
Humano de manera presencial grupal y Curso-Taller de Evaluacién Socioeconémica de Proyectos de Inversion.

. Cabes mencionar que no informa de la Capacitacién que se dio del Sistema de Seguimiento de Proyectos de Mejora para
el Bienestar (SSPMB) y Jornadas de capacitacion para la aplicacion de fondos federales 2019, entre otras y como
resultado de esta coordinacion y gestion, este PAE 2020 trae capacitacion de CONEVAL, IVM, transparencia en materia de
proteccion de datos, etc. Se exhorta a no bajar la guardia y seguir capacitdndose constantemente para una mejora
continua en las funciones del quehacer gubernamental.

. El DIF Estatal Veracruz solicita capacitacion sobre temas como de Indicadores, Diagndstico sobre Poblacién Vulnerable en
cuanto a perspectiva de Género, de Disefio de Encuestas de Satisfaccion, Elaboracién de Estudios Socioeconémicos
(andlisis costo-beneficio y costo-eficiencia), Elaboracion de Fichas Técnicas y sobre SRFT, se solicité a la SEFIPLAN este
tipo de capacitacion, esto para mejor desempefio del Fondo. Se sugiere continuar las gestiones con la Subsecretaria de
Planeacioén, para estas capacitaciones.

. Se cuenta con encargados del tema del SRFT antes SFU, se conoce a los funcionarios de los diferentes niveles encargados
de dichos sistemas. Manifiestan que se han presentado problemas para realizar la carga de los informes finales de la
Evaluacién 2019. Informan que derivado de lo anterior la SHCP llevé a cabo una capacitacién en relacion a la carga de
Indicadores, Destino y Ejercicio del Gasto y la Calidad de la Informacion. Por otro lado, el drea que atiende los temas
relacionados al SRFT y/o SFU en el Estado es la Direccion General de Programacién y Presupuesto, Subdireccion de
Presupuesto de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Veracruz, a través del enlace C.P. Angel Gonzalez
Mendoza. El DIF Estatal Veracruz tiene un area especifica que es la Direccion Administrativa para la atencion de los
Sistemas y la relacion con sus Enlaces Estatales, este sistema no presenta muchos problemas para su manejo ya que se
han tomados los cursos y capacitaciones impartidos por la SHCP, que consisti6 en dos segmentos divididos en
Introduccién, Destino del Gasto, Ejercicio del Gasto, Indicadores e Indice de Calidad de la Informacién (ICI). Se
recomienda: Gestionar que se solicite a la Federacion, que la carga de las Evaluaciones del PAE Estatal, en su modalidad
de Fondos Federales, sea habilitada en el mddulo de Evaluaciones del SRFT y no en SFU, para simplificar actividades,
funciones y fomentar la transparencia y rendicién de cuentas del Estado a la Federacion en un mismo Sistema e insistir en
recibir capacitacién presencial por parte de la SHCP.

. Respecto a problematicas con los Sistemas en mencién solo ha presentado el SFU; en relacién a la carga del informe final
del PAE 2019, por la falta de capacidad del sistema para la carga de archivos y posteriormente reduciendo la capacidad
del archivo el sistema no permitié adjuntar el archivo, que fueron de caracter técnico del sistema, ya que no permitia
subir dos informes de un mismo Fondo, situacion que fue informada a la Subsecretaria de Planeaciéon en la SEFIPLAN. Al
respecto, el Subsecretario de Planeacidén hizo del conocimiento los hechos suscitados a la Unidad de Evaluacion del
Desempefio (UED) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante oficio No. SFP/SP/556/2019; dicho
documento fue remitido al Sistema DIF mediante Oficio-Circular No. SFP/SP/DGSEP/024/2020, junto con la respuesta de
la UED con oficio No. 419-A-19-01025. Con oficio No. UPD/007/2020, se informd a la Subsecretaria de Planeacion, el
cumplimiento de la carga de los informes finales de la evaluacion 2019, en el SFU.

. Referente a la Agenda 2030, es un plan de trabajo con alcance mundial en favor de las personas, el planeta y la
prosperidad; busca fortalecer, principalmente, la paz universal y la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y
dimensiones, que incluye a la pobreza extrema; también busca hacer realidad los derechos humanos de todas las
personas por medio de la igualdad de género y el empoderamiento de las nifias y mujeres. Todo esto, como resultado de
las negociaciones realizadas en el Grupo de Trabajo Abierto de la Asamblea General sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, acordado en la Asamblea General de Naciones Unidas. Se compone por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y 169 metas de caracter universal, abarcando con ello, el desarrollo sostenible en sus tres dimensiones: social,
econdémica y ambiental. De los 17 objetivos, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 contempla 9 ODS: 1. Fin de la
Pobreza; 2. Hambre Cero; 3. Salud y Bienestar; 4. Educaciéon de Calidad; 5. Igualdad de Género; 8. Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico; 9. Industria, Innovacién e Infraestructura; 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles; y 17.
Alianzas para Lograr los Objetivos.

. El fondo del FAM ayuda directamente a contribuir al cumplimiento del ODS 3. “Salud y Bienestar”, por medio de los
programas presupuestarios: Por el Derecho Superior de Nuestros Nifias y Nifios, Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad,
Proyectos Productivos, Estrategia Estatal Integral de Asistencia Alimentaria, Asistencia e Inclusiéon Social; asimismo
contribuye de manera indirecta a los ODS “16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, “5. Igualdad de Género”, 10.
“Reduccién de las Desigualdades”, por medio de la contribuciéon a las actividades institucionales: Igualdad de Género,
Atencion al Acceso de Informacion Pablica, Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y Proteccidon Integral de los
Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes; conforme lo establecido en el Programa Institucional del Sistema para el
Desarrollo.
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. Cabe destacar que el DIF Estatal Veracruz no considero dos objetivos de esta Agenda que son importantes observar el
Objetivo 1. “Poner fin a la Pobreza en todas sus formas y en todo el Mundo”, que se encuentra en la meta que tienen que
ver directamente con el objetivo del FAM-AS, asi como del DIF Estatal Veracruz en la Meta 1.2.1. “Poblacién que vive por
debajo del umbral nacional de la pobreza”; que involucra y aplica en la mejora del indice de Desarrollo (ID) que es una de
los objetivos del Fondo, asi mismo, el Objetivo 2. “Hambre cero”, se encuentra la meta que tienen que ver con otro
objetivo del Fondo al igual que con los del DIF Estatal Veracruz; Meta 2.1.2. “Poblacién con inseguridad Alimentaria
(carencia por acceso a la alimentacién)”, que aplica a los Programas Alimentarios que elabora y maneja la Ejecutora.

. Las acciones especificas que el DIF Estatal Veracruz han implementado para contribuir al cumplimiento de la Agenda
2030, radica principalmente en la alineacion del Programa Institucional, como instrumento de planeacién, generando un
proceso participativo y organizado para el cumplimiento de los programas presupuestarios y actividades institucionales,
enfocado al cumplimiento de los indicadores de estratégicos y de gestion. Lo anterior, atendiendo la alineacidn estratégica
con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, que contempla 9 ODS y de los cuales el Sistema DIF contribuye al
cumplimiento de los ODS: “3. Salud y Bienestar”, “16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, “5. Igualdad de Género”,
“10. Reduccién de las Desigualdades”; de conformidad con la Matriz de Vinculaciéon, Construccion de la Nueva Clave
Programatica-Presupuestal, y Contenido de los Programas Institucionales, identificados en el Programa Institucional del
DIF Estatal Veracruz.

. De acuerdo al Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2019 del DOF del
17/02/2020, se efectud la planeacién de la Auditoria de la Cuenta Publica 2019 por parte de la ASF, con nUmero
AEGF/0094/2020 denominada "Trabajos de Planeacion de la Fiscalizacién de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2019".
Por lo que el 23 de enero de 2020, dio inicio al proceso de fiscalizacion de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2019,
correspondiente al Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM), misma que a la fecha se encuentra en proceso. Asi también, se
proporcioné informaciéon para Auditorias del ORFIS, solicitada el 31 de enero de 2020, para la planeacién de la
fiscalizacion de la Cuenta Publica de 2019. Por Ultimo, se proporcioné informacién al Organo Interno de Control del DIF
Estatal Veracruz, respecto al padron de beneficiarios de los programas alimentarios, de las cuales hasta la fecha no se no
se tienen resultado en cuanto observaciones.

. El Fondo generd Rendimientos, la Secretaria de Finanzas y Planeacién envid las asignaciones por rendimientos del FAM,
mismas que se aplicaron al fortalecimiento de los Programas Presupuestarios que se operan con recursos del Fondo. Estos
Rendimientos son administrados en una cuenta bancaria especifica establecida para ello, que le asigno la SEFIPLAN, y
ascendieron un monto de $3,405,656.96 que fueron utilizados conforme a la cartera de programas y proyectos de
inversién como lo marca los Lineamientos Generales de Austeridad y Contencidn del Gasto del Estado de Veracruz.

. La Estructura Orgdnica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz, fue autorizada mediante oficio
numero AEO/002/2017, de fecha 27 de enero de 2017, con nimero de registro: DIF-11-AEO-002-302, asignado por la
Contraloria General del Estado de Veracruz.

. En cuanto a sus Manuales Administrativos informan que no cuentan con Manuales actualizados, argumentando que les
efecto la modificacion a la estructura organica de la Ejecutora que inici6 en 2019, solo cuentan con el Manual de
Organizacion del afio 2018; y que para la implementacion de los recursos del FAM-AS se apoyan con los Lineamientos de
la EIASA 2019 que emite el SNDIF. Se cuenta con un Reglamento Interior del DIF Estatal Veracruz, la ultima actualizacion
fue el 20 de abril de 2017, argumentan que este reglamento no contempla atribuciones para el manejo, gestion, control,
reporte, evaluacion, seguimiento u otra funciéon del Fondo, pero si estipula en sus articulos 28 y 30 cudl es el area
encargada de planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el disefio de la Ejecutora; no obstante, indican
que en el articulo 33 fraccidén IX, XI, XII sefiala muy general el tema de las Evaluaciones. En relacién a las herramientas
de control interno manifiesta que es el Comité de Administracion de Riesgos el encargado de esa tarea y fue instalado en
2017 con base a una recomendacion realizada por la ASF, denominada “Recursos del Fondo de Aportaciones Mdltiples
(FAM)” con la finalidad de generar los analisis de riesgo en materia de administracién del Fondo ya que los programas que
se operan con los recursos del FAM-AS tienen su analisis de costo-eficiencia. Se recomienda: Dar continuidad a la
elaboracién, actualizaciéon y gestién para su autorizacién de los Manuales Administrativos y Reglamento Interior con
atribuciones, considerando las actividades en el manejo, reporte, transparencia, evaluacion y seguimiento del FAM AS en
todas las areas adscritas que participan.

. Indiscutiblemente en las Evaluaciones de los Ultimos afios, se ha abordado el tema de que las Ejecutoras deben tener
incluido en sus funciones y Manuales Administrativos las actividades y procedimientos para el manejo, gestidn, reporte,
control y atencion de la Evaluacién del FAM-AS, ha sido recurrente DIF Veracruz en cada Evaluacion de no tenerlo
incluido, en su Proyectos de Mejora del Ejercicio inmediato anterior se emitié la recomendacion NUmero 5. Actualizar y dar
seguimiento a la autorizacion los Manuales Administrativos y/o Institucionales considerando las actividades en el manejo,
reporte y seguimiento de Fondos Federales en el Estado en torno a la Ley,; por lo que en su Anexo IV Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora, reportaron un avance del 0% y que estard atendida la recomendacioén el 31 de julio de
2020, en el entendido que a un no se cuenta con ello, se exhorta a DIF Estatal Veracruz, SEFIPLAN y Contraloria General
del Estado -en el ambito de sus atribuciones- a dar seguimiento a los PM y ademdas se vuelve a repetir la misma
recomendacion efectuada en Evaluaciones anteriores: Actualizar y Gestionar para su autorizacién los Manuales
Administrativos considerando las actividades y procesos para el manejo, gestién, reporte, control y atencién de la
Evaluacion del FAM y todas aquellas que sefiale la Ley en la materia.

. El Reglamento Interior del DIF Estatal Veracruz, fue publicado en la Gaceta Oficial del Estado Num. Ext. 158, de fecha 20
de abril de 2017, siendo ésta su ultima actualizacion. El Reglamento no contempla, en lo especifico, atribuciones para el
manejo, gestion, control, reporte, evaluacion, seguimiento u otra funcion del FAM; sin embargo en los articulos 28 y 30 se
estipula que la Direccion General es el 6rgano administrativo encargado de planear, programar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar el desempefio del Sistema DIF; articulo 33, fracciones IX, XI, XIII, se aborda en lo general la
implementacién de las Evaluaciones; articulo 37, fraccion II, establece como atribucién de la Direcciéon Administrativa,
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establecer las directrices, normas y criterios para la programacion, presupuesto, control y evaluacion de la aplicacion de
los recursos del DIF Estatal Veracruz.

. En cuanto al tema de las herramientas o técnicas de control interno implementadas el DIF Estatal Veracruz, cuenta con un
Comité de Administraciéon de Riesgo, instalado el 14 de noviembre del 2017, en cumplimiento a las observaciones
preliminares de la auditoria NUm. 1664-DS-GF, denominada "Recursos del fondo de aportaciones multiples", con la
finalidad de generar los analisis de riesgos en materia de administracion del FAM-AS, definiendo al riesgo como la
posibilidad de que se produzca un contratiempo, de que alguien o algo sufra perjuicio o dafio. Los programas que se
operan con recursos del Fondo tienen su andlisis costo-eficiencia, los cuales se caracterizan por la pérdida generada a una
parte de la transaccion. Ademas de las mencionadas, se tienen las listas de asistencia que se derivaron de las reuniones
de capacitacion, asi como las bitdcoras de atencion a las autoridades. Estas acciones permiten que los expedientes de las
personas a beneficiar con los apoyos se apeguen a la normatividad o Reglas de Operacién. Otro mecanismo de control es
el propio programa Presupuestario que arroja los avances trimestrales de los indicadores y que forman parte del Sistema
Estatal de Evaluacion de Desempefio (SED).

. Formatos para validacién de Programas y/o Proyectos Institucionales, Fichas Técnicas, Analisis Costo-Beneficio, Analisis-
Costo Eficiencia y Dictamenes de Suficiencia Presupuestal. Procesos de licitacion, Especificaciones Técnicas de Calidad,
analisis de laboratorio de los productos que integran los apoyos de los programas alimentarios, Programa Estatal Anual
(PEA) enviado a DIF Nacional, Informe Parcial de cumplimento del PEA enviado a DIF Nacional, Directorio Escolar, Comités
escolares, reportes mensuales de entrega de apoyos a los DIF Municipales. Reportes del Sistema Nacional de informacion
en Materia de Asistencia Social (SNIMAS), Sistema de Informacion para la Captura de Acciones Operativas (SICAO) y
Reporte de Inventarios de Insumos por parte de la Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes; por
lo que concluimos el DIF Estatal Veracruz tienen sus riesgos controlados.

. El DIF Estatal Veracruz opera los Comités de Contraloria Ciudadana (CCS) y Comités para la Operatividad de los
Programas Alimentarios. Asi como las reglas de operacion de los programas de desarrollo comunitario, mismos que estan
enfocados a la participacion de la ciudadania en la operacion del FAM-AS de conformidad con las Reglas de Operacion de
Programas Desayunos Escolares Calientes y Cocinas Comunitarias Desayunos Escolares Frios de 2019, publicadas en la
Gaceta Oficial Nim. Ext. 254, de fecha 26 de junio de 2019. Ademas, las operaciones de estos comités obedecen a lo
establecido en los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria 2019 (EIASA), en los que se
establece la linea operativa de los programas alimentarios a nivel nacional.

. El DIF Estatal Veracruz en su Pagina de Internet en el apartado de Comité de Contraloria Social difunde, que es la
contraloria social, los actores que la operaran, los Ejecutores y que son tanto enlaces federales, estatales, municipales,
sociedad civil y académicos y los Beneficiarios que reciben los apoyos del Fondo, publican los Lineamiento de Contraloria
Social y por Ultimo los Programas que cuentan con un Comité. No transparenta por Ejercicio Fiscal, su Programa
Autorizado, sus avances trimestrales de cumplimiento de las actividades de su Cronograma, su Informe Anual de
Resultados y hasta las Evaluaciones, lo mas importante no estad disponible a los ciudadanos la cantidad de sugerencias,
peticiones, reconocimientos, quejas o denuncias del programa. Este mecanismo de participacion ciudadana sin difusion de
sus compromisos, actividades y beneficios a la sociedad deberd ser publico y a la mano de la sociedad en general. Se
invita a la Ejecutora a redoblar esfuerzos a través del Enlace Institucional con CGE, para que fortalezca estas acciones. En
esta linea se recomienda: Gestionar para que en su Portal de Internet, en el apartado correspondiente a participacion
ciudadana, se publique por Ejercicio Fiscal, el programa de trabajo y todas las actividades inherentes a él, como un acto
de transparencia, difusion de resultados y muestra del avance de estas acciones a la sociedad.

. En relacién a un mecanismo donde exprese la ciudadania algin comentario, queja, sugerencia o algin tema relacionado
con el Fondo, argumentaron que lo pueden hacer a través de la pagina oficial del DIF Estatal Veracruz donde se encuentra
un apartado para las sugerencias y comentarios, anexan liga de ubicacion, asi como un nimero telefénico impreso en las
etiquetas de los productos que se entregan. Asi también mencionan que en las instalaciones del Sistema DIF se
encuentran buzones de quejas y sugerencias, que es supervisado por el C)rgano Interno de Control de la Ejecutora.

. El DIF Estatal Veracruz informa que cuenta con un Coédigo de Conducta que se encuentra publicado en la pagina de
Internet de la Ejecutora, se proporciona como evidencia documental las ligas de ubicacidén del documento. Asi también,
manifiestan contar con un Comité de Etica con fecha de actualizacién del 21 de febrero del 2019, sesionando cada 6
meses aproximadamente; se menciond que durante el 2019 no se recibieron quejas o denuncias de algun servidor publico
en el manejo de los recursos FAM-AS. En relacién asi cuentan con algin procedimiento para darle seguimiento a la quejas
o denuncias que violen el cddigo de Etica y Conducta el DIF Estatal Veracruz las realiza a través del llenado de un
formulario que el ciudadano puede hacer llegar al Comité de Etica respecto a los actos contrarios a la ética y conducta
institucional, éste se encuentra en la pagina oficial de internet del Sistema DIF, durante el 2019, en caso de haber alguna
denuncia se convoca a sesion para que el Comité le dé seguimiento.

. En cuanto a los sistemas, datos, hardware y software, el DIF informé que tiene implementado un plan llamado “Politicas
para la Seguridad de la Informacién, seguridad informatica y desarrollo de software en la administracién publica del
Estado de Veracruz”, asi como un Plan periédico de respaldo de informacidn institucional.

. Si se cuenta con una cuenta bancaria especifica para la administracién del Fondo, aperturada con el Banco Mercantil del
Norte, S.A. Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero Banorte, con fecha 29 de abril de 2019; los rendimientos
generados en la cuenta bancaria de la SEFIPLAN son ministrados al SEDIF para el fortalecimiento de los Programas que
operan con recurso del Fondo, dichos rendimientos se administran en la cuenta especifica establecida para ello. Los
rendimientos generados en la cuenta bancaria perteneciente al Sistema DIF Estatal, donde fueron ministrados los recursos
con fuente de financiamiento del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) 2019, fueron reintegrados en su totalidad a la
Tesoreria de la Federacidn mediante linea de captura, para lo cual se anexa como evidencia copia de los oficios N°
DA/SRF/2517/2019 y DA/SRF/020-A/2020, mediante los que se informé a la SEFIPLAN de dichos reintegros. Todo lo
anterior se realiza en una cuenta con registros presupuestales generados por el Sistema Unico de Administracion
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Financiera para Organismos PUblicos Descentralizados (SUAFOP), ademas de los registros contables, se cuenta con un
control interno de los ingresos y egresos del Fondo para el ejercicio 2019.

. El DIF Estatal Veracruz, cuenta con una Unidad de Género la cual ha promovido la inclusiéon de la perspectiva de género
en el disefio de Indicadores. El pasado 12 de abril del afio 2019, dicha Unidad en coordinacion con el Instituto
Veracruzano de las Mujeres, promovié el desarrollo de un taller para la revisién de los Indicadores de los Programas
Presupuestarios. De ese taller se derivd una propuesta para la modificacion del Programa Presupuestario para el ejercicio
2020, cabe destacar que esta Unidad de Género no cuenta con un presupuesto asignado de los recursos del Fondo, ni
cuando fue creada; presentan su programa de trabajo para 2019 y no indican si participan en la elaboraciéon de
presupuesto. En el tema de algin diagndstico de causas y efectos de la problematica social que afecta a los hombres y
mujeres, y que si se atiende con los recursos del Fondo el DIF contesta que no.

. En el Sistema DIF, no se cuenta con un Diagndstico donde se establezcan las causas y efectos de la forma en que se
afecta a mujeres y hombres en la problemética social que atiende el Fondo. Solo se participa en el trabajo del disefio de
indicadores para medir el impacto del desarrollo de los programas en la atencidn de las mujeres.

. Por Gltimo, en cuanto al tema de priorizar el destino de los recursos del Fondo el Sistema DIF menciona que con base en
las Reglas de Operacion de sus programas de Asistencia Alimentaria se basan para tomar en cuenta tanto hombres,
mujeres, adolescentes, nifos y nifias de los 212 municipios del Estado de Veracruz que tienen las mismas condiciones de
ser beneficiadas con los recursos del FAM-AS.

Comentarios al andlisis de gabinete de Ila Exposicion-
profunda/completa

No obstante que estd actividad también era considerada de campo y con la
intervencion Evaluador-Ejecutora y por la emergencia sanitaria por la que
atravesamos, se realiza un breve andlisis de gabinete de la presentacién del DIF
Estatal Veracruz.

Esta actividad es nueva, no se habia trabajado antes, aun cuando no podra
evaluarse como lo establece el TdR FAM-AS, al cancelarse definitivamente las
entrevistas a profundidad, se menciona que se reconoce el esfuerzo de la Ejecutora
por elaborar una presentacién que cumple con las especificaciones solicitadas, el
lector puede consultar completa la Exposicion-profunda/completa- debidamente
requisitada en el anexo 10 de este Informe y en tanto se retoman los siguientes
breves bullets relevantes comentados por DIF Estatal Veracruz:

. El DIF Estatal de Veracruz, es un Organismo Publico Descentralizado, que se rige bajo la Ley Nimero 60 Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social; se encuentra sectorizado a la Secretaria de Salud de Veracruz.

. Sus objetivos son la promocion de la Asistencia Social (AS), prestacion de servicios en el campo de AS, promocién de la
interrelacion sistematica de acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas y realizar las
demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables y del FAM AS que las aportaciones federales
que con cargo al Fondo de Aportaciones Multiples reciban los Estados de la Federacidn y el Distrito Federal se destinaran
en un 46% al otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones
publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social. Asimismo, se destinara el 54% restante a la construccion,
equipamiento y rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacidn basica, media superior y superior en su
modalidad universitaria segln las necesidades de cada nivel.

. La problematica, diagndstico o estadisticas de necesidades, es que uno de los indicadores para medir la pobreza en México
es la inseguridad alimentaria, la poblacién carece de ingresos para adquirir una alimentacién suficiente, lo que ocasiona
graves problemas de nutricion como baja talla, diabetes, sobrepeso y mala calidad de la dieta, ademas Veracruz ocupa el
noveno lugar, a nivel nacional, dentro de las entidades con mayor inseguridad alimentaria con el 87.1% de la cual, el
16.4% corresponde a severa, 45.8% a moderada y 24.9% a leve, en comparacion con la media nacional que es del
69.5%, dividida en 11.1%, 18.4% y 40.1% respectivamente (ENSANUT 2016).

. Los Programas Alimentarios buscan elevar la calidad de vida a través de una nutricidon sana enfocada, principalmente, a la
poblacion vulnerable del Estado de Veracruz, mediante acciones de asistencia y orientacion alimentaria y el destino del
Fondo Federal es para otorgar Desayunos Escolares Frios y Desayunos Escolares Calientes, asi como comidas calientes en
los espacios destinados para la preparacion de alimentos, beneficiando a la poblacion en condiciones de pobreza extrema,
desamparo y vulnerabilidad.
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. De la poblacién en condiciones de marginacidon, la mayoria presenta problemas en carencia alimentaria (Acceso a la
Alimentacién y Seguridad Alimentaria), y Poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar; es decir, cuando las
personas no tienen en todo momento acceso fisico, social y econdmico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos, que
satisfacen sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una vida activa y sana, asi como el
recurso necesario para adquirir productos para su bienestar social.

. La vinculacidon estratégica del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia se encuentra alineada a los Ejes
Nacionales: A. Justicia y Estado de Derecho B. Bienestar; al Eje Estatal: A. Derechos Humanos y Bloques Tematicos: I.
Politica y Gobierno y IV. Bienestar Social.

. El presupuesto FAM AS 2019 fue:

[presupuesto | ___importe |

Aprobado $934,215,120.00
Modificado $1,027,567,922.00
Devengado $995,753,338.23
Pagado $ 995,753,338.23
Disponibilidad $ 31,814,583.77

. Los rendimientos fueron:

[Presupuesto | _importe |

Aprobado $0.00
Modificado $ 26,516,776.20
Devengado $ 26,305,014.50
Pagado $ 26,305,014.50
Disponibilidad $ 211,761.70

. El presupuesto del Sistema Estatal DIF, que incluye los recursos del FAM, se encuentran publicados de manera trimestral,
en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
. Los ingresos totales de la ejecutora fueron por:

Ingresos de Gestién $15,106,740.00
Provenientes del Gobierno $1,484,104,567.00
Estatal

Otros Ingresos y beneficios $2,973,123.00
Ingresos Totales $1,502,184,430.00

. Los recursos del FAM, que no fueron ejercidos en su totalidad, en el primer trimestre de 2020, fueron devueltos a la
SEFIPLAN y a la TESOFE, por un total de $32,026,345.47.

. Los recursos del FAM, generaron rendimientos financieros en la cuenta bancaria especifica, por un total de
$26,516,776.20, dichos rendimientos, generados en 2019, se utilizaron para el fortalecimiento de los programas que
operan con recursos del FAM: Laminas Galvanizadas, Apoyo a Personas en Situacién de Vulnerabilidad, Estufas Ecoldgicas,
Taller de Carpinteria, Programa Asistencia Integral a Niflos, Niflas y Adolescentes Conecalli, Programa Desarrollo a La
Vivienda y la Comunidad y Programa Atencién a Poblaciéon en Desamparo.

. Destino FAM 2019:

PROGRAMA INVERSION BENEFICIARIOS
Desayunos Escolares Frios 276,594,075.72 265,823
Desayunos Escolares Calientes y Espacios Alimentarios 204,676,248.81 252,823
Espacios Alimentarios 103,094,063.92 207,920
5,639 beneficiarios con
Apoyos Funcionales 59,590,907.97 6,756 apoyos
Equipamiento y Reequipamiento de Espacios Alimentarios 49,991,404.59 1,950 escuelas
Laminas Galvanizadas 48,268,145.05 12,096
. 3,372 beneficiarios con
Atencién a Poblacién en Desamparo 39,510,153.71 138,081 apoyos
Proyectos Productivos 31,974,524.78 1.584
Captador de Agua 28,237,337.75 3,313
Desarrollo a La Vivienda y la Comunidad 27,231,000.00 11,006
Estufas Ecolégicas 26,447,721.44 11,519
Pie de Cria de Cabras Lecheras 22,002,186.41 1,392
Taller de Panaderia-reposteria 21,529,883.62 2,100
Huertos Escolares y/o Traspatio 13,046,336.65 7,002
1,230 con un padrén de
Asistencia Integral a Nifios, Niflas y Adolescentes Conecalli 13,028,764.06 110 mensuales
. 54 beneficiarios con 82
Prétesis y Ortesis 12,102,369.78 apoyos
Proyecto de Produccién Apicola 11,811,275.98 1,704
571 beneficiarios con 571
Apoyos Funcionales 10,944,660.32 apoyos
Granjas de Conejos de Traspatio 6,670,896.09 1,704
223 beneficiarios con 286
Apoyo a Personas en Situacién de Vulnerabilidad 6,645,392.21 apoyos
Granjas de Gallinas de Traspatio 5,637,957.89 1,704
Taller de Carpinteria 3,023,045.98 360
Total 1,022,058,352.73 793,507
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El destino de los recursos del FAM, se encuentran disponibles a la sociedad en la pagina oficial del SEDIF, en el apartado
de “Transparencia”, “Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz”, “XV. Programas de Subsidios”.

Los resultados publicados y puestos a disposicion de la sociedad no se encuentran desagrados por género; toda vez que,
los padrones de beneficiarios estan clasificados en su modalidad de confidencial por contener datos personales y sensibles
sin temporalidad alguna de reserva, sin embargo, cabe hacer la acotacién que dentro de los requisitos para la

estructuracion de los padrones, se encuentra la segregacion por género de los beneficiarios de los programas ejecutados

con el FAM.

El resultado de los indicadores, se encuentran en la plataforma

“Transparencia Presupuestaria”, apartado “Datos

Abiertos”, con el link: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos Abiertos

FODA elaborado por la Ejecutora:

Analisis FODA

Propuesta de Estrategias
de Mejora

Fortalezas (F)

Oportunidades (0)

El SEDIF Veracruz este afio decide desaparecer
la entrega de despensas a poblacion vulnerable
para incorporarla a Espacios alimentarios donde
reciben comida caliente que cubre con los
criterios de calidad nutricia marcados por
ISNDIF.

Este afio el SEDIF Veracruz realiza sinergias de trabajo con la SEV
para la seleccion de beneficiarios a través del padron de alumnos de
la misma para el ciclo escolar 2019-2020.

Programas con Reglas de

Programas Presupuestarios.

Operacion y

Ambiente gubemamental federal y estatal
fortalecimiento de los programas sociales.

propicio para el

Avances en la incorporacion del modelo de
presupuesto basado en resultados en los
procesos de planeacion.

Capacitacion a través de la Procuraduria federal de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Cobertura de servicios se aplié y los apoyos
lque se otorgan son de calidad

FO Como resultado de la operatividad de los
programas alimentarios 2019, para 2020 se
mejora considerablemente el contenido de los
apoyos de los programas alimentarios, atendiendo
a los lineamientos de la EIASA 2020 y a los|
compromisos contraidos en el Encuentro Nacional
de Alimentacién y Desarrollo Comunitario el
pasado mes de diciembre.

Fortalacer las habilidades y conocimientos del
personal que opera los programas para una mejori
aplicacién de los recursos a través de acciones
de capacitacion eficaces y pertinentes.

Debilidades (D)

Amenazas (A)

El estado de Veracruz es muy extenso
territorialmente contando con 212 municipios,
los cuales muchos de ellos no cuentan con facil
lacceso respecto a las vias de comunicacion
lentre municipios y localidades, por lo que se
lconsidera una debilidad para la operatividad de
los programas la distribucion de los apoyos
jalimentarios, pues se prolonga el tiempo de
lentrega de los mismos.

Las amenazas con las que el SEDIF se ha enfrentado ha sido el
atraso del proveedor con las entregas de los apoyos a los Sistemas
Municipales DIF (SMDIF), asi como los dafios por lluvias o desastres|
naturales en los accesos a los municipios.

Falta de un sistema de informacion para la
loperacion y seguimiento de los programas por
razones  presupuestales 'y medidas de
lausteridad.

Transicion del Sistema de Salud alienta una alza en la demanda de
apoyos en desamparo y una baja en sus recursos financieros.

Se requiere mejoras de infraestructura.

Las normas laborales deja reduccion de la efectividad en la atencion.

Retrasos en la ministracion de los recursos del
FAM.

Acumulacion de subjercicio presupuestal.

DA Iniciar en tiempo y forma los procesos de
licitacion a fin de no afectar a la poblacion
vulnerable que necesita los apoyos alimentarios,
pero también contar con los padrones de
beneficiarios en tiempo y forma para dar
cimplimiento al SIIPP-G.

Reactivar el funcionamiento del Comité de
Riesgos para la toma de decisiones respecto a la
operacion y desempefio de los programas.

Comentarios adicionales: Las propuestas de mejora que se proponen se consideran viables considerando que se han tenido restricciones presupuestales para estable
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Descripcion del tipo de Evaluacion y metodologia utilizada

Marco Normativo de la Evaluacion

ederal

« Constitucion Politica de los Estados unidos Mexicanos.

«Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

*Ley de Coordinacion Fiscal.

+Ley General de Contabilidad Gubernamental.

+Presupuesto de Egresos de la Federacion.

*Norma CONAC.

«Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal.

«Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos
alas entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales
g;l Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General

statal

+Constitucion Politica del Estado de Veracruz.

+Ley 12 de Planeacion del Estado de Veracruz.

+Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

«Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Veracruz.

+Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del
reglamento interior de la SEFIPLAN.

+Acuerdo por el que se autoriza al Titular de la SEFIPLAN, a celebrar

acuerdos convenios en el ambito de su competencia.

ogramaAnial e
fallaion

Contexto de la Evaluacion

En Veracruz las Evaluaciones no tienen un financiamiento presupuestal, se
realizan altruistamente por la ITI, con la firma de Convenios de Colaboracién
Interinstitucional, resultado de las exitosas gestiones del Gobierno del Estado y de
la indiscutible labor y contribucion social del Evaluador Externo. Actores
Involucrados en el Estado:
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SEFIPLAN

EJECUTORAS

CGE

Proceso de Evaluacion

Modificacién
al PAE

Programa
Anual de
Evaluacion
(PAE) de la
Administracié
n Pablica
Estatal de
Yeracruz de
Ignacio de la
Llave:
Evaluacién de
los Fondos de
Aportaciones
Federales del

Primera Sesion Ordinaria del SFEFF

Lineas de acdén en el Programa Sectorial de Finanzas

Piblicas

Atencién de Auditoria por diversos entes

fiscalizadores

Fondo de Aportaci parala

Fondo de Aportaci para el Fort

-
>
9
> Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)
9
9
L>

légica y de Adultos (FAETA)

o de las Entidades Federativas (FAFEF)

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

> TdR s— Elaboracién de una Memoria Documental del PAE
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) T
Fondo de Aportaciones Maltiples (FAM) Reporte en el PP de la DGSEP los resultados de la Evaluacién
Fondo de Aportaciones para los Servi
(FASSA) Difusién en Obligaciones de Transparencia de los resultados
Ejecutivos: Finales: Informe Anual del SFEFF
B Convenio(s) de Colaboracién —> FAETA ——> FAETA 1\
Interinstitucional con la (s) Instancia Inf A | de R Itados del PAE
(s) Técnica (s) Independiente (s) FAM FAM kg "ua'T‘e SStLaces oo
FASP
Instalacién del Subcomité de EASE Documentos de Posicién Institucional
Financiamiento y Evaluacién de Fondos FISE
Federales (SFEFF) FISE 1\
FONE FONE Proyectos de Mejora registrados en el SSPMB
FAFEF FAFEF )
FASSA Evaluaciones cargadas en el portal aplicativo de
Trabajo de — FASSA la ia de Hacienda y Crédito Publi
Gahinete T
Formatos para Difusion de los Resultados de
> Informe Fwalunacinnes del PAF
P
Trabajo de Reporte de de la del PAE
Campo:
Entrevistas a 1\
Profundidad

Capacitacion a las Ejecutoras

0

Mecanismos para la Elaboracién y Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora en el Sistema de Proyectos de Mejora para el

(SSPMB). R

de los Informes Finales del PAE
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Tipos de Evaluacion

a I
Evaluacion de Consistencia y
Resultados: analiza
sistematicamente el disefio y
desempeiio global de los

programas federales, para mejorar
su gestion y medir el logro de sus
resultados con base en la matriz de
indicadores;

- | J
a N
Evaluacion de Indicadores:

analiza mediante trabajo de campo
la pertinencia y alcance de los
indicadores de un programa federal
para el logro de resultados;

- _J

s ~

a N

- J

Evaluaciones Estratégicas:
evaluaciones que se aplican a un
programa o conjunto de programas
en torno a las estrategias, politicas
e instituciones.

e )

Evaluacion de Procesos: analiza

mediante trabajo de campo si el

- | I J
4 N
Evaluacion de Impacto:
identifica con metodologias

Evaluacion Especifica: aquellas
evaluaciones no comprendidas en
el presente lineamiento y que se
realizaran mediante trabajo de
gabinete y/o de campo, y

-

programa lleva a cabo sus rigurosas el cambio en los
procesos operativos de manera indicadores a nivel de resultados
eficaz y eficiente y si contribuye al atribuible a la ejecucion del
mejoramiento dela gestion; programa federal;

) \ J

Objetivos de la Evaluacion

General

Particulares

Evaluar la coordinacién del Fondo con el propdsito de
proveer informacién que retroalimente la integracién,
distribucién, administracién, ejercicio, supervision vy el
seguimiento de las Aportaciones, asi como su contribucién a
la orientacién y consecucién de resultados en el marco de los
objetivos del Ramo General 33, descentralizacién,
redistribucién y equidad del gasto.

Identificar y analizar la estructura de la coordinacién, es
decir, los actores involucrados, las atribuciones, y las
actividades o acciones que realizan, en términos de la
normatividad para la integracioén, distribucién,
administracién, supervisién y seguimiento del Fondo.
Analizar las disposiciones para la integracién, distribucién y
administracién de las Aportaciones, y c<cdmo éstas
contribuyen a los objetivos de descentralizaciéon,
redistribucién y equidad del gasto.

Analizar cémo la coordinacién del componente de Asistencia
Social del FAM favorece o inhibe el acceso a alimentos que
cumplan con criterios de calidad nutricia para contribuir a la
seguridad alimentaria de individuos y familias en riesgo y
vulnerabilidad. (De acuerdo con la Matriz de Indicadores de
Resultados, el propdsito del FAM-AS es que nifias, nifios y
adolescentes de los planteles oficiales del Sistema Educativo
Nacional, menores de cinco afios no escolarizados, y sujetos
en riesgo y vulnerabilidad, asi como, familias en condiciones
de emergencia, preferentemente de zonas indigenas, rurales
y urbano marginadas beneficiarios de la Estrategia Integral
de Asistencia Social Alimentaria, cuentan con mayor acceso
de alimentos con criterios de calidad nutricia para contribuir
a su seguridad alimentaria).

Analizar los mecanismos de supervisidén y seguimiento, y
cémo estos contribuyen a la rendicién de cuentas y toma de
decisiones.

Identificar las fortalezas y areas de mejora para alcanzar
una coordinacién efectiva que contribuya a los objetivos
generales del Ramo General 33 y los particulares del
componente Asistencia Social del FAM.

Complementar los resultados del Trabajo de Gabinete en
sinergia con la Evaluacién del Trabajo de Campo. Nota:
cancelado por la pandemia.
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Mecanica para el proceso de Evaluacion

Como se ha estado sefialando anteriormente, la afectacion de la pandemia por
COVID 19 en el Estado de Veracruz, obligd al confinamiento, lo que ocasiond
retrasos al proceso y como medida para concluir las Evaluaciones del PAE 2020
Tomo II se establecid que ante la imposibilidad de reuniones y por el lapso de
tiempo de la irregularidad en la operacion de la APE, que evitd realizar las
entrevistas a profundidad (Trabajo de Campo) de Evaluadores-Ejecutoras, todo el
analisis se considera de gabinete aun cuando los instrumentos fueran disefiados
para las sesiones, concluyéndose las Evaluaciones bajo el siguiente esquema:

* Enfoque implicaciones COVID en o
Proceso de Evaluacion

* Modificacion de actividades
programadas

* Emisison de informes de manera
escalonada

* Loable esfucrzo SEFPLAN-UX-
Eecutoras para conduir

® Andlisis de Gabinete
e Trabajo de campo

® Andlisis de Gabinete {considerando
ademnds los instrumentos dd trabajo
de Campo para referencia, sin
cfectuaries Evaluacion)

Todo el proceso completo del PAE 2020 Tomo II, estara disponible en el Portal de
Internet de SEFIPLAN y podra ser consultado en:
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http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/evaluaciones-
a-fondos-federales/

Conclusiones

El objetivo del FAM es contribuir en el financiamiento de los programas de asistencia social en materia alimentaria en personas en
situacion de desamparo y vulnerabilidad social; asi como en la atenciéon de las necesidades relacionadas con la creacion,
equipamiento y rehabilitacidon de la infraestructura fisica de la educacion basica, media superior y superior.

El FAM es un fondo de alta relevancia en la composicion del Ramo General 33, por ser el Gnico recurso etiquetado para la
asistencia social alimentaria en las entidades federativas. A nivel federal las coordinadoras son la Secretaria de Educacién
Publica en cuanto al componente de infraestructura educativa, y la Secretaria de Salud por lo que se refiere al
componente de asistencia social y en Veracruz lo Ejecuta el DIF Estatal Veracruz.

En el Estado el FAM ha participado en ocho evaluaciones consecutivas del PAE Estatal y en la Federacién en dos
correspondientes al PAE Federal en los ejercicios 2017-2018 y 2018-2019; en materia de Evaluaciones y seguimiento de
recomendaciones, no hubo resultado derivado de que consultaron en su Portal Estatal y no las hallaron como deberian estar por
Ejercicio Fiscal y como siempre se lo ha solicitado por escrito SEFIPLAN, en apego a la normatividad aplicable.

De las aportaciones federales que con cargo al FAM, se destinardn en un 46% al otorgamiento de desayunos escolares;
apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia
Social.

Al revisar el objetivo del Fondo y la formula de distribucion, es importante comentar que en la LCF es mas amplio su detalle que en
otros Fondos del Ramo 33, se apoya en mas Leyes como la de Asistencia Social, no obstante la ausencia de Reglas de Operaciéon
Especificas del Ramo General 33, limita el gasto y destino al no ser a detalle, queda sujeto a lo que la Ejecutora
manifiesta en esta Evaluacion.

Hace 20 afios de la creacion del Ramo General 33, aun con la ausencia de esta Reglas de Operacion Especificas, hay Leyes que
apoyan su manejo y operacién como los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33 del
afo 2013, Ley general de Contabilidad Gubernamental, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, entre otras,
aunque es inminente la necesidad de generar, modificar, actualizar y emitir las Leyes en esta materia.

Las aportaciones federales que con cargo al FAM que reciban los Estados se destinardn en un 46% al otorgamiento de desayunos
escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de
Asistencia Social, es asi que el destino debe ser Otorgar desayunos escolares en caliente y frio, Apoyos alimentarios por
concepto de despensas, alimentacion en albergues, casas hogar, y utensilios para la preparacion y consumo de
alimentos, Otorgar medicamentos, aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, asesoria médica y juridica, ropa, calzado,
etc, Construccion o rehabilitacion de aulas, sanitarios, bibliotecas, laboratorios, talleres, areas deportivas, salones de
usos multiples, patios, areas administrativas, El equipamiento, comprende sillas, bancos, butacas, pizarrones, equipo
de computo, equipo electrénico, equipo de laboratorio, equipo para talleres y Obras de consolidacion en institutos
tecnolégicos, en universidades publicas, tecnolégicas y politécnicas.

El DIF Estatal Veracruz tiene la Misién de generar sinergias que amplien y mejoren los servicios de Asistencia Social en el Estado,
con base en la Politica Nacional de Asistencia Social, alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, en coordinacién con los
tres Ordenes de Gobierno y la Sociedad Civil Organizada, alineados al Plan Nacional de Desarrollo y en cuanto a la Visién es
posicionar al Estado de Veracruz como un referente nacional e internacional, como rector de la Asistencia Social.

Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que le competen, el DIF Estatal Veracruz contara con los siguientes érganos
superiores: Patronato; Junta de Gobierno; Direccién General; La Procuraduria de la Defensa del Menor, la Familia y el Indigena; y
El Comisario.

DIF Estatal de Veracruz, no tiene publicadas sus actas de junta de gobierno y no las proporcioné como evidencia en esta
Evaluacion, se sugiere difundirlas como un acto de transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad de los trabajos
realizados respecto al Fondo.

La férmula en cumplimiento de la LCF, fue publicada mediante Diario Oficial de la Federacion de Fecha 31 de enero de 2019, a
través del Aviso por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Mdltiples
en su componente de Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2019, asi como la férmula utilizada para la distribucidén de los recursos,
las variables empleadas y la fuente de informacion de las mismas, ademas contiene la calendarizacion de los montos por Estado.
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El FAM es el sexto Fondo del presupuesto aprobado del Ramo General 33, al aprobarsele 1,677.6 Mdp como Fondo y para FAM AS
1,027.6. Respecto al presupuesto por momento contable FAM AS, DIF Estatal Veracruz manifestdé que fueron
934,215,120.00 aprobados; 1,027,567,922.00 modificado; 995,753,338.23 devengado; 995,753,338.23 pagado y
31,814,583.77 disponible en 2019. Hubo rendimientos del FAM AS con un disponible de 32,026,345.47.

La Ejecutora sefiala que los programas de la Direccidon de Asistencia no asignan inversiéon por municipio, ya que los apoyos se
entregan por demanda y bajo el cumplimiento de los requisitos que se establecen en las reglas de operacion, es por ello
que comparten un archivo de los apoyos entregados en el afio 2019 por municipio y la inversion ejercida, no obstante, la Ejecutora
debe tener un concentrado por municipio y de ser posible por localidad del presupuesto que ejerci6 FAM AS,
construyéndolo a partir de los registros de beneficios entregados. En algunas Evaluaciones se ha mencionado la
dificultad de la Ejecutora por disponer de la informacion consensuada y consolidada, necesaria para ponerla a
consideracion de entres fiscalizadores, evaluadores y ciudadania.

Con datos de la Ejecutora el 69.9% de su gasto lo realizan con FAM AS y solo lo ocupan en el Capitulo 4000 Transferencias,
asignaciones, Subsidios y otras ayudas. Los ingresos totales de DIF Estatal Veracruz en 2019 fueron: FAM AS 1,022,058,352.73;
Subsidio Estatal 309,932,896.65; Ingresos Propios 13,250,001.02; Recursos Fiscales 84,039,472.80; FOTRADIS
28,979,893.86 y DIF Nacional 3,757,937.86; con un total de 1,462,018,554.92

Los beneficiarios con FAM AS fueron 793,507 de 22 programas con una inversion de $ 1,022,058,352.73, se otorgd en
los programas con alcance a los 212 Municipios del Estado de Veracruz, priorizando los de muy alta y alta marginacion.
Los recursos del FAM, no fueron ejercidos en su totalidad,, en el primer trimestre de 2020, fueron devueltos a la SEFIPLAN y a
la TESOFE, como sigue: Por economias en los programas por administracion directa $425,209.05 y por disponibilidades en SIAFEV
1,911,498.06, en total se reintegré a la TESOFE por los recursos no ejercidos durante el primer trimestre 2020 de
$29,689,638.36 y a SEFIPLAN por $2,336,707.11, con una devolucién total de $32,026,345.47.

Los recursos del FAM, generaron rendimientos financieros en la cuenta bancaria especifica, por un total de
$26,516,776.20, dichos rendimientos, generados en 2019, se utilizaron para el fortalecimiento de los programas que
operan con recursos del FAM: Laminas Galvanizadas, Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, Estufas Ecoldgicas, Taller
de Carpinteria, Programa Asistencia Integral a Nifios, Niflas y Adolescentes Conecalli, Programa Desarrollo a La Vivienda y la
Comunidad y Programa Atencién a Poblacién en Desamparo.

Con respecto a la Unidad de Género manifiestan que le aprobaron 240, 000.00, le modificaron a 27, 364.02 misma cantidad que
se pago, quedando un disponible de 212,635.98, no hay presupuesto para la Unidad de Género, los $240,000 cubren servicios
personales del Subsidio Estatal; generalmente la aplicacién de subsidios especificos al consumo o a la produccién de un producto
cualquiera tiene su origen en la intencidén del Estado de alcanzar metas sociales, o bien para favorecer a determinados sectores, sin
embargo, es preciso sefialar que la Unidad de Género, en 2019, contdé con una persona Titular de la Unidad y 2 Auxiliares
Administrativos, para el ejercicio de sus funciones.

La Unidad de Género del DIF Estatal Veracruz tiene origen y fundamento en el acuerdo por el que se instruye su creacion en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, publicado en la Gaceta Oficial del 8 de marzo del 2010 y
posteriormente en el acuerdo SO/III.10/05.S por el cual la H. Junta Directiva acuerda la creacién de un area administrativa
denominada Unidad de Género, con el proposito de institucionalizar la perspectiva de género del dia 25 de agosto del 2010, a 10
afnos de su existencia, se identifica que han realizado trabajos y los transparentan en un apartado especial en el portal DIF Estatal
Veracruz, no obstante se solicitd el Programa de Trabajo 2019 y nunca fue presentado y en su Portal no estd publicado, lo que se
requeria era analizar su planeacion establecida en el Programa de Trabajo y comentar los resultados, situacion que no fue posible
para el Evaluador, no hay evidencia de que hallan trabajo basado en un programa oficial autorizado, la Unidad de Género debe
realizarlo al inicio del afio y ponerlo a consideracion de la Direccion General con el Visto Bueno del IVM quien revisa que se
programen actividades sustantivas, el cumplimiento y seguimiento debe ser con los Informes Trimestrales que elabora cada Unidad
de Género, por las instancias correspondientes en el Estado para Evaluar y/o auditar, ademas en sus funciones estd “Elaborar,
previa autorizacién del Director General, el Programa Anual de Trabajo para fortalecer la Igualdad de Género dentro del Sistema DIF
Estatal”, por lo que incumplié en 2019 con esta obligacién. En consecuencia al haber un Programa de Trabajo se debe realizar un
Informe Anual de Resultados de las metas establecidas e incluir ahi los indicadores, por ello se exhorta a la Unidad de Género a
disponer de dicha informacion, por lo que se invita al IVM a que en el ambito de sus competencia y atribuciones coadyuve
a DIF Estatal Veracruz para fortalecer su Unidad. En la Pagina de Internet del DIF Estatal Veracruz, en el apartado de
Unidad de Género, no esta alojado nada del programa, actividades o reportes referentes a la Unidad de Género,
imposibilitando a los ciudadanos a conocer los trabajos en la materia y sobre todo rendir cuentas del presupuesto que se le
asignd, aunque sea solo para salarios es un gasto y debe rendir cuentas.

Informan que reportaron 4 indicadores en su MIR Federal a través de SRFT, establecidos en los Lineamientos EIASA Pagina 88, no
obstante los resultados son 3 con incumplimiento, de conformidad a la metodologia permite justificar cuando hay un +/-
10% de su cumplimiento, la Ejecutora presenta problemas de eficacia programatica en su MIR, no obstante, presentaron las
respectivas justificaciones en el Sistema, no se identifica alguna instancia que diera seguimiento o evaluacién a los
resultados de la MIR Federal. El fin no es reportado por el SEDIF, la captura es a nivel federal y por si solos son pocos
indicadores para medir el desempeiio de la Ejecutora en el uso de los recursos FAM AS en el Estado.

Aun cuando Veracruz no participe en la elaboracion de la MIR Federal no exime que pueda elaborar y gestionar propuestas de
indicadores que midan sustancialmente el desempefio del Fondo en SRFT y enviarlas a la federacion para que entren en los trabajos
de modificaciéon de matrices anuales que se realizan con la SHCP, tomando en cuenta temas importantes como la perspectiva de
género, mecanismos de participacién ciudadana, transparencia y demas temas importantes en el manejo del Fondo. Para la MIR
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Federal es la Subdireccion de Recursos Financieros del DIF Estatal Veracruz, es donde operan el SRFT, logrando
atender las necesidades de los Enlaces. El SRFT no permite imprimir los reportes, ademas el Moédulo de Evaluaciones no
funciona aun, se tiene que hacer la carga en SFU y hace falta capacitacion presencial para reforzar el manejo y uso del Sistema.

En 2019 la focalizacién fue realizada mediante cruce de informacion de escuelas y matricula proporcionada por la SEV los
niveles de marginacion proporcionados por CONAPO, para la asignacion de escuelas y cocinas nuevas que se implementaron. Cabe
mencionar que la cantidad de beneficiarios es menor que en 2018, porque se dejaron de otorgar despensas individuales a sujetos
vulnerables, para ir atendiéndolos paulatinamente en espacios alimentarios otorgandoles diariamente comidas completas.

Se cuenta con Indicadores Estatales, en este caso el SIED a cargo de la Unidad de Planeacion y Desarrollo, en este caso si
participa en el disefio y actualizacién de dichos indicadores, para lo que si existe un proceso de actualizacion y ajustes de metas de
los PP s a través del Anteproyecto de Presupuesto que cada afio se realiza.

Una debilidad es que no obstante que se dispone de ocho PP s y cuatro Al's que reportan con SEFIPLAN y que les da seguimiento
los OIC de la CGE, e inclusive en el PAE 2020 Tomo I de Programas Presupuestarios evaluaron 3 PP’s, en materia del FAM AS, no
contribuyen porque hay mezcla de recursos y no permite identificar por fuente de financiamiento.

Del Guidn de Entrevista Estructurada (antes trabajo de campo y finalmente analisis de gabinete lo siguiente:

. Estan trabajando como recomendacién de una Evaluacion anterior, la Instalacion de un Comité de Evaluacion y
Seguimiento del PAE y han realizado reuniones de trabajo, no obstante el avance es del 20% y en el primer trimestre
vencio la fecha establecida por la Ejecutora para disponer de él, es importante retomar esta recomendaciéon nuevamente y
dar seguimiento a la Ejecutora, toda vez que se detecté en esta Evaluacidon la necesidad urgente de disponer de este
grupo de trabajo para consensuar y consolidar las respuestas.

. Manifiestan que los recursos fueron ministrados en tiempo y forma al Estado, a través de la SEFIPLAN y a su vez al
Sistema DIF Estatal y conocen la calendarizacién de los recursos del Ramo 33: Fondo de Aportaciones Mdltiples 2019.

. El Subejercicio menciona la Ejecutora tiene repercusiones en el desempefio de los Indicadores de Desempefio, ademas
traen como consecuencia que estos recursos sean reasignados a programas sociales y de infraestructura por decision de
la Camara de Diputados y no para programas de Asistencia Social.

. Consecuencia del Subejercicio es que la poblacion objetivo de los programas sociales dejan de recibir los apoyos afectando
su bienestar, ademds también se presentarian sanciones administrativas, bajos resultados en los indicadores, a la baja,
probable dafio patrimonial, observaciones por los entes fiscalizadores y fincamiento de responsabilidades a servidores
publicos. Para este caso, aun no se tiene antecedente de que se hayan efectuado sanciones por esta situacion, asi mismo
no se identificaron observaciones por los entes fiscalizadores.

. DIF Estatal Veracruz se capacité en 2019 en Diplomado en Evaluacién de Politicas y Programas Publicos, Presupuesto
basado en Resultados (PbR), Evaluacion Socioecondmica de Proyectos de Inversion, Presupuesto basado en Resultados.
Sistema de Evaluacion de Desempefio, Preparacion de Alimentos para la Poblacién Sujeta de Asistencia Social, Cursos de
Formacion de Capital Humano de manera presencial grupal, Curso-Taller de Evaluacion Socioecondémica de Proyectos de
Inversion.

. Manifiesta necesitar cursos en temas como de Indicadores, Diagndstico sobre Poblacién Vulnerable en cuanto a
perspectiva de Género, de Disefio de Encuestas de Satisfaccion, Elaboracion de Estudios Socioeconémicos (analisis costo-
beneficio y costo-eficiencia), Elaboracion de Fichas Técnicas y sobre SRFT, se solicitd a la SEFIPLAN este tipo de
capacitacién, esto para mejor desempefio del Fondo.

. Se cuenta con encargados del tema del SRFT antes SFU y se conoce a los funcionarios de los diferentes niveles
encargados de dichos sistemas.

. Se continlia presentando problemas en SFU; no permitié adjuntar el archivo, que fueron de caracter técnico del sistema,
ya que no permitia subir dos informes de un mismo Fondo FAM AS y FAM IE.

. Respecto a la Agenda 2030, el fondo del FAM ayuda directamente a contribuir al cumplimiento del ODS 3. “Salud y
Bienestar”, por medio de los programas presupuestarios: Por el Derecho Superior de Nuestros Nifias y Nifios, Desarrollo a
la Vivienda y la Comunidad, Proyectos Productivos, Estrategia Estatal Integral de Asistencia Alimentaria, Asistencia e
Inclusiéon Social; asimismo contribuye de manera indirecta a los ODS “16. Paz, Justicia e Instituciones Sodlidas”, “5.
Igualdad de Género”, 10. “Reduccion de las Desigualdades”, por medio de la contribucion a las actividades institucionales:
Igualdad de Género, Atencién al Acceso de Informacién Publica, Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y
Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; conforme lo establecido en el Programa Institucional
del Sistema para el Desarrollo.

. DIF Estatal Veracruz no considero dos objetivos de esta Agenda que son importantes observar el Objetivo 1. “Poner fin a
la Pobreza en todas sus formas y en todo el Mundo”, que se encuentra en la meta que tienen que ver directamente con el
objetivo del FAM-AS, asi como del DIF Estatal Veracruz en la Meta 1.2.1. “Poblacién que vive por debajo del umbral
nacional de la pobreza”; que involucra y aplica en la mejora del indice de Desarrollo (ID) que es una de los objetivos del
Fondo, asi mismo, el Objetivo 2. “Hambre cero”, se encuentra la meta que tienen que ver con otro objetivo del Fondo al
igual que con los del DIF Estatal Veracruz; Meta 2.1.2. “Poblacién con inseguridad Alimentaria (carencia por acceso a la
alimentacién)”, que aplica a los Programas Alimentarios que elabora y maneja la Ejecutora.

. Los recursos son fiscalizados en la planeacion de la Auditoria de la Cuenta Pdblica 2019 por parte de la ASF, con nimero
AEGF/0094/2020 denominada "Trabajos de Planeacion de la Fiscalizacién de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2019”,
iniciando el 23 de enero de 2020, misma que a la fecha se encuentra en proceso.

. Se proporcioné informacion para Auditorias del ORFIS, solicitada el 31 de enero de 2020, para la planeacién de la
fiscalizacion de la Cuenta Publica de 2019.
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. Se proporcioné informacién al Organo Interno de Control del DIF Estatal Veracruz, respecto al padrén de beneficiarios de
los programas alimentarios, de las cuales hasta la fecha no se no se tienen resultado en cuanto observaciones.

. El Fondo gener6 Rendimientos, la Secretaria de Finanzas y Planeacidén envid las asignaciones por rendimientos del FAM,
mismas que se aplicaron al fortalecimiento de los Programas Presupuestarios que se operan con recursos del Fondo. Estos
Rendimientos son administrados en una cuenta bancaria especifica establecida para ello, que le asigno la SEFIPLAN, y
ascendieron un monto de $3,405,656.96 que fueron utilizados conforme a la cartera de programas y proyectos de
inversion como lo marca los Lineamientos Generales de Austeridad y Contencién del Gasto del Estado de Veracruz.

. En cuanto a sus Manuales Administrativos informan que no cuentan con Manuales actualizados, argumentando que les
efecto la modificacion a la estructura organica de la Ejecutora que inici6 en 2019, solo cuentan con el Manual de
Organizacién del afio 2018; y que para la implementacion de los recursos del FAM-AS se apoyan con los Lineamientos de
la EIASA 2019 que emite el SNDIF.

. Se cuenta con un Reglamento Interior del DIF Estatal Veracruz, la ultima actualizacién fue el 20 de abril de 2017,
argumentan que este reglamento no contempla atribuciones para el manejo, gestidén, control, reporte, evaluacion,
seguimiento u otra funcioén del Fondo.

. En cuanto al tema de las herramientas o técnicas de control interno implementadas el DIF Estatal Veracruz, cuenta con un
Comité de Administracion de Riesgo, instalado el 14 de noviembre del 2017, en cumplimiento a las observaciones
preliminares de la auditoria NUm. 1664-DS-GF, denominada "Recursos del fondo de aportaciones multiples", con la
finalidad de generar los analisis de riesgos en materia de administraciéon del FAM-AS, definiendo al riesgo como la
posibilidad de que se produzca un contratiempo, de que alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

. Los programas que se operan con recursos del Fondo tienen su analisis costo-eficiencia, los cuales se caracterizan por la
pérdida generada a una parte de la transaccion.

. DIF Estatal Veracruz tienen sus riesgos controlados.

. El DIF Estatal Veracruz opera los Comités de Contraloria Ciudadana (CCS) y Comités para la Operatividad de los
Programas Alimentarios. Asi como las reglas de operacion de los programas de desarrollo comunitario, mismos que estan
enfocados a la participacion de la ciudadania en la operacion del FAM-AS de conformidad con las Reglas de Operacion de
Programas Desayunos Escolares Calientes y Cocinas Comunitarias Desayunos Escolares Frios de 2019, pero en su portal
no difunden estos trabajos.

. En su portal no transparenta el programa de trabajos, avances, informes o temas relacionados a los trabajos de
participacion ciudadana.

. En relacion a un mecanismo donde exprese la ciudadania algin comentario, queja, sugerencia o algin tema relacionado
con el Fondo, argumentaron que lo pueden hacer a través de la pagina oficial del DIF Estatal Veracruz donde se encuentra
un apartado para las sugerencias y comentarios, anexan liga de ubicacion, asi como un nimero telefénico impreso en las
etiquetas de los productos que se entregan. Asi también mencionan que en las instalaciones del Sistema DIF se
encuentran buzones de quejas y sugerencias, que es supervisado por el Organo Interno de Control de la Ejecutora.

. En cuanto a los sistemas, datos, hardware y software, el DIF informé que tiene implementado un plan llamado “Politicas
para la Seguridad de la Informacién, seguridad informatica y desarrollo de software en la administracién publica del
Estado de Veracruz”, asi como un Plan periddico de respaldo de informacidn institucional.

. Tienen una cuenta bancaria especifica para la administracion del Fondo.

. En el Sistema DIF, no se cuenta con un Diagndstico donde se establezcan las causas y efectos de la forma en que se
afecta a mujeres y hombres en la problematica social que atiende el Fondo. Solo se participa en el trabajo del disefio de
indicadores para medir el impacto del desarrollo de los programas en la atencién de las mujeres.

De la Exposicion-profunda/completa- que de igual manera se volvié de gabinete se comenta principalmente lo siguiente:

. El DIF Estatal de Veracruz, es un Organismo Publico Descentralizado, que se rige bajo la Ley Nimero 60 Sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social; se encuentra sectorizado a la Secretaria de Salud de Veracruz.

. Sus objetivos son la promocion de la Asistencia Social (AS), prestacion de servicios en el campo de AS, promocién de la
interrelacion sistematica de acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y privadas y realizar las
demas acciones que establece esta Ley y las disposiciones legales aplicables.

. La problematica, diagndstico o estadisticas de necesidades, es que uno de los indicadores para medir la pobreza en México
es la inseguridad alimentaria, la poblacién carece de ingresos para adquirir una alimentacién suficiente, lo que ocasiona
graves problemas de nutricidon como baja talla, diabetes, sobrepeso y mala calidad de la dieta, ademas Veracruz ocupa el
noveno lugar, a nivel nacional, dentro de las entidades con mayor inseguridad alimentaria con el 87.1% de la cual, el
16.4% corresponde a severa, 45.8% a moderada y 24.9% a leve, en comparacion con la media nacional que es del
69.5%, dividida en 11.1%, 18.4% y 40.1% respectivamente.

. Los Programas Alimentarios buscan elevar la calidad de vida a través de una nutricidon sana enfocada, principalmente, a la
poblacion vulnerable del Estado de Veracruz, mediante acciones de asistencia y orientacion alimentaria y el destino del
Fondo Federal es para otorgar Desayunos Escolares Frios y Desayunos Escolares Calientes, asi como comidas calientes en
los espacios destinados para la preparacion de alimentos, beneficiando a la poblacion en condiciones de pobreza extrema,
desamparo y vulnerabilidad.
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. De la poblacién en condiciones de marginacidon, la mayoria presenta problemas en carencia alimentaria (Acceso a la
Alimentacién y Seguridad Alimentaria), y Poblacion con ingreso inferior a la linea de bienestar; es decir, cuando las
personas no tienen en todo momento acceso fisico, social y econdmico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos, que
satisfacen sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una vida activa y sana, asi como el
recurso necesario para adquirir productos para su bienestar social.

. La vinculacidon estratégica del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia se encuentra alineada a los Ejes
Nacionales: A. Justicia y Estado de Derecho B. Bienestar; al Eje Estatal: A. Derechos Humanos y Bloques Tematicos: I.
Politica y Gobierno y IV. Bienestar Social.

. El presupuesto del Sistema Estatal DIF, que incluye los recursos del FAM, se encuentran publicados de manera trimestral,
en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

. Los recursos del FAM, no fueron ejercidos en su totalidad, éstos se comprometieron por medio de contratos derivados de
las licitaciones para ser ejercidos en el primer trimestre de 2020.

. Los recursos del FAM, que no fueron ejercidos en su totalidad, en el primer trimestre de 2020, fueron devueltos a la
SEFIPLAN y a la TESOFE, por un total de $32,026,345.47.

. Los recursos del FAM, generaron rendimientos financieros en la cuenta bancaria especifica, por un total de
$26,516,776.20, dichos rendimientos, generados en 2019, se utilizaron para el fortalecimiento de los programas que
operan con recursos del FAM: Laminas Galvanizadas, Apoyo a Personas en Situacidén de Vulnerabilidad, Estufas Ecoldgicas,
Taller de Carpinteria, Programa Asistencia Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes Conecalli, Programa Desarrollo a La
Vivienda y la Comunidad y Programa Atencién a Poblacion en Desamparo.

. El destino de los recursos del FAM, se encuentran disponibles a la sociedad en la pagina oficial del SEDIF, en el apartado
de “Transparencia”, “Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz”, “XV. Programas de Subsidios”.

. Los resultados publicados y puestos a disposicion de la sociedad no se encuentran desagrados por género; toda vez que,
los padrones de beneficiarios estan clasificados en su modalidad de confidencial por contener datos personales y sensibles
sin temporalidad alguna de reserva, sin embargo, cabe hacer la acotacién que dentro de los requisitos para la
estructuracion de los padrones, se encuentra la segregacion por género de los beneficiarios de los programas ejecutados
con el FAM.

Con respecto a los resultados de los Analisis se comenta que:
Apartado 1. Analisis Procedimental

El DIF Estatal Veracruz conoce los principales factores, actores y actividades, y/o acciones criticas, que imprescindibles para la
coordinacion del Fondo, no obstante, hay algunos otros no considerados como la fiscalizacién del recurso con la ASF, ORFIS, CGE,
las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas y la propia junta a la que deben informarle, entre otras. Se identifica las
acciones en las que esta claramente definido el actor responsable en el manejo y coordinacién del Fondo, que es fortalecido con los
Lineamientos EIASA y se muestran perfectamente de la Federacidn al Estado, en cuanto al Cédigo Financiero del Estado Veracruz,
definen muy general las atribuciones de las dreas administrativas del mismo y el Reglamento Interno de DIF Estatal Veracruz hablan
de la coordinacion con SEFIPLAN y con otras dependencias e instituciones. No muestran Manuales Administrativos Institucionales
que detallen y muestren como deben ser esos procesos al interior del Sistema DIF. Cabe mencionar, que esta fue una
recomendacion hecha en la Evaluacion pasa y a la fecha no presentan avances de los mismo; en cuanto a los recursos humanos y
financiero con los que cuenta la Ejecutora informa que son suficientes para la realizacién de las acciones y actividades (operatividad)
encomendadas para el manejo del Fondo incluido en la Estructura Orgénica de la misma, no obstante, no presentaron los Estudios e
Informes de satisfaccion de los servicios, apoyos, proyectos, acciones y obras que se entregan a la poblacidén con los recursos del
Fondo incumpliendo la recomendacién realizada en la Evaluacién pasada. Se cuenta con los enlaces a nivel Federal (cinco para
validar y cargar el SRFT y uno para el SIED) y Estatal (uno para la Evaluacién de Fondos Federales y el Enlace encardo de carga el
SIAFEV 2.0.), aun asi esta informacion es insuficiente para comentar como se designan los enlaces de la Ejecutora entre la
Federacién y el Estado y qué caracteristicas tienen por ejemplo, dependencias a la que pertenecen, cargos o puestos que
desempefian, no menciona quienes son los enlaces de SS, SHCP, ORFIS, SESVER, Organizaciones Civiles, entre otras relacionadas
con el Fondo; la Ejecutora conocen como se articulan las acciones de los actores, pero no explican como se articulan estas entre los
actores para coordinarse, principalmente entre (SHCP, SS, SNDIF,SEFIPLAN, SMDIF, ETC.) es por lo que se recomienda la
actualizacion de los Manuales Administrativos donde se puedan plasmar esa articulacion desde las responsabilidades de cada area;
en relacion a los mecanismos de supervisién y seguimiento del Fondo el DIF Estatal Veracruz si los identifica perfectamente, asi
como quienes son los responsables en algunas dependencias; en cuanto al flujo de informacién entre los actores la informacién que
comparten y para que fines el DIF Estatal Veracruz solo respondié parcialmente ya que internamente no menciona quienes son los
que intervienen vy los flujos de informacién entre los Federales y Estatales, ejemplo SFU, SRFT vy las transferencias presupuestales;
el Sistema DIF menciona que si se presentaron cambios en los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 en la estructura organizativa del
Fondo a nivel normativo (operativos y financieros), cabe destacar que la Ejecutora cayo en subejercicio en el 2019, no obstante, se
cuanto a la operatividad de los recursos se informd que se mejord en la focalizacion de los beneficiarios y la entrega de los apoyos,
asi también se conoce hubo cambio en algunas éreas de la dependencia; no destalla la relacion directa con la SHCP pero sobre todo
con SNDIF con quien por normatividad trabaja estrechamente, asi como con la ASF que es la instancia que los fiscaliza cada
ejercicio fiscal, pero si tienen coordinacion interinstitucional con los SMDIF, SEFIPLAN, SS, y instituciones publicas y privadas; en el
Estado la coordinacion interinstitucional, en el Estado tiene coordinacion interinstitucional con la SEFIPLAN, DIF Municipales de
Veracruz e Instituciones de Salud e instituciones privadas, cabe destacar que no menciona varias dependencia e instituciones con
las que tiene relacion que sin dudas hay mas y que anteriormente mencionaron como son con los firman convenios; el DIF Estatal
Veracruz, UV y IEEV tiene objetivos y destinos diferentes, no obstante los une el FAM y la aportacion que hacen, unos al
Infraestructura Educacion y el componente que no concierne es la Asistencia Social; no definen si los actores y las actividades y/o
acciones del Fondo en la Entidad Veracruzana incluyen en su planeacion, manejo, control, reporte evaluacién y seguimiento a la
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perspectiva de Género, pero informan que su participacion es en la promover la insercion de la perspectiva de género en el disefio
de indicadores y la redaccion de los mismos; no define los actores que intervienen en las actividades y/o acciones del Fondo en el
Estado incluyen en su planeaciéon, manejo, control, reporte evaluacién y seguimiento, pero si las actividades y acciones que realizan,
se cuenta con un comité de contraloria ciudadana; por Gltimo es importante destacar que el DIF Estatal Veracruz atendié a un total
de 793,507 beneficiarios que se repartieron en los siguiente programas, acciones y/o obras: Desayunos Escolares Frios 265,823;
Desayunos Escolares Calientes y Espacios Alimentarios 252,823, Espacios Alimentarios 207,920, Apoyos Funcionales 6,756,
Equipamiento y Reequipamiento de Espacios Alimentarios 1,950, Laminas Galvanizadas 12,096, Atencion a Poblacién en Desamparo
138,081, Proyectos Productivos 1,584, Captador de Agua 3,313, Desarrollo a La Vivienda y la Comunidad 11, 006, Estufas
Ecoldgicas 1,392; Taller de Panaderia-reposteria 2,100, Huertos Escolares y/o Traspatio 7,001, Asistencia Integral a Nifios, Nifias y
Adolescentes Conecalli 1,230, Prétesis y Ortesis 84, Proyecto de Produccién Apicola 1,704, Apoyos Funcionales 571; Granjas de
Conejos de Traspatio 1,704; Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad 286; Granjas de Gallinas de Traspatio 1,704 y Taller
de Carpinteria 360, con una inversion de $1,022,058,352.73, teniendo presencia en los 212 Municipios de la Entidad Veracruzana.

Funciones: Integracion, Distribuciéon y Administracion

El DIF Estatal Veracruz conoce la informacion que se usa para las variables de la Formula de Distribucion de los recursos del Fondo,
la cual publica la SHCP y CONEVAL en el DOF en los primeros dias del mes de enero y la validacion la realiza el SNDIF, basando se
en la LCF y en Los Lineamientos de la EIASA; las fuentes de informacion empleadas por el SNDIF para la integracion de los
componentes de la formula son la publicacion de los montos correspondientes a cada entidad federativa para cada componente del
Fondo y la formula de distribucién, asi también la DGADC coordina que se realicen a través de los mecanismos de distribucion delos
recursos, seguimiento y evaluacion, y sus fuentes de informacion son ICI a través de ejercicio, indicadores y destino; la Ejecutora
explica en consiste la Evaluacion de las variables del ID de la formula, asi como los resultados que se obtuvieron en el 2019 donde
se muestra un resultado no muy favorable para la Entidad Veracruzana con un ID de 0.35154% muy por debajo de la media
nacional que fue de 0.8018%, demostrando que existe un problema en la aplicacion de los recursos del Fondo o una mala operacion
de los programas o el cambio de las féormulas de los indicadores; comenta la Ejecutora que si existe un proceso definido para la
modificacion y adecuacién de los Lineamientos de la EIASA el cual se realiza mediante la revision y difusion de los resultados de
trabajo del afio que concluye y establecer los criterios y el marco de referencia para la operacion de los programas durante el afio
que prosigue, se enlista una serie de cambios donde ha participado el DIF Estatal Veracruz y que sean incluido en mencionados
Lineamientos; informa el DIF Estatal Veracruz que no cuentan con proceso definido para el manejo y administracion de los recursos
del FAM-AS, pero su operacion esta incluido en un Manual de Procedimientos y su operacion esta respaldado principalmente por los
Lineamientos de la EIASA, ademas en el articulo 49 (segundo parrafo) de la LCF, se indican la forma en la que se administra y opera
los recursos federales y otras que son mencionadas en sus respuesta; informan que conocen los modelos de operacidén de la EIASA
y la informacién se utiliza para su integracién y su uso, que una de los principales es la Orientacién Alimentaria que forma parte del
proceso para otorgar asistencia social alimentaria y la identificacion de los problemas de la comunidad relacionados con la
alimentacién y la nutricion; en relacion a los mecanismos para la vinculacidn interinstitucional con dependencia publicas y privadas
en el tema alimentario la Ejecutora informa que si vincula con ellas para apoyar la mejora en la operacién de los programas
alimentarios, la optimizacion de los recursos y la calidad de los apoyos que se entregan, asi también, la relacion continua vy
sistematica con otros SEDIF, las visitas de seguimiento que se realizan a estos sistemas se detectan areas de oportunidad en las
que los SEDIF pueden celebracidén acuerdos y convenios con otras instituciones, una de las instituciones que mas se trabajan son las
académicas; la Ejecutor informa que en relacién con los recursos distribuidos para cubrir las necesidades de Asistencia Social la
normatividad prevé que se forma desde el momento en que se genera la formula para establecer los recursos del FAM-AS para el
Estado y la transferencia de los recurso por parte de la SEFIPLAN en tiempo y forma llevando a cabo una series de paso exigidos por
la dependencia, reportando la aplicacién de los recurso a la SEFIPLAN mediante informes trimestrales y transparentar todos los
recurso a la SHCP mediante el SRFT, cabe destacar que no se hace menciéon de la Evaluacion al FAM-AS que realizan a mis
SEFIPLAN; por ultimo en relacién al tema de la estrategia en materia alimentaria el DIF Estatal Veracruz que son las Reglas de
Operaciéon de los Programa Alimentarios 2019, implementados por la Ejecutora que tiene como propdsito asegurar la aplicacion
eficiente, eficaz, equitativa y transparentar los recursos publicos.

Funcion: Supervision y Seguimiento

Para el seguimiento de los objetivos de la EIASA la ejecutora informa que son mediante las visitas que realiza el SNDIF que tienen
como objetivo retroalimentar al personal operativo sobre acciones de mejora que puedan implementar en la ejecucion de su
Proyecto Estatal Anual (PEA), en el marco de los Lineamientos vigentes, donde se solicita al SEDIF muestre resultados de la
operacién de los programas que opera y se realiza trabajo de campo, no presenta las observaciones y el seguimiento que le dan; en
cuanto a los instrumentos de la planeacién, operacion y seguimiento de los programas alimentarios operados por los SEDIF, esta
basado en el modelo operativo de la EIASA que un herramienta bdsica y de mucha utilidad para la Ejecutora, cuentan con Proceso
de revision y retroalimentacion SEDIF y toda la informacidon generada se presenta en tiempo y forma por el SNDIF esto mediante
dos documentos que son Retroalimentacion del IPPEA y el PEA que resultan de las observacion; la informacién que le es requerida a
la Ejecutora es correspondiente a los programas de Alimentacién y Desarrollo Comunitario la cual es retroalimentada por los DIF
Municipales remitida en tiempo y forma al SNDIF, este a su vez nos evalla y verifica el cumplimiento de la informacion y al final de
afio emite la calificacion obtenida por entidad y para respaldar esta informacion nos realiza por lo menos una vez al afio una visita
de seguimiento y nos hace recomendaciones y retroalimentacion al IPPEA; para el proceso de disefio de la MIR Federal del Fondo el
DIF Estatal Veracruz informa que no participa que el SNDIF es la que se encarga del mismo con la SHCP y CONEVAL, que ellos solo
interviene en la actualizaciéon y ajustes de metas de los PP’s a través del Anteproyecto de Presupuesto que cada afio realiza la
Ejecutora, no obstante mencionan que retroalimentan a la MIR Federal median los reporte de los avances trimestrales que realizan
mediante el SRFT; en cuanto al proceso de actualizacién y ajuste de la MIR Federal del Fondo la ejecutora informo que no participan
que eso estd a cargo de las dependencias federales, en relacion a los Indicadores Estatales el DIF Estatal Veracruz comenta que se
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derivan el manejo, actualizacidn, disefio, control y el proceso del (SIED) a cargo de la Unidad de Planeacién y Desarrollo, los ajustes
de metas de los PP's a través del Anteproyecto de Presupuesto; la Ejecutora informa que la captura de metas y avances
trimestrales de los Indicadores de la MIR Federal se realizan en tiempo y forma, asi como las metas y avances trimestrales de los
indicadores del SIED; se informa que mediante el SRFT la Ejecutora tiene interconexién con los sistemas para supervisar los
recursos del FAM-AS que se realizan con los reportes trimestrales y que dichos reportes son validados por personal de la SEFIPLAN y
a su vez reportados a la SHCP; para este pregunta la Ejecutora no interpreto correctamente la misma o se confundié, ya pues su
respuesta no es acorde a lo planteado, no obstante se ve que tiene un amplio conocimiento el tema del SRFT, pero no menciona que
otro tipos de sistemas manejan; en cuanto a los mecanismos para atender las necesidades de capacitacion el DIF Estatal Veracruz
vuelve a cometer el error de no contestar correctamente lo solicitado en la pregunta, por lo que se recomienda a la Ejecutora en
posteriores evaluaciones apegarse a los cuestionamientos planteados; se informa que si utilizaron el SRFT para retroalimentar los
indicadores de la MIR Federal, comentan que se presentaron algunos contratiempos con el manejo del sistema, pero lo solucionan
llamando a la SHCP o enviando un correo electrénico, no mencionan si tienen algin enlace Federal; en cuanto a las capacitaciones
recibidas el SEDIF informa que ha recibido una capacitacién por parte de la SEFIPLAN en coordinacién con la SHCP, con el tema
“Reporte del Ejercicio, Destino y Resultado de los Recursos Federales Transferidos”; en cuanto a la coordinacién entre la
dependencia federal y los enlaces estatales en los proceso de evaluacidon la Ejecutora informa que no existe ninguna relacion
durante los procesos de evaluacion, no obstante, en cuanto a la evaluaciéon del Fondo en el Estado de Veracruz se tiene amplio
conocimiento y coordinacion con la SEFIPLAN que realiza las Evaluaciones a través de Instancias Técnicas Independientes (ITI's) de
los Fondos Federales del Ramo general 33, de las recomendaciones hechas la ejecutora le da seguimiento mediante de los Proyectos
de Mejora, no obstante, no mencionan cuantas evaluaciones se le han realizados al FASM-AS; en un principio la ejecutora informo
que no existe concurrencia de recursos, posterior al solicitar que rectificar su respuesta envio el anexo 6, tabla 1, requisitado, por lo
que se solicita al ejecutora que le bien la pregunta y se apegue a contestar lo indicado; se informa que se da seguimiento al
ejercicio y resultados de los recursos aplicados a la potenciacion de los recursos del FAM-AS es atreves de un Convenio de
coordinacion y colaboracion para la potenciacién que celebran por una parte el Gobierno Federal por otro conducto la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico este consiste en un esquema financiero a través del cual las Entidades Federativas que accedan de
manera voluntaria a dicho mecanismo, podran obtener de manera anticipada mayores recursos, y a cambio comprometer parte de
los recursos actuales y futuros que les correspondan con cargo al FAM, no se menciona si la Ejecutora participa en mencionado
Convenio; el DIF Estatal Veracruz informa que de las Evaluaciones del PAE Federal y Estatal en los Ejercicios Fiscales 2018y 2019
tuvo recomendaciones que sea atendieron mediante proyectos de mejoras que reportaron a la SEFIPLAN en el Sistema
implementado para este tema; en cuanto a la Evaluacion del PAE Federal no se emite comentario al respecto.

Apartado 2. Analisis Sustantivo: Correspondencia entre la Estructura de la Coordinacion y los objetivos del Ramo 33 y
del FAM AS

El DIF Estatal Veracruz menciona que las disposiciones para la integracion y la distribucion son vigentes ya que estan estipuladas los
objetivos del Fondo y el Ramo General 33 y se encuentran establecidas en los Lineamientos para Informar sobre los Recursos
Federales Transferidos a las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y de Operacion de
los Recursos del Ramo 33 de acuerdo con lo estipulado en el articulo 134 de la CPEUM y Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en
las politicas publicas y con los objetivos y en cuanto la inconsistencia se identifican y se solventan no se mencioné nada al respecto;
en cuanto a los elementos de los criterios de integracién y distribucion, que se vinculan a los objetivos de redistribuciéon y equidad
del gasto, la Ejecutora no informa nada al respecto, en cuanto al presupuesto del Fondo la ejecutora hace referencia a la anexo 5,
tabla 2 de los instrumentos de evaluaciéon y no menciona nada respecto los IVS e ID, se recomienda a la ejecutor que proximas
evaluaciones se apegue a el cuestionamiento planteado; se presenta el presupuesto autorizado, modificado, devengado, pagado y
disponible que le asignado al DIF Estatal Veracruz haciendo referencia al anexo 5, tabla 1 y 2; en relacidn a los resultados obtenidos
con los recursos del FAM-AS la ejecutora informo que se utilizaron en los Programa de Apoyos Funcionales beneficiando a 4,965
personas con la entrega de 6,178 apoyos funcionales en el periodo que va de septiembre de 2019 a febrero de 2020, en el
Programa de Atencidn a Poblacién en Desamparo se beneficiaron 2,875 personas con la entrega de 78,465 apoyos, falta por incluir
mas informacion de donde se aplicaron el resto de los recurso; la Ejecutora informo que la identifican e integran las prioridades y
necesidades locales se realizan a través de los DIF Municipales que son los gestores sociales para atender y beneficiar a sus
habitantes, esto en base a los datos que recaban, en cuanto a la integracién y distribucién de los apoyos alimentarios se encuentran
establecidos en las Reglas de Operacion vigentes y en los indices de Marginacion (CONAPO 2015) y en lo establecido en los
Lineamientos de la EIASA; por medio del cual se operan los programas alimentarios y tiene su origen con el consenso entre el
SNDIF y el SEDIF; en cuanto a la adecuacion de las disposiciones que contribuya a los objetivos de equidad y redistribucion del
Fondo la Ejecutora menciona que es en base la planeacion, asignacion y seguimiento de los recursos del Fondo, que se destina a la
poblacién objetivo de mas alto rezago social para entregar los beneficios de los programas de asistencia social; la Ejecutor informa
que la potenciacion de los recursos del FAM contribuye al objetivo del Fondo mediante las variables socioeconémicas que dan cuenta
de las necesidades y/o problemas de la asignacion y planeacion de los recursos; para la gestion y ejercicio del FAM-AS el DIF Estatal
Veracruz que todo lo base en los Lineamiento de la EIASA el cual tiene como objetivo establecer criterios programaticos para la
operacién de los programas alimentarios y la conformacion de los apoyos que se entregan a la poblacién beneficiaria, asi también
menciona que son las capacitacion en materia de Indicadores de Desempefio, por ultimo manifiesta la LCF reglamenta a que se debe
de designar los recurso del Fondo; en cuanto a la redistribucion y equidad del Ramo General 33 han contribuido a los objetivos del
Fondo la ejecutora no informa nada al respecto, solo hace referencia a Lineamientos y disposiciones de la EIASA Nacional donde
basa todo lo relacionado a dicho tema; en cuanto a la claridad y suficiencia en el cumplimiento de las atribuciones de los objetivos
del Fondo el DIF Estatal Veracruz vuelve hacer referencia a Lineamientos y disposiciones de la EIASA Nacional donde se presenta la
integracion, distribucion y administracion de los objetivos del FAM-AS; si existe consistencia con el objetivo del FAM y destino del
Fondo esto lo basa la Ejecutora en la LCF, en la MIR Federal y de los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria, cabe destacar que al presentar la matriz de indicadores federales no presentan el FIN , argumentando que ese concepto
es llenado por el SNDIF, asi mismo en su respuesta hacen referencia a los la MIR Estatal (PP “s) pero no la presentan en el anexo 7,
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tabla 1 de los instrumentos de evaluacion del TdR; en cuanto a los objetivos y destinos del Fondo el DIF Estatal Veracruz informa
que en los Lineamientos de la EIASA se encuentran bien definidos de la siguiente manera, contribuir a la seguridad alimentaria de la
poblaciéon atendida mediante la implementacién de programas alimentarios con esquemas de calidad nutricia, acciones de
orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccion de alimentos y se menciona que la LCF donde se
informa como se distribuyen los recursos del Fondo y el destino de los mismos (articulo 40), cabe destacar que la Ejecuto cuenta
con 4 Indicadores a nivel de (2 componente, 1 actividad y 1 propdsito), asi mismo, informa de sus Indicadores Institucionales que
son 4 también, nunca hacen referencia al anexo 7, tabla 1; la Ejecutora informa que los Indicadores si son relevantes para el
seguimiento y monitorear al Fondo a nivel estatal, ya que mediante los avances se muestra el cumplimiento de las principales
actividades y resultados, dandole seguimiento y detectar a tiempo los retrasos o posibles desviaciones en la ejecucion del FAM-AS,
por lo cual no es necesario incorporar, modificar o eliminar ya que esto se realiza cada afo a nivel federal con las dependencias
(SHCP, CONEVAL y SNDIF) y plasmando todo los cambio en los Lineamientos de la EIASA, cabe destacar que no hacer referencia a
la Evaluacion realizada por la SEFIPLAN en coordinacién con una ITI; para la rendicion de cuentas y transparencia de los recursos
del Fondo el DIF Estatal Veracruz informa que son los reportes de avances fisicos y financieros de las acciones del FAM-AS, el SRFT,
la atencién a las auditorias practicadas a la ejecutora y la MIR Federal, cabe mencionar que no hace referencia a la Evaluacion
realizada por la SEFIPLAN en coordinacién con una ITI; para el tema de SFU y SRFT la Ejecutora manifiesta que el area que esta a
cargo del manejo de los sistemas no quiso proporcionar informacidn, no siendo una justificacién razonable ya que durante toda la
evaluacion se ha venido tocando el tema, por lo que se le recomienda al DIF Estatal Veracruz que es relevante contar con una Area
Especifica que coordine los temas de la Evaluacion; la Ejecutor menciona en relacion al tema de los mecanismos de supervision y
seguimiento si funcionan como fuente de informacion y retroalimentacion, ya que son procesos que involucran mecanismos internos
que se basa en el acompafiamiento que hace el DIF Nacional a este DIF Estatal y este a su vez a los SMDIF en el marco de la EIASA
documento rector en la aplicacion de los recursos del Fondo, toda la informacién que se recaba en los tres nivele se utiliza para
retroalimentar a nivel central y que utilizan los DIF Estatales como guia en la implementacion de los recursos del FAM-AS; por
ultimo en el tema de concurrencia de recurso el DIF Estatal Veracruz hace referencia a su anexo 6, tabla 1, donde se muestra la
concurrencia de recurso que utiliza la ejecutora para el cumplimento de los objetivos del Fondo; para el DIF Estatal Veracruz la
estructura organizativa del FAM-AS no ha sufrido cambio alguno, ya que se sigue manejando acorde al Capitulo V, Articulo 25, 39,
40 y 41 de la Ley de Coordinacién Fiscal, asi como a las asignaciones y reglamentos que se establecen el PEF; en el tema de SIMEPS
que implemento el CONEVAL la Ejecutora informa que si lo conoce pero que aun no lo ha estudiado o consultado; en cuanto al tema
de si el DIF Estatal Veracruz cuenta con algun sistema informatico interno para el manejo de todo lo relacionado con el Fondo FAM-
AS, manifiesta que no, pero que estadn en el proceso de desarrollo de uno con el apoyo de la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacién, por lo que se le vuelve a recomendar a la Ejecutora que lleve a cabo lo mas pronto posible la gestion de mencionado
Sistema.

Recomendaciones

e Gestionar en su Portal de Internet, en el apartado -del botdén inicial que ya
disponen- correspondiente al Programa Anual de Evaluacién (PAE), la
publicacion por Ejercicio Fiscal de todos los producto relacionados al proceso
de evaluacidon completos de Fondos Federales y sus Proyectos de Mejora,
para coadyuvar a que la informacién éste disponible a entes fiscalizadores,
evaluadores, calificadoras externas, pero sobre todo como un acto de
transparencia y difusion a la sociedad de los resultados.

e Dar continuidad a la elaboracién, actualizacién y gestion para su autorizacion
de los Manuales Administrativos y Reglamento Interno con atribuciones,
considerando las actividades en el manejo, reporte, transparencia, evaluacion
y seguimiento del FAM AS en todas las areas adscritas que participan.

e Elaborar un mecanismo documentado de monitoreo y seguimiento al
cumplimiento del Indice de Desarrollo, en virtud que los resultados son
recurrentes por debajo de la media nacional.

e Cumplir con la gestion de disponer de un Area especifica, responsable de
coordinar al interior de DIF Estatal Veracruz las actividades en materia de
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evaluacion, reporte y seguimiento relacionados al PAE Estatal; solicitando y
consolidando la informacion que se presentara en las Evaluaciones;
sensibilizando a las areas que participaran de acuerdo a los instrumentos de
medicion en la calidad de la informacidn proporcionada; gestionando
capacitacion en materia de Evaluacion y difundiendo al interior y exterior los
trabajos y resultados de las Evaluaciones.

o Implementar acciones de integracién con las diversas Areas que conforman al
DIF Estatal Veracruz, que propicie un canal de comunicaciéon y flujo de
informacion transversal, respetando sus tramos de responsabilidad.

e Desarrollar un Sistema Interno para el registro, reporte, control, seguimiento
del manejo del Fondo, para tener en un solo Sistema toda la Informacion de
las areas y tenerla consensuada y consolidada, para reportar a evaluadores,
fiscalizadores y a las diversas instancias federales y estatales sin que haya
sesgo en la misma.

e Elaborar y gestionar un Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Género
debidamente formalizado por las autoridades correspondientes y con opinidn
del IVM para que incluya actividades sustantivas; con la finalidad de
coadyuvar a la rendicion de cuentas a los ciudadanos del destino de los
recursos asignados a la Unidad y para cumplir con las funciones establecidas
en el Manual General de Organizacion.

e Gestionar para que en su Portal de Internet, en el apartado correspondiente
de Unidad de Género, se publique por Ejercicio Fiscal, el programa de trabajo
y todas las actividades inherentes a él, como un acto de transparencia,
difusién de resultados y muestra del avance de estas acciones a la sociedad.

e Gestionar ante el IVM, capacitacion -en medida de sus alcances vy
limitaciones- en materia de elaboraciéon de presupuestos con perspectiva de
género, elaboracion y reporte de indicadores, la importancia de la perspectiva
de género en evaluaciones, planeaciéon y elaboracidon de programas de trabajo
y cualquier tema relevante para la mejora administrativa, operacional y de
rendicion de cuentas de las Unidades de Género.

e Gestionar para que en su Portal de Internet, en el apartado correspondiente a
participacion ciudadana, se publique por Ejercicio Fiscal, el programa de
trabajo y todas las actividades inherentes a él, como un acto de
transparencia, difusion de resultados y muestra del avance de estas acciones
a la sociedad.
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e Gestionar que se solicite a la Federacion, que la carga de las Evaluaciones del
PAE Estatal, en su modalidad de Fondos Federales, sea habilitada en el
modulo de Evaluaciones del SRFT y no en SFU, para simplificar actividades,
funciones y fomentar la transparencia y rendiciéon de cuentas del Estado a la
Federacién en un mismo Sistema e insistir en recibir capacitacién presencial
por parte de la SHCP.

e Nuevamente elaborar Estudios o Informes de Satisfaccion de los Servicios,
Apoyos, Proyectos u Obras que se entregan a la poblacidn con los recursos
del FAM-AS, que coadyuven a la transparencia y rendicion de cuentas a la
sociedad y apoye a la planeacion y destino de los recursos.

e Desarrollar un mecanismo de control que permita planear el uso de los
recursos, monitorear el ejercicio del gasto y evitar el subejercicio de
recursos, para evitar las consecuencias establecidas en la Ley.

e Implementar un mecanismo o proceso de control y seguimiento de
recomendaciones derivadas de las recomendaciones de Evaluaciones
Federales y Estatales, que aseguren la mejora de la gestién gubernamental
de la Ejecutora.
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El presente Informe Final de la Evaluacion Estratégica de la Coordinacion del Fondo
de Aportaciones Multiples Componente: Asistencia Social (FAM-AS) del Ramo General
33 Ejercicio Fiscal 2019 puesto a consideracion por la Universidad de Xalapa, esta
dado en la sede de la Secretaria de Finanzas y Planeacién a través de la Subsecretaria
de Planeacion, en la Ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave,
a los veinticuatro dias del mes de septiembre del afio dos mil veinte.
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