Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Estratégica de la Coordinacion del Fondo de Aportaciones
Multiple (FAM). Componente: Asistencia Social.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 24 de enero de 2020.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 24 de septiembre de 2020.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. José Manuel Pozos del Angel. Unidad Administrativa:
Subsecretaria de Planeacion.

Nombre: Ing. Mercedes Santoyo Dominguez. Unidad Administrativa:
Contraloria General del Estado.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la coordinacién del Fondo con el propdsito de proveer informacion que retroalimente la
integracién, distribucion, administracion, supervision y el seguimiento de las aportaciones, asi como su
contribucion a la orientacion y consecucion de resultados en el marco de los objetivos del Ramo
General 33, descentralizacion, redistribucion y equidad del gasto.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1) Identificar y analizar la estructura de la coordinacién, es decir, los actores involucrados, las
atribuciones, y las actividades o acciones que realizan, en términos de la normatividad para la
integracion, distribucion, administracion, supervision y seguimiento del Fondo;

2) Analizar las disposiciones para la integracion, distribucion y administracién de las aportaciones, y
como éstas contribuyen a los objetivos de descentralizacion, redistribucion y equidad del gasto;

3) Analizar cémo la Coordinacion del Componente de Asistencia Social del FAM favorece o inhibe el
acceso a los alimentos que cumplan con criterios de calidad nutricia para contribuir a la seguridad
alimentaria de individuos y familias en riesgo y vulnerabilidad, (de acuerdo con la Matriz de
Indicadores de Resultados, el propésito del FAM-AS es que nifias, nifios y adolescentes de los
planteles oficiales del Sistema Educativo Nacional, menores de cinco afios no escolarizados, y
sujetos en riesgo y vulnerabilidad, asi como, familias en condiciones de emergencia,
preferentemente de zonas indigenas, rurales y urbano marginadas beneficiarios de la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), cuentan con mayor acceso de alimentos con
criterios de calidad nutricia para contribuir a su seguridad alimentaria);

4) Analizar los mecanismos de supervision y seguimiento y como estos contribuyen a la rendicién de
cuentas y toma de decisiones;

5) Identificar las fortalezas y areas de mejora para alcanzar una coordinacién efectiva que contribuya
a los objetivos generales del Ramo 33 v los particulares del Fondo del componente de Asistencia
Social; y ‘
6) Complementar los resultados del Trabajo de Gabinete en sinergia con la Evaluacion del Trabajo |/
de Campo. \

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La propuesta original de este 2020 era:

> Andlisis de Gabinete: con la informacién institucional entregada por las dependencias,
entidades u organismos auténomos, las FIE's (grupo evaluador) de la ITI, debera analizar la
informacion y realizar un conjunto de actividades complementarias que involucran el acopio,




organizacion, sistematizacion y valoracién de la informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y externas o institucionales, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, consulta de Paginas Oficiales de
Internet, analisis de matrices de indicadores, leyes relativas al manejo del Fondo y toda aquella
que coadyuve para poder efectuar la Evaluacion desde un marco normativo y contextual en que
se desarrolla el Fondo, ademas, se complementaran dichas fuentes bibliograficas con la
informacién recabada en el Trabajo de Campo a efecto de emitir el Informe Ejecutivo e Informe
Final de la Evaluacion. '

» Trabajo de Campo: Este afio se realizara en dos sentidos; se realizaran visitas a las Ejecutoras
en sus domicilios laborales o en su defecto el ejercicio de trabajo de campo se podra efectuar
en los lugares que determinen la UX o el Coordinador de la Evaluacién en el marco del
Convenio de Colaboracién Interinstitucional, las Ejecutoras, requisitaran -previamente al
Trabajo de Campo- el Guion de Entrevista Estructurada ubicada al final de este TdR y lo turnara
a la Subsecretaria de Planeacidn a mas tardar quince dias naturales posteriores a la
notificacion de la publicacion del TdR correspondiente, cuyos resultados seran parte de la
Evaluacion y estaran incluidos en los Informes Finales; las firmas y rubricas se recolectaran el
dia de la visita para el trabajo de campo y la UX previamente a la firma podré hacer los
cuestionamientos necesarios a lo que considere como respuesta insuficiente del guion
mencionado, las Ejecutoras, deberan elaborar la exposicion -profunda/completa- previamente
orquestada y sefialada en este TdR; misma que sera expuesta por el Enlace Institucional y los
servidores publicos que le acompafien a la UX y sus acompafiantes acreditados el dia de la
visita para efectuar el trabajo de campo, que sera informada mediante oficio previamente la
fecha y lugar, la UX podra hacer los cuestionamientos necesarios a lo que considere de la
exposicion -profunda/completa, toda vez que por primera vez, se calificara la importancia de la
informacion proporcionada. Es importante recalcar que durante el proceso se levantara lista de
asistencia para alguna requisicion de Auditoria y evidencia fotografica de las reuniones para
poder seleccionar las fotos que formaran parte de las portadas de diversos documentos que se
generan durante el proceso de la evaluacion y de la Memoria Documental de la Evaluacion
2020 que fundamentalmente da fe de la veracidad del cumplimiento de las actividades de
Evaluacion y al finalizar el ejercicio la encuesta previamente enviada sera firmada por los
asistentes a la reunién de Entrevista a Profundidad para que forme parte de los anexos del
Informe Ejecutivo y Final.

La afectacion de la pandemia por COVID-19 en el Estado de Veracruz, obligé al confinamiento, que
ocasiono retrasos al proceso y como medida para concluir las Evaluaciones del PAE 2020. Tomo Il, se
establecio que ante la imposibilidad de reuniones y por el lapso de tiempo de la irregularidad en la
operacion de la APE, que evitd realizar las Entrevistas a Profundidad (Trabajo de Campo) de
Evaluadores-Ejecutoras, todo el analisis se considera de gabinete aun cuando los instrumentos fueran
disefiados para las sesiones, concluyéndose las Evaluaciones bajo el siguiente esquema:
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Figura. Esquema de modificacion a la aplicacion de la metodologia de la Evaluacion, ocasionado por la
Emergencia sanitaria del COVID 19. Fuente Elaboracién propia.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X_Entrevistas X_Formatos X Otros: X Especifique: Presentaciones PowerPoint




Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El TdR FAM-AS recopila la informacién a través del 1. Analisis Procedimental: Estructura de la
Coordinacion del Fondo, 11 preguntas del Apartado 1: Analisis Procedimental (Administrativo):
Estructura de la Coordinacion del Fondo, 9 preguntas del Apartado Funciones: Integracién, Distribucion
y Administracion y 14 preguntas del Apartado Funcién: Supervision y Seguimiento; ademas de 20
preguntas del 2. Analisis Sustantivo: Correspondencia entre la Estructura de la Coordinacién y los
Objetivos del Ramo 33 y del Fondo; y 3. Analisis Integral: Efectividad de la Coordinacién, que
corresponde la valoracion del principal instrumento estratégico para la consecucién de los objetivos
comunes establecidos. Asimismo, de los Formatos de Anexos para la Evaluacion; Anexo 1. Andlisis
Procedimental: Estructura de la Coordinacién del Fondo; Anexo 2. Andlisis Integral: Efectividad de la
Coordinacion; Anexo 3. Instrumentos de Recoleccion de Informacién; Anexo 4. Trabajo de Campo
Realizado (Cancelado por la pandemia); Anexo 5. Presupuesto (Momentos Contables); Anexo 6.
Concurrencia de Recursos; Anexo 7. Indicadores; Anexo 8. Formatos Perspectiva de Género; Anexo 9.
Guion de Entrevista Estructurada a través de 34 preguntas; Anexo 10. Exposicién-profunda/completa a
través de 23 puntos desarrollados en una presentacion; y Anexo 11. Descripcion grafica del proceso de
Evaluacion del PAE 2020. No obstante, que por la crisis sanitaria en el Estado de Veracruz no se
realizaron las reuniones de Entrevista Estructurada, las Ejecutoras Evaluadas presentaron la
informacion vy todo el analisis queda a efecto solo de gabinete. Al integrar el Informe Final con estas
caracteristicas, el Gltimo paso de la UX fue construir el FODA y emitir recomendaciones que se
transformaran en lo sucesivo en PM.

El Proceso de la Evaluacién de Fondos Federales en el Estado de Veracruz es:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Apartado 1. Anélisis Procedimental

El DIF Estatal Veracruz, conoce los principales factores, actores y actividades, y/o acciones criticas, que
imprescindibles para la coordinacion del Fondo, no obstante, hay algunos otros no considerados como
la fiscalizacion del recurso con la ASF, ORFIS, CGE, las obligaciones de Transparencia y Rendicion de
Cuentas y la propia junta a la que deben informarle, entre otras. Se identifica las acciones en las que
esta claramente definido el actor responsable en el manejo y coordinacion del Fondo, que es fortalecido
con los Lineamientos EIASA y se muestran perfectamente de la Federacion al Estado, en cuanto al
Codigo Financiero del Estado Veracruz, definen muy general las atribuciones de las &reas
administrativas del mismo y el Reglamento Interno de DIF Estatal Veracruz hablan de Ia coordinacion
con SEFIPLAN y con ofras Dependencias e Instituciones. No muestran Manuales Administrativos e
Institucionales que detallen y muestren como deben ser esos procesos al interior del DIF. Cabe
mencionar, que esta fue una Recomendacion hecha en la Evaluacién pasa y a la fecha no presentan
avances de los mismo; en cuanto a los recursos humanos y financieros con los que cuenta la Ejecutora
informa que son suficientes para la realizacién de las acciones y actividades (operatividad)
encomendadas para el manejo del Fondo incluido en la Estructura Orgénica de la misma, no obstante,
no presentaron los Estudios e Informes de satisfaccion de los servicios, apoyos, proyectos, acciones y
obras que se entregan a la poblacién con los recursos del Fondo incumpliendo la recomendacion
realizada en la Evaluacion pasada. Se cuenta con los Enlaces a nivel Federal (cinco para validar y
cargar el SRFT y uno para el SIED) y Estatal (uno para la Evaluacién de Fondos Federales y el Enlace
encardo de carga el SIAFEV 2.0.), aun asi esta informacion es insuficiente para comentar como se
designan los Enlaces de la Ejecutora entre la Federacion y el Estado y qué caracteristicas tienen por
ejemplo, dependencias a la que pertenecen, cargos o puestos gue desempefian, no menciona quienes
son los enlaces de SS, SHCP, ORFIS, SESVER, Organizaciones Civiles, entre otras relacionadas con
el Fondo; la Ejecutora conocen como se articulan las acciones de los actores, pero no explican como se
articulan estas entre los actores para coordinarse, principalmente entre (SHCP, SS, SNDIF,SEFIPLAN,
SMDIF, efc.) es por lo que se recomienda la actualizacion de los Manuales Administrativos donde se
puedan plasmar esa articulacion desde las responsabilidades de cada area: en relacién a los
mecanismos de supervision y seguimiento del Fondo el DIF Estatal Veracruz, si los identifica
perfectamente, asi como quienes son los responsables en algunas Dependencias; en cuanto al flujo de
informacion entre los actores la informacién que comparten y para que fines el DIF Estatal Veracruz
solo respondié parcialmente ya que internamente no menciona quienes son los que intervienen y los
flujos de informacién entre los Federales y Estatales, ejemplo SFU, SRFT vy las transferencias
presupuestales; el DIF menciona que si se presentaron cambios en los afios 2016, 2017, 2018 y 2019
en la estructura organizativa del Fondo a nivel normativo (operativos y financieros), cabe destacar que
la Ejecutora cayo en subejercicio en el 2019, no obstante, se cuanto a la operatividad de los recursos se
informé que se mejoré en la focalizacion de los beneficiarios y la entrega de los apoyos, asi también se
conoce hubo cambio en algunas areas de la dependencia; no detalla la relacién directa con la SHCP
pero sobre todo con SNDIF con quien por normatividad trabaja estrechamente, asi como con la ASE
que es la instancia que los fiscaliza cada ejercicio fiscal, pero si tienen coordinacién interinstitucional
con los SMDIF, SEFIPLAN, SS, e instituciones publicas y privadas; en el Estado la coordinacion
interinstitucional, es con la SEFIPLAN, DIF Municipales de Veracruz e Instituciones de Salud e
instituciones privadas, cabe destacar que no menciona varias dependencia e instituciones con las que
tiene relacion que sin dudas hay mas y que anteriormente mencionaron como son con los firman
Convenios; el DIF Estatal Veracruz, UV y IEEV tiene objetivos y destinos diferentes, no obstante los une

el FAM y la aportacién que hacen, unos al Infraestructura Educacion y el componente que no concierne |,
es la Asistencia Social;, no definen si los actores y las actividades y/o acciones del Fondo en la Entidad/||
Veracruzana incluyen en su planeacién, manejo, control, reporte evaluacion y seguimiento a la||
perspectiva de Género, pero informan que su participacién es de promover la insercion de la |t

perspectiva de Genero en el disefio de indicadores y la redaccién de los mismos: no define los actores
que intervienen en las actividades y/o acciones del Fondo en el Estado, incluyen en su planeacion,
manejo, control, reporte evaluacién y seguimiento, pero si las actividades y acciones que realizan, se
cuenta con un comité de contraloria ciudadana; por Gltimo es importante destacar que el DIF Estatal
Veracruz atendi6 a un total de 793,507 beneficiarios que se repartieron en los siguiente Programas,
Obras y/o Acciones: Desayunos Escolares Frios 265,823; Desayunos Escolares Calientes y Espacios




Alimentarios 252,823, Espacios Alimentarios 207,920, Apoyos Funcionales 6,756, Equipamiento vy
Reequipamiento de Espacios Alimentarios 1,950, Laminas Galvanizadas 12,096, Atencién a Poblacion
en Desamparo 138,081, Proyectos Productivos 1,584, Captador de Agua 3,313, Desarrollo- a La
Vivienda y la Comunidad 11, 006, Estufas Ecologicas 1,392; Taller de Panaderia-reposteria 2,100,
Huertos Escolares y/o Traspatio 7,001, Asistencia Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes Conecalli
1,230, Protesis y Ortesis 84, Proyecto de Produccion Apicola 1,704, Apoyos Funcionales 571; Granjas
de Conejos de Traspatio 1,704; Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad 286; Granjas de
Gallinas de Traspatio 1,704 y Taller de Carpinteria 360, con una inversion de $1,022,058,352.73,
teniendo presencia en los 212 Municipios de la Entidad Veracruzana.

Funciones: Integracion, Distribucion y Administracion

El DIF Estatal Veracruz, conoce la informacién que se usa para las variables de la Formula de
Distribucién de los recursos del Fondo, la cual publica la SHCP y CONEVAL en el DOF en los primeros
dias del mes de enero y la validacion la realiza el SNDIF, basando se en la LCF y en los Lineamientos
de la EIASA,; las fuentes de informacion empleadas por el SNDIF para la integracion de los
Componentes de la Formula son la publicacion de los montos correspondientes a cada Entidad
Federativa para cada componente del Fondo y la formula de distribucion, asi también la DGADC
coordina que se realicen a través de los mecanismos de distribucion de los recursos, seguimiento vy
evaluacion, y sus fuentes de informacion son ICl a través del ejercicio, indicadores y destino; la
Ejecutora explica en consiste la Evaluacion de las variables del ID de la formula, asi como los
resultados que se obtuvieron en el 2019 donde se muestra un resultado no muy favorable para la
Entidad Veracruzana con un ID de 0.35154% muy por debajo de la media nacional que fue de 0.8018%,
demostrando que existe un problema en la aplicacién de los recursos del Fondo o una mala operacion
de los programas o el cambio de las férmulas de los indicadores; comenta la Ejecutora que si existe un
proceso definido para la modificacion y adecuacion de los Lineamientos de la EIASA el cual se realiza
mediante la revision y difusién de los resultados de trabajo del afio que concluye y establecer los
criterios y el marco de referencia para la operacion de los programas durante el afio que prosigue, se
enlista una serie de cambios donde ha participado el DIF Estatal Veracruz y que sean incluido en
mencionados Lineamientos; informa el DIF Estatal Veracruz que no cuentan con proceso definido para
el manejo y administracion de los recursos del FAM-AS, pero su operacion esta incluido en un Manual
de Procedimientos y su operacion esta respaldado principalmente por los Lineamientos de la EIASA,
ademas en el articulo 49 (segundo parrafo) de la LCF, se indican la forma en la que se administra y
opera los recursos federales y otras que son mencionadas en sus respuesta; informan que conocen los
modelos de operacion de la EIASA y la informacion se utiliza para su integracion y su uso, que una de
los principales es la Orientacion Alimentaria que forma parte del proceso para otorgar Asistencia Social
Alimentaria y la identificacion de los problemas de la comunidad relacionados con la alimentacion y la
nutricion; en relacion a los mecanismos para la vinculacién interinstitucional con dependencia ptblicas y
privadas en el tema alimentario la Ejecutora informa que si vincula con ellas para apoyar la mejora en la
operacion de los programas alimentarios, la optimizacion de los recursos y la calidad de los apoyos que
se entregan, asi también, la relacion continua y sistematica con otros SEDIF, las visitas de seguimiento
que se realizan a estos sistemas se detectan areas de oportunidad en las que los SEDIF pueden
celebracidn acuerdos y convenios con otras instituciones, una de las instituciones que mas se trabajan
son las académicas; la Ejecutora informa que en relacién con los recursos distribuidos para cubrir las
necesidades de Asistencia Social la normatividad prevé que se forma desde el momento en que se
genera la formula para establecer los recursos del FAM-AS para el Estado y la transferencia de los
recurso por parte de la SEFIPLAN en tiempo y forma llevando a cabo una series de paso exigidos por la
dependencia, reportando la aplicacion de los recurso a la SEFIPLAN mediante informes trimestrales y
transparentar todos los recurso a la SHCP mediante el SRFT, cabe destacar que no se hace mencion
de la Evaluacion al FAM-AS que realizan la misma SEFIPLAN; por Ultimo en relacién al tema de la
estrategia en materia alimentaria el DIF Estatal Veracruz menciona que son las Reglas de Operacion dey
los Programa Alimentarios 2019, implementados por la Ejecutora que tiene como propdésito asegurar Ia
aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparentar los recursos publicos.

Funcion: Supervision y Seguimiento

Para el seguimiento de los objetivos de la EIASA |a ejecutora informa que son mediante las visitas que
realiza el SNDIF que tienen como objetivo retroalimentar al personal operativo sobre acciones de




mejora que puedan implementar en la ejecucion de su Proyecto Estatal Anual (PEA), en el marco de los
Lineamientos vigentes, donde se solicita al SEDIF muestre resultados de |a operacion de los programas
que opera Yy se realiza trabajo de campo, no presenta las observaciones y el seguimiento que le dan; en
cuanto a los instrumentos de la planeacion, operacion y seguimiento de los programas alimentarios
operados por los SEDIF, esta basado en el modelo operativo de la EIASA que es una herramienta
basica. y de mucha utilidad para la Ejecutora, cuentan con Proceso de revision y retroalimentacion del
DIF y toda la informacién generada se presenta en tiempo y forma por el SNDIF esto mediante dos
documentos que son Retroalimentacion del IPPEA y el PEA que resultan de las observacion; la
informacion que le es requerida a la Ejecutora correspondiente a los programas de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario la cual es retroalimentada por los DIF Municipales remitida en tiempo y forma al
SNDIF, este a su vez nos evalla y verifica el cumplimiento de la informacién y al final de afio emite la
calificacion obtenida por entidad y para respaldar esta informacién nos realiza por lo menos una vez al
ano una visita de seguimiento y nos hace recomendaciones y retroalimentacion al IPPEA; para el
proceso de disefio de la MIR Federal del Fondo el DIF Estatal Veracruz informa que no participa que el
SNDIF es la que se encarga del mismo con la SHCP y CONEVAL, que ellos solo interviene en la
actualizacion y ajustes de metas de los Pp’s a través del Anteproyecto de Presupuesto que cada afio
realiza la Ejecutora, no obstante, mencionan que retroalimentan a la MIR Federal median los reporte de
los avances trimestrales que realizan mediante el SRFT; en cuanto al proceso de actualizacién y ajuste
de la MIR Federal del Fondo la Ejecutora informé que no participan que eso estd a cargo de las
Dependencias Federales, en relacion a los Indicadores Estatales el DIF Estatal Veracruz comenta que
se derivan del manejo, actualizacion, disefio, control y el proceso del (SIED) a cargo de la Unidad de
Planeacion y Desarrollo, los ajustes de metas de los Pp’s a través del Anteproyecto de Presupuesto; la
Ejecutora informa que la captura de metas y avances trimestrales de los Indicadores de la MIR Federal
se realizan en tiempo y forma, asi como las metas y avances trimestrales de los Indicadores del SIED;
se informa que mediante el SRFT la Ejecutora tiene interconexion con los sistemas para supervisar los
recursos del FAM-AS que se realizan con los reportes trimestrales y que dichos reportes son validados
por personal de la SEFIPLAN y a su vez reportados a la SHCP; para este pregunta la Ejecutora no
interpreto correctamente la misma o se confundié, ya pues su respuesta no es acorde a lo planteado,
no obstante se ve que tiene un amplio conocimiento el tema del SRFT, pero no menciona que otro tipos
de sistemas manejan; en cuanto a los mecanismos para atender las necesidades de capacitacion el DIF
Estatal Veracruz vuelve a cometer el error de no contestar correctamente lo solicitado en la pregunta,
por lo que se recomienda a la Ejecutora en posteriores evaluaciones apegarse a los cuestionamientos
planteados; se informa que si utilizaron el SRFT para retroalimentar los Indicadores de la MIR Federal,
comentan que se presentaron algunos contratiempos con el manejo del sistema, pero lo solucionan
llamando a la SHCP o enviando un correo electrénico, no mencionan si tienen algun Enlace Federal; en
cuanto a las capacitaciones recibidas el SEDIF informa que ha recibido una capacitacion por parte de la
SEFIPLAN en coordinacién con la SHCP, con el tema “Reporte del Ejercicio, Destino y Resultado de los
Recursos Federales Transferidos”; en cuanto a la coordinacion entre la Dependencia Federal y los
Enlaces Estatales en los proceso de Evaluacion la Ejecutora informa que no existe ninguna relacion
durante los procesos de Evaluacion, no obstante, en cuanto a la Evaluacién del Fondo en el Estado de
Veracruz se tiene amplio conocimiento y coordinacion con la SEFIPLAN que realiza las Evaluaciones a
través de Instancias Técnicas Independientes (ITI’s) de los Fondos Federales del Ramo General 33, de
las recomendaciones hechas la ejecutora le da seguimiento mediante de los Proyectos de Mejora (PM),
no obstante, no mencionan cuantas Evaluaciones se le han realizados al FAM-AS; en un principio la
ejecutora informé que no existe concurrencia de recursos, posterior al solicitar que rectificar su
respuesta envid el Anexo 6, Tabla 1, requisitado, por lo que se solicita al ejecutora que lea bien la
pregunta y se apegue a contestar lo indicado; se informa que se da seguimiento al ejercicio y resultados
de los recursos aplicados a la Potenciacion de los Recursos del FAM-AS es a través de un Convenio de

Coordinacion y Colaboracién para la Potenciacion que celebran por una parte el Gobierno Federal por |

otro conducto la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico este consiste en un esquema financiero a|,
través del cual las Entidades Federativas que accedan de manera voluntaria a dicho mecanismo,
podran obtener de manera anticipada mayores recursos, y a cambio comprometer parte de los recursos
actuales y futuros que les correspondan con cargo al FAM, no se menciona si la Ejecutora participa en |
mencionado Convenio; el DIF Estatal Veracruz informa que de las Evaluaciones del PAE Federal y
Estatal en los Ejercicios Fiscales 2018 y 2019 tuvo recomendaciones que sea atendieron mediante
proyectos de mejoras que reportaron a la SEFIPLAN en el Sistema implementado para este tema; en
cuanto a la Evaluacion del PAE Federal no se emite comentario al respecto.




Apartado 2. Analisis Sustantivo: Correspondencia entre la Estructura de la Coordinacion y los objetivos
del Ramo 33 y del FAM-AS

El DIF Estatal Veracruz, menciona que las disposiciones para la integracién y la distribucion son
vigentes ya que estan estipuladas los objetivos del Fondo y el Ramo General 33 y se encuentran
establecidas en los Lineamientos para Informar sobre los Recursos Federales Transferidos a las
Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y de Operacién de
los Recursos del Ramo 33 de acuerdo con lo estipulado en el articulo 134 de la CPEUM y Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 en las politicas publicas y con los objetivos y en cuanto la
inconsistencia se identifican y se solventan no se mencioné nada al respecto; en cuanto a los
elementos de los criterios de integracion y distribucion, que se vinculan a los objetivos de redistribucion
y equidad del gasto, la Ejecutora no informa nada al respecto, en cuanto al presupuesto del Fondo la
ejecutora hace referencia a la Anexo 5, Tabla 2, de los instrumentos de Evaluacién y no menciona nada
respecto los IVS e ID, se recomienda a la ejecutor que prdximas Evaluaciones se apegue a el
cuestionamiento planteado; se presenta el presupuesto autorizado, modificado, devengado, pagado y
disponible que le asignado al DIF Estatal Veracruz haciendo referencia al Anexo 5, Tabla 1 y 2; en
relacion a los resultados obtenidos con los recursos del FAM-AS la ejecutora informo que se utilizaron
en los Programa de Apoyos Funcionales beneficiando a 4,965 personas con la entrega de 6,178 apoyos
funcionales en el periodo que va de septiembre de 2019 a febrero de 2020, en el Programa de Atencion
a Poblacion en Desamparo se beneficiaron 2,875 personas con la entrega de 78,465 apoyos, falta por
incluir mas informacion de donde se aplicaron el resto de los recurso; la Ejecutora informo que la
identifican e integran las prioridades y necesidades locales se realizan a través de los DIF Municipales
que son los gestores sociales para atender y beneficiar a sus habitantes, esto en base a los datos que
recaban, en cuanto a la integracion y distribucién de los apoyos alimentarios se encuentran
establecidos en las Reglas de Operacién vigentes y en los indices de Marginacion (CONAPO 2015) y
en lo establecido en los Lineamientos de la EIASA; por medio del cual se operan los programas
alimentarios y tiene su origen con el consenso entre el SNDIF y el SEDIF; en cuanto a la adecuacion de
las disposiciones que contribuya a los objetivos de equidad y redistribucién del Fondo la Ejecutora
menciona que es en base la planeacion, asignacién y seguimiento de los recursos del Fondo, que se
destina a la poblacion objetivo de més alto rezago social para entregar los beneficios de los programas
de Asistencia Social; la Ejecutora informa que la potenciacién de los recursos del FAM-AS contribuye al
objetivo del Fondo mediante las variables socioeconémicas que dan cuenta de las necesidades y/o
problemas de la asignacion y planeacion de los recursos; para la gestion y ejercicio del FAM-AS el DIF
Estatal Veracruz, ya que todo lo base en los Lineamiento de la EIASA el cual tiene como objetivo
establecer criterios programaticos para la operacion de los programas alimentarios y la conformacion de
los apoyos que se entregan a la poblacién beneficiaria, asi también menciona que son las capacitacion
en materia de Indicadores de Desempefio, por ultimo manifiesta la LCF reglamenta a gue se debe de
designar los recurso del Fondo; en cuanto a la redistribucion y equidad del Ramo General 33 han
contribuido a los objetivos del Fondo la Ejecutora no informa nada al respecto, solo hace referencia a
Lineamientos y disposiciones de la EIASA Nacional donde basa todo lo relacionado a dicho tema; en
cuanto a la claridad y suficiencia en el cumplimiento de las atribuciones de los objetivos del Fondo el
DIF Estatal Veracruz vuelve hacer referencia a Lineamientos y disposiciones de la EIASA Nacional
donde se presenta la integracion, distribucion y administracion de los objetivos del FAM-AS: si existe
consistencia con el objetivo del Fondo y destino del mismo esto lo basa la Ejecutora en la LCF, en Ia
MIR Federal y de los Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, cabe
destacar que al presentar la Matriz de Indicadores Federales no presentan el FIN, argumentando que
ese concepto es llenado por el SNDIF, asi mismo en su respuesta hacen referencia a los la MIR Estatal
(Pp’s) pero no la presentan en el Anexo 7, Tabla 1 de los instrumentos de Evaluacién del TdR: en
cuanto a los objetivos y destinos del Fondo el DIF Estatal Veracruz informa que en los Lineamientos de,
la EIASA se encuentran bien definidos de la siguiente manera, contribuir a la seguridad alimentaria de’
la poblacién atendida mediante la implementacion de programas alimentarios con esquemas de calidad ||
nutricia, acciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y produccion de | |
alimentos y se menciona que la LCF donde se informa como se distribuyen los recursos del Fondo y el [
destino de los mismos (Articulo 40), cabe destacar que la Ejecutora cuenta con 4 Indicadores a nivel de
(2 Componente, 1 Actividad y 1 Propdsito), asi mismo, informa de sus Indicadores Institucionales que
son 4 también, nunca hacen referencia al anexo 7, tabla 1; la Ejecutora informa que los Indicadores si
son relevantes para el seguimiento y monitorear al Fondo a nivel Estatal, ya que mediante los avances
se muestra el cumplimiento de las principales actividades y resultados, dandole seguimiento y detectar




a tiempo los retrasos o posibles desviaciones en la ejecucion del FAM-AS, por lo cual no es necesario
incorporar, modificar o eliminar ya que esto se realiza cada afio a nivel federal con las dependencias
(SHCP, CONEVAL y SNDIF) y plasmando todo los cambio en los Lineamientos de la EIASA, cabe
destacar que no hacer referencia a la Evaluacion realizada por la SEFIPLAN en coordinacién con una
ITI; para la rendicidn de cuentas y transparencia de los recursos del Fondo el DIF Estatal Veracruz
informa que son los reportes de avances fisicos y financieros de las acciones del FAM-AS, el SRFT, la
atencion a las auditorias practicadas a la ejecutora y la MIR Federal, cabe mencionar que no hace
referencia a la Evaluacion realizada por la SEFIPLAN en coordinacion con una ITI; para el tema de SFU
y SRFT la Ejecutora manifiesta que el area que esta a cargo del manejo de los sistemas no quiso
proporcionar informacion, no siendo una justificacion razonable ya que durante toda la evaluacion se ha
venido tocando el tema, por lo que se le recomienda al DIF Estatal Veracruz que es relevante contar
con una Area Especifica que coordine los temas de la Evaluacion; la Ejecutor menciona en relacion al
tema de los mecanismos de supervision y seguimiento si funcionan como fuente de informacion vy
retroalimentacion, ya que son procesos que involucran mecanismos internos que se basa en el
acompafhamiento que hace el DIF Nacional a este DIF Estatal Veracruz y este a su vez a los SMDIF en
el marco de la EIASA documento rector en la aplicacion de los recursos del Fondo, toda la informacién
que se recaba en los tres niveles se utiliza para retroalimentar a nivel central y que utilizan los DIF
Estatales como guia en la implementacion de los recursos del FAM-AS; por ultimo en el tema de
concurrencia de recursos el DIF Estatal Veracruz hace referencia a su Anexo 6, Tabla 1, donde se
muestra la concurrencia de recursos que utiliza la Ejecutora para el cumplimento de los objetivos del
Fondo; para el DIF Estatal Veracruz la estructura organizativa del FAM-AS no ha sufrido cambio alguno,
ya que se sigue manejando acorde al Capitulo V, Articulo 25, 39, 40 y 41 de la Ley de Coordinacion
Fiscal, asi como a las asignaciones y reglamentos que se establecen el PEF; en el tema de SIMEPS
que implemento el CONEVAL, la Ejecutora informa que si lo conoce pero que aln no lo ha estudiado o
consultado; en cuanto al tema de si el DIF Estatal Veracruz cuenta con algtn Sistema Informatico
Interno para el manejo de todo lo relacionado con el Fondo FAM-AS, manifiesta que no, pero que estan
en el proceso de desarrollo de uno con el apoyo de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion,
por lo que se le vuelve a recomendar a la Ejecutora que lleve a cabo lo mas pronto posible la gestion de
mencionado Sistema.

2.2 Senialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

o Meta superada en el indicador del Programa Asistencia Alimentaria a Sujetos
Vulnerables de la MIR Federal.

o Focalizacién 2019, realizada mediante cruce de informacién de escuelas y matricula
proporcionada por la SEP, asi como los niveles de marginacién proporcionados por
CONAPO, para la asignacion de escuelas y cocinas nuevas que se implementaron.

o Lineamientos de la EIASA, es la herramienta basica para el manejo de la Asistencia
Social del Fondo para el DIF Estatal Veracruz.

o Vinculacion interinstitucional con Organismos Publicos y Privados.

o Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que le competen, cuenta con los
siguientes organos superiores: Patronato; Junta de Gobierno; Direccion General; La
Procuraduria de la Defensa del Menor, la Familia y el Indigena; y El Comisario.

o La publicaciéon en DOF del Aviso por el que se da a conocer el monto correspondiente a
cada Entidad Federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de
Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2019, asi como la férmula utilizada para la
distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion de las
mismas.

o Los 793,507 beneficiarios de 22 programas con una inversion de $ 1,022,058,352.73,'|7

que se otorgaron con FA-AS en los programas con alcance a los 212 Municipios del
Estado de Veracruz, priorizando los de muy alta y alta marginacion.

o Las atribuciones en el Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz para dirigir el DIF
Estatal Veracruz.

o _El destino de los recursos del FAM-AS, se encuentran disponibles a la sociedad en la




pagina oficial de la Ejecutora, en el apartado de “Transparencia”, “Ley 875 de
Transparencia para el Estado de Veracruz”, “XV. Programas de Subsidios”; en los links:

http://www.difver.gob.mx/transparencia2/ley-estatal-875/;
https://drive.gooale.comffile/d/1iGP_uiUYZxSrGTwMdGKdQ3 HeXM5T4oX/view;

https://drive.google.com/file/d/179CsyeACzNetL6XgXF_bGmifkrWwh6Sag/view;
https://drive.google.com/file/d/1wwimvHcMKEevaYjvzNaAR7NiyWNnROmw/view

Los recursos fueron ministrados en tiempo y forma al Estado, a través de la SEFIPLAN
y a su vez al DIF Estatal Veracruz y conocen la calendarizaciéon de los mismos del
Ramo General 33: Fondo de Aportaciones Multiples 2019.

Respecto a la Agenda 2030, el FAM-AS ayuda directamente a contribuir al
cumplimiento del ODS 3. “Salud y Bienestar”, asimismo contribuye de manera indirecta
a los ODS “16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, "5. Igualdad de Género”, 'y 10.
“Reduccion de las Desigualdades”.

Los recursos estan en proceso de fiscalizacion por parte de ASF; ademas por ORFIS y
proporcionaron informacion al Organo Interno de Control del DIF Estatal Veracruz,
respecto al padrén de beneficiarios de los programas alimentarios, de las cuales hasta
la fecha no tienen resultado en cuanto observaciones.

El Sistema Nacional de Informacion en Materia de Asistencia Social (SNIMAS), Sistema
de Informacion para la Captura de Acciones Operativas (SICAO) y Reporte de
Inventarios de Insumos por parte de la Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

DIF Estatal Veracruz tienen sus riesgos controlados.

En las instalaciones del DIF se encuentran buzones de quejas y sugerencias, que es
supervisado por el Organo Interno de Control de la Ejecutora.

El plan llamado “Politicas para la Seguridad de la Informacion, seguridad informatica y
desarrollo de software en la administracién publica del Estado de Veracruz’, asi.como
un Plan periédico de respaldo de informacion institucional.

Cuenta bancaria especifica para la administracion del Fondo. Asi como otra para los
Rendimientos del Fondo.

El presupuesto del DIF Estatal Veracruz incluye los recursos del FAM-AS, se
encuentran publicados de manera ftrimestral, en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT).

2.2.2 Oportunidades:

o

o

Disponer de informacion de retroalimentacion del SNDIF.

Rendimientos financieros 2019 fueron utilizados para el fortalecimiento de los
programas que se operan con recursos FAM-AS.

Evaluaciones que les han realizado del PAE Federal de los afios 2017-2018 y 2018-
2019.

El destino de los recursos del FAM-AS, se encuentran disponibles a la sociedad en la
pagina oficial del DIF, en el apartado de “Transparencia”, “Ley 875 de Transparencia
para el Estado de Veracruz”’, “XV. Programas de Subsidios”.

Se cuenta con Indicadores Estatales, en este caso el SIED a cargo de la Unidad de
Planeacion y Desarrollo, en este caso si participan en el disefio y actualizacién, para lo

que si existe un proceso de actualizacion y ajustes de metas de los PP’s a través del e

Anteproyecto de Presupuesto.

Los resultados comparativos de la Evaluacion, para analizarlos y tomar decisiones para |

mejorar la gestion.

La ejecutora participa en las modificaciones y actualizaciones que se realizan a los
Lineamientos de la EIASA.

Los diversos cursos de capacitacion tomados en 2019, Diplomado en Evaluacién de
Politicas y Programas Publicos, Presupuesto basado en Resultados (PbR), Evaluacion
Socioecondémica de Proyectos de Inversion, Presupuesto basado en Resultados.




Sistema de Evaluacién de Desempefio, Preparacion de Alimentos para la Poblacion
Sujeta de Asistencia Social, Cursos de Formacién de Capital Humano de manera
presencial grupal, Curso-Taller de Evaluacion Socioeconémica de Proyectos de
Inversion. :

Se cuenta con encargados del tema del SRFT antes SFU y se conoce a los funcionarios
de los diferentes niveles encargados de dichos sistemas.

Solicitud de capacitacién a la Subsecretaria de Planeacion para que por su conducto se
gestione su realizacion.

Cuenta con un Comité de Administracion de Riesgo, instalado el 14 de noviembre del
2017, en cumplimiento a las observaciones preliminares de la auditoria Num. 1664-DS-
GF. :

Los programas que se operan con recursos del Fondo tienen su andlisis costo-
eficiencia, los cuales se caracterizan por la pérdida generada a una parte de la
transaccion.

El DIF Estatal Veracruz opera los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC) y Comités
para la Operatividad de los Programas Alimentarios. Asi como las Reglas de Operacion
de los Programas de Desarrollo Comunitario, mismos que estdn enfocados a la
participacion de la ciudadania en la operacion del FAM-AS de conformidad con las
Reglas de Operacién de Programas Desayunos Escolares Calientes y Cocinas
Comunitarias y Desayunos Escolares Frios de 2019.

2.2.3 Debilidades:

o

o]

o O o©

Menor numeros de beneficiarios con respecto al ejercicio fiscal inmediato anterior,
porque se dejaron de otorgar despensas individuales a sujetos vulnerables, para ir
atendiendolos paulatinamente en espacios alimentarios otorgandoles diariamente
comidas completas. :

Decremento en los apoyos distribuidos, esto se debe a que no se alcanzé a entregar el
100 % de los apoyos de los Programas de Desayunos Escolares Frios y Asistencia
Alimentaria a Sujetos Vulnerables, que correspondia concluir a la Administracion
pasada.

Disminucion porcentual en las metas de los programas alimentarios debido a las
economias que se obtuvieron en las licitaciones de dichos programas, las cuales fueron
aprovechadas en otros programas conforme a las necesidades de atencién a la
poblacion vulnerable.

El Fin de la MIR Federal no la reporta el DIF Estatal de Veracruz.
No conocer el manejo y utilidad del SIMEPS de CONEVAL.
Diferencias en las cifras reportadas en los presupuestos 2019.

Solo cuenta con 4 Indicadores que miden el desempefio de la Ejecutora en el uso de los
recursos FAM-AS en la Entidad Veracruzana a través del SRFT.

Los ocho Pp’s y cuatro Al’s que reportan a la SEFIPLAN y que les da seguimiento los
OIC de la CGE, no permite identificar por fuente de financiamiento y hay mezcla de
recursos.

Ausencia de la descripcion de algunos actores y las actividades y/o acciones criticas,
es decir, imprescindibles para la coordinacién del Fondo.

Se contintian presentado problemas en SRFT y SFU.
No transparenta en su portal de Internet los Ejercicio Fiscal, su Programa Autorizado,

sus avances trimestrales de cumplimiento de las actividades de su Cronograma, su-

Informe Anual de Resultados y hasta las Evaluaciones en materia de la participacién
ciudadana.

No se cuenta con un Diagnostico donde se establezcan las causas y efectos de la
forma en que se afecta a mujeres y hombres en la problematica social que atiende el
Fondo.




2.2.4 Amenazas:

o Falta coordinacion al interior de la Ejecutora para atender el requerimiento de la
Evaluacion.

o Los Manuales Administrativos no cuentan con actividades en el manejo, reporte,
transparencia, evaluacion y seguimiento del FAM-AS en todas las areas adscritas que
participan.

o Indice de Desempefio (ID) por debajo de la media nacional.

o No esta difundido en su portal de Internet, por Ejercicio Fiscal, los principales productos
de las Evaluaciones del FAM-AS de los diversos PAE Estatales, solo 2020.

o Subejercicio de recursos FAM-AS 2019. Devolucion de recursos a la TESOFE vy
SEFIPLAN, aun con la implementacion de la Ley de Disciplina Financiera.

o No tiene publicadas sus actas de junta de gobierno y no las proporcioné como evidencia
en esta Evaluacion, es necesario como un acto de Transparencia y Rendicién de
Cuentas a la sociedad de los trabajos realizados respecto al Fondo.

o Dificultad de la Ejecutora por disponer de la informacién consensuada y consolidada,
necesaria para ponerla a consideracion de entres fiscalizadores, evaluadores y
ciudadania.

o Algunas Acciones de Mejora de Evaluaciones anteriores no se han cumplido conforme
lo programado.

o Se aplicé la misma Evaluacion que el afio pasado y aun se detectan ausencias en todos
los aspectos dentro de la Ejecutora, que no han sido corregidas.

o Problemas en el SFU, no permiti6 adjuntar el archivo, que fueron de caracter técnico del
sistema, ya que no permitia subir dos informes de un mismo Fondo FAM-AS y FAM-IE.

o Reglamento Interior del DIF Estatal Veracruz desactualizado, la Ultima actualizacion fue
el 20 de abril de 2017, no contempla atribuciones para el manejo, gestién, control,
reporte, evaluacion, seguimiento u otra funcién del Fondo.

o Uno de los Indicadores para medir la pobreza en México es la inseguridad alimentaria,
la poblacion carece de ingresos para adquirir una alimentacion suficiente, lo que
ocasiona graves problemas de nutricion como baja talla, diabetes, sobrepeso y mala
calidad de la dieta, ademas Veracruz ocupa el noveno lugar, a nivel nacional, dentro de
las entidades con mayor inseguridad alimentaria.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion;

El objetivo del FAM-AS es contribuir en el financiamiento de los programas de Asistencia Social (AS) en
materia alimentaria en personas en situacion de desamparo y vulnerabilidad social; asi como en la
atencion de las necesidades relacionadas con la creacidn, equipamiento y rehabilitacion de la
infraestructura fisica de la educacion basica, media superior y superior.

El FAM es un Fondo de alta relevancia en la composicién del Ramo General 33, por ser el Unico
recurso etiquetado para la Asistencia Social Alimentaria en las Entidades Federativas. A nivel federal

las coordinadoras son la Secretaria de Educacién Publica (SEP) en cuanto al componente de B
Infragstructura Educativa, y la Secretaria de Salud (SS) por lo que se refiere al componente de'

Asistencia Social y en Veracruz lo Ejecuta es el DIF Estatal Veracruz.

En el Estado el FAM ha participado en ocho evaluaciones consecutivas del PAE Estatal y en e

Federacion en dos correspondientes al PAE Federal en los ejercicios 2017-2018 y 2018-2019; en
materia de Evaluaciones y Seguimiento de Recomendaciones, no hubo resultado derivado de que
consultaron en su Portal Estatal y no las hallaron como deberian estar por Ejercicio Fiscal y como
siempre se lo ha solicitado por escrito la SEFIPLAN, en apego a la normatividad aplicable.




De las Aportaciones Federales que con cargo al FAM, se destinaran en un 46% al otorgamiento de
desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de Asistencia Social a través de instituciones publicas, con
base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social.

Al revisar el objetivo del Fondo y la férmula de distribucién, es importante comentar que en la LCF es
mas amplio su detalle que en otros Fondos del Ramo 33, se apoya en mas Leyes como la de AS, no
obstante la ausencia de Reglas de Operacion Especificas del Ramo General 33, limita el gasto y
destino, al no ser a detalle, queda sujeto a lo que la Ejecutora manifiesta en esta Evaluacion.

Hace 20 afios de la creacion del Ramo General 33, aun con la ausencia de esta Reglas de Operacion
Especificas, hay Leyes que apoyan su manejo y operacion como los Lineamientos para informar sobre
los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales
del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33 del afio 2013, Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), entre otras, aunque es inminente la necesidad de generar, modificar, actualizar y emitir las
Leyes en esta materia.

Las aportaciones federales que con cargo al FAM que reciban los Estados se destinaran en un 46% al
otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios: y de asistencia social a través de
instituciones publicas, con base en lo sefalado en la Ley de Asistencia Social, es asi que el destino
debe ser otorgar desayunos escolares en caliente y frio, Apoyos alimentarios por concepto de
despensas, alimentacién en albergues, casas hogar, y utensilios para la preparacion y consumo de
alimentos, otorgar medicamentos, aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, asesoria médica vy juridica,
ropa, calzado, etc., construccién o rehabilitacion de aulas, sanitarios, bibliotecas, laboratorios, talleres,
areas deportivas, salones de usos muiltiples, patios, areas administrativas, el equipamiento, comprende
sillas, bancos, butacas, pizarrones, equipo de coémputo, equipo electrénico, equipo de laboratorio,
equipo para talleres y Obras de consolidacién en institutos tecnoldgicos, en universidades publicas,
tecnoldgicas y politécnicas.

El DIF Estatal Veracruz tiene la Misién de generar sinergias que amplien y mejoren los servicios de
Asistencia Social en el Estado, con base en la Politica Nacional de Asistencia Social, alineado al Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, en coordinacion con los tres Ordenes de Gobierno vy la Sociedad
Civil Organizada, alineados al Plan Nacional de Desarrollo y en cuanto a la Vision es posicionar al
Estado de Veracruz como un referente nacional e internacional, como rector de la Asistencia Social.

Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que le competen, el DIF Estatal Veracruz
contara con los siguientes drganos superiores: Patronato: Junta de Gobierno; Direccion General; La

Procuraduria de la Defensa del Menor, la Familia y el Indigena; y El Comisario.

El DIF Estatal de Veracruz, no tiene publicadas sus actas de junta de gobierno y no las proporciond

como evidencia en esta Evaluacién, se sugiere difundirlas como un acto de Transparencia y Rendicion |

de Cuentas a la sociedad de los trabajos realizados respecto al Fondo.

La formula en cumplimiento de la LCF, fue publicada mediante Diario Oficial de la Federacion de Fecha{™

31 de enero de 2019, a través del Aviso por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada
Entidad Federativa del Fondo de Aportaciones Muiltiples en su Componente de Asistencia Social para el
ejercicio fiscal 2019, asi como la formula utilizada para la distribucién de los recursos, las variables
empleadas y la fuente de informacion de las mismas, ademas contiene la calendarizacion de los montos
por Estado.

El FAM es el sexto Fondo del presupuesto aprobado del Ramo General 33, al aprobarsele $1,677.6



Mdp como Fondo y para FAM-AS 1,027.6 Mdp. Respecto al presupuesto por momento contable FAM-
AS, DIF Estatal Veracruz manifestd que fueron $934,215,120.00 Aprobados; $1,027,567,922.00
Modificado; $995,753,338.23 Devengado; $995,753,338.23 Pagado y $31,814,583.77 Disponible en
2019. Hubo Rendimientos del FAM-AS con un disponible de $32,026,345.47.

La Ejecutora sefiala que los programas de la Direccion de Asistencia no asignan inversion por
municipio, ya que los apoyos se entregan por demanda y bajo el cumplimiento de los requisitos que se
establecen en las Reglas de Operacidn, es por ello que comparten un archivo de los apoyos entregados
en el afio 2019 por municipio y la inversion ejercida, no obstante, la Ejecutora debe tener un
concentrado por Municipio y de ser posible por Localidad del presupuesto que ejercidé FAM-AS,
construyéndolo a partir de los registros de beneficios entregados. En algunas Evaluaciones se ha
mencionado la dificultad de la Ejecutora por disponer de la informacién consensuada y consolidada,
necesaria para ponerla a consideracidn de entres fiscalizadores, evaluadores y ciudadania.

Con datos de la Ejecutora el 69.9% de su gasto lo realizan con FAM-AS y solo lo ocupan en el Capitulo
4000: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas. Los ingresos totales de DIF Estatal
Veracruz en 2019 fueron: FAM-AS $1,022,058,352.73; Subsidio Estatal $309,932,896.65; Ingresos
Propios $13,250,001.02; Recursos Fiscales $84,039,472.80; FOTRADIS $28,979,893.86 y DIF Nacional
$3,757,937.86; con un total de $1,462,018,554.92.

Los beneficiarios con el FAM-AS fueron 793,507 de 22 programas con una inversion de $
1,022,058,352.73, se otorgaron en los programas con alcance a los 212 Municipios del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, priorizando los de muy alta y alta marginacion.

Los recursos del FAM-AS, no fueron ejercidos en su totalidad, en el primer trimestre de 2020, fueron
devueltos a la SEFIPLAN y a la TESOFE, las siguientes cantidades: Por economias en los programas
por administracion directa $425,209.05 y por disponibilidades en SIAFEV 2.0 $1,911,498.06, en total se
reintegrdé a la TESOFE por los recursos no ejercidos durante el primer ftrimestre 2020 de
$29,689,638.36 y a la SEFIPLAN por $2,336,707.11, con una Devolucion total de $32,026,345.47.

Los recursos del FAM-AS, generaron Rendimientos financieros en la cuenta bancaria especifica, por un
total de $26,516,776.20, dichos Rendimientos, generados en 2019, se utilizaron para el fortalecimiento
de los programas que operan con recursos del FAM-AS: Laminas Galvanizadas, Apoyo a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad, Estufas Ecologicas, Taller de Carpinteria, Programa Asistencia Integral a
Nifios, Nifias y Adolescentes Conecalli, Programa Desarrollo a La Vivienda y la Comunidad y Programa
Atencion a Poblacion en Desamparo.

Con respecto a la Unidad de Género manifiestan que le Aprobaron $240,000.00, le Modificaron a
$27,364.02 misma cantidad que se pagd, quedando un Disponible de $212,635.98, no hay presupuesto
para la Unidad de Género, los $240,000 cubren servicios personales del Subsidio Estatal; generalmente
la aplicacion de subsidios especificos al consumo o a la produccion de un producto cualguiera tiene su
origen en la intencion del Estado de alcanzar metas sociales, o bien para favorecer a determinados

sectores, sin embargo, es preciso sefialar que la Unidad de Género en 2019, contd con una persona‘
Titular de la Unidad y 2 Auxiliares Administrativos, para el ejercicio de sus funciones. \

La Unidad de Género del DIF Estatal Veracruz tiene origen y fundamento en el acuerdo por el que se’

instruye su creacion en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, publicado en
la Gaceta Oficial del 8 de marzo del 2010 y posteriormente en el acuerdo SO/I11.10/05.S por el cual la H.
Junta Directiva acuerda la creacion de un area administrativa denominada Unidad de Género, con el
propésito de institucionalizar la perspectiva de Género del dia 25 de agosto del 2010, a 10 afios de su
existencia, se identifica que han realizado trabajos y los transparentan en un apartado especial en el




portal DIF Estatal Veracruz, no obstante se solicito el Programa de Trabajo 2019 y nunca fue
presentado y en su Portal no esta publicado, lo que se requeria era analizar su planeacion establecida
en el Programa de Trabajo y comentar los resultados, situacién que no fue posible para el Evaluador,
no hay evidencia de que hallan trabajo basado en un programa oficial autorizado, la Unidad de Género
debe realizarlo al inicio del afio y ponerlo a consideracion de la Direccién General con el visto bueno del
IVM quien revisa que se programen actividades sustantivas, el cumplimiento y seguimiento debe ser
con los Informes Trimestrales que elabora cada Unidad de Género, por las instancias correspondientes
en el Estado para Evaluar y/o auditar, ademas en sus funciones esta “Elaborar, previa autorizacion del
Director General, el Programa Anual de Trabajo para fortalecer la Igualdad de Género dentro del
Sistema DIF Estatal”, por lo que incumplié en 2019 con esta obligacién. En consecuencia al haber un
Programa de Trabajo se debe realizar un Informe Anual de Resultados de las metas establecidas e
incluir ahi los Indicadores, por ello se exhorta a la Unidad de Género a disponer de dicha informacion,
por lo que se invita al IVM a que en el &mbito de sus competencia y atribuciones coadyuve a DIF Estatal
Veracruz para fortalecer su Unidad. En la Pagina de Internet del DIF Estatal Veracruz, en el apartado de
Unidad de Género, no esta alojado nada del programa, actividades o reportes referentes a la Unidad de
Género, imposibilitando a los ciudadanos a conocer los trabajos en la materia y sobre todo rendir
cuentas del presupuesto que se le asignd, aunque sea solo para salarios es un gasto y debe rendir
cuentas.

Informan que reportaron 4 Indicadores en su MIR Federal a través de SRFT, establecidos en los
Lineamientos EIASA Pagina 88, no obstante, los resultados son 3 con incumplimiento, de conformidad
a la metodologia permite justificar cuando hay un +/- 10% de su cumplimiento, la Ejecutora presenta
problemas de eficacia programatica en su MIR, no obstante, presentaron las respectivas justificaciones
en el Sistema, no se identifica alguna instancia que diera seguimiento o evaluacion a los resultados de
la MIR Federal. El Fin no es reportado por el SEDIF, la captura es a nivel Federal y por si solos son
pocos Indicadores para medir el desempefio de la Ejecutora en el uso de los recursos FAM-AS en el
Estado.

Aun cuando Veracruz no participe en la elaboracién de la MIR Federal no exime que pueda elaborar y
gestionar propuestas de Indicadores que midan sustancialmente el desempefio del Fondo en SRFT y
enviarlas a la federacion para que entren en los trabajos de modificacion de matrices anuales que se
realizan con la SHCP, tomando en cuenta temas importantes como la perspectiva de género,
mecanismos de participacion ciudadana, transparencia y demas temas importantes en el manejo del
Fondo. Para la MIR Federal es la Subdireccion de Recursos Financieros del DIF Estatal Veracruz, es
donde operan el SRFT, logrando atender las necesidades de los Enlaces. EI SRFT no permite imprimir
los reportes, ademas el Modulo de Evaluaciones no funciona aun, se tiene que hacer la carga en SFU y
hace falta capacitacion presencial para reforzar el manejo y uso del Sistema.

En 2019 la focalizacion fue realizada mediante cruce de informacion de escuelas y matricula
proporcionada por la SEV los niveles de marginacion proporcionados por CONAPO, para la asignacion
de escuelas y cocinas nuevas que se implementaron. Cabe mencionar que la cantidad de beneficiarios
es menor que en 2018, porque se dejaron de otorgar despensas individuales a sujetos vulnerables,

para ir atendiéndolos paulatinamente en espacios alimentarios otorgandoles diariamente comidas :

completas.

Se cuenta con Indicadores Estatales, en este caso el SIED a cargo de la Unidad de Planeacion y.ff~

Desarrollo, en este caso si participa en el disefio y actualizacién de dichos Indicadores, para lo que si
existe un proceso de actualizacién y ajustes de metas de los PP’s a través del Anteproyecto de
Presupuesto que cada afio se realiza.

Una Debilidad es que no obstante, que se dispone de ocho Pp’s y cuatro Al's que reportan con




SEFIPLAN y que les da seguimiento los OIC de la CGE, e inclusive en el PAE 2020. Tomo I,
Programas Presupuestarios evaluaron 3 Pp’s, en materia del FAM-AS, no contribuyen porque hay
mezcla de recursos y no permite identificar por fuente de financiamiento.

Del Guion de Entrevista Estructurada (antes trabajo de campo y finalmente analisis de gabinete)
se tiene lo siguiente:

e Estan trabajando como recomendacion de una Evaluacion anterior, la Instalacion de un Comité
de Evaluaciéon y Seguimiento del PAE y han realizado reuniones de trabajo, no obstante, el
avance es del 20% y en el primer trimestre vencio la fecha establecida por la Ejecutora para
disponer de él, es importante retomar esta recomendacién nuevamente y dar seguimiento a la
Ejecutora, toda vez que se detectd en esta Evaluacion la necesidad urgente de disponer de
este grupo de trabajo para consensuar y consolidar |as respuestas.

e Manifiestan que los recursos fueron ministrados en tiempo y forma al Estado, a través de la
SEFIPLAN y a su vez al DIF Estatal Veracruz y conocen la calendarizacién de los recursos del
Ramo 33: Fondo de Aportaciones Multiples 2019.

e El Subejercicio menciona la Ejecutora tiene repercusiones en el desempefio de los Indicadores
de Desempefio, ademas traen como consecuencia que estos recursos sean reasignados a
programas sociales y de infraestructura por decision de la Camara de Diputados y no para
programas de Asistencia Social.

e Consecuencia del Subejercicio es que la poblacion objetivo de los programas sociales dejan de

“recibir los apoyos afectando su bienestar, ademas también se presentarian sanciones
administrativas, bajos resultados en los indicadores, a la baja, probable dafio patrimonial,
observaciones por los entes fiscalizadores y fincamiento de responsabilidades a servidores
publicos. Para este caso, aun no se tiene antecedente de que se hayan efectuado sanciones
por esta situacion, asi mismo no se identificaron observaciones por los entes fiscalizadores.

o DIF Estatal Veracruz se capacité en 2019 en Diplomado en Evaluacion de Politicas vy
Programas Publicos, Presupuesto basado en Resultados (PbR), Evaluacién Socioeconémica de
Proyectos de Inversion, Presupuesto basado en Resultados. Sistema de Evaluacion de
Desempefio, Preparacion de Alimentos para la Poblacion Sujeta de Asistencia Social, Cursos
de Formacion de Capital Humano de manera presencial grupal, Curso-Taller de Evaluacion
Socioeconémica de Proyectos de Inversion.

e Manifiesta necesitar cursos en temas como de Indicadores, Diagnostico sobre Poblacion
Vulnerable en cuanto a perspectiva de Género, de Disefio de Encuestas de Satisfaccion,
Elaboracion de Estudios Socioeconémicos (andlisis costo-beneficio y costo-eficiencia),
Elaboracion de Fichas Técnicas y sobre SRFT, se solicité a la SEFIPLAN este tipo de
capacitacion, esto para mejor desempefio del Fondo.

e Se cuenta con encargados del tema del SRFT antes SFU y se conoce a los funcionarios de los
diferentes niveles encargados de dichos sistemas.

e Se continta presentando problemas en SFU; no permitié adjuntar el archivo, que fueron de |-
caracter técnico del sistema, ya que no permitia subir dos informes de un mismo Fondo FAM!| |
AS y FAM-IE. L/

e Respecto a la Agenda 2030, el Fondo FAM ayuda directamente a contribuir al cumplimiento de}i
ODS 3. “Salud y Bienestar”, por medio de los programas presupuestarios: Por el Derecho
Superior de Nuestros Nifias y Nifios, Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad, Proyectos
Productivos, Estrategia Estatal Integral de Asistencia Alimentaria, Asistencia e Inclusion Social;
asimismo contribuye de manera indirecta a los ODS “16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas”,
“5. Igualdad de Género”, 10. “Reduccion de las Desigualdades”, por medio de la contribucién a
las actividades institucionales: Igualdad de Género, Atencién al Acceso de Informacion Puablica,
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y Proteccion Integral de los Derechos de
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Nifias, Nifios y Adolescentes; conforme lo establecido en el Programa Institucional del Sistema
para el Desarrollo.

DIF Estatal Veracruz no considero dos objetivos de esta Agenda que son importantes observar
el Objetivo 1. "Poner fin a la Pobreza en todas sus formas y en todo el Mundo”, que se
encuentra en la meta que tienen que ver directamente con el objetivo del FAM-AS, asi como del
DIF Estatal Veracruz en la Meta 1.2.1. "Poblacion que vive por debajo del umbral nacional de la
pobreza”; que involucra y aplica en la mejora del indice de Desarrollo (ID) que es una de los
objetivos del Fondo, asi mismo, el Objetivo 2. “Hambre cero”, se encuentra la meta que tienen
que ver con otro objetivo del Fondo al igual que con los del DIF Estatal Veracruz; Meta 2.1.2.
“Poblacion con inseguridad Alimentaria (carencia por acceso a la alimentacion)’, que aplica a
los Programas Alimentarios que elabora y maneja la Ejecutora.

Los recursos son fiscalizados en la planeacion de la Auditoria de la Cuenta Publica 2019 por
parte de la ASF, con nimero AEGF/0094/2020 denominada "Trabajos de Planeacion de la
Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2019”, iniciando el 23 de enero de 2020,
misma que a la fecha se encuentra en proceso.

Se proporcioné informacién para Auditorias del ORFIS, solicitada el 31 de enero de 2020, para
la planeacion de la fiscalizacion de la Cuenta Publica de 2019. '

Se proporciond informacién al Organo Interno de Control del DIF Estatal Veracruz, respecto al
padron de beneficiarios de los programas alimentarios, de las cuales hasta la fecha no se no se
tienen resultado en cuanto observaciones.

El Fondo generd Rendimientos, la Secretaria de Finanzas y Planeacion envio las asignaciones
por Rendimientos del FAM-AS, mismas que se aplicaron al fortalecimiento de los Programas
Presupuestarios que se operan con recursos del Fondo. Estos Rendimientos son administrados
en una cuenta bancaria especifica establecida para ello, que le asigno la SEFIPLAN, vy
ascendieron un monto de $3,405,656.96 que fueron utilizados conforme a la cartera de
programas y proyectos de inversion como lo marca los Lineamientos Generales de Austeridad y
Contencion del Gasto del Estado de Veracruz.

En cuanto a sus Manuales Administrativos informan que no cuentan con Manuales
actualizados, argumentando que les efecto la modificacion a la Estructura Organica de la
Ejecutora que inicié en 2019, solo cuentan con el Manual de Organizacion del afioc 2018;'y que
para la implementacion de los recursos del FAM-AS se apoyan con los Lineamientos de la
EIASA 2019 que emite el SNDIF.

Se cuenta con un Reglamento Interior del DIF Estatal Veracruz, la dltima actualizacion fue el 20
de abril de 2017, argumentan que este reglamento no contempla atribuciones para el manejo,
gestion, control, reporte, evaluacion, seguimiento u otra funciéon del Fondo.

En cuanto al tema de las herramientas o técnicas de control interno implementadas el DIF
Estatal Veracruz, cuenta con un Comité de Administracion de Riesgo, instalado el 14 de
noviembre del 2017, en cumplimiento a las observaciones preliminares de la auditoria Nam.
1664-DS-GF, denominada "Recursos del Fondo de Aportaciones Multiples”, con la finalidad de
generar los analisis de riesgos en materia de administracién del FAM-AS, definiendo al riesgo
como la posibilidad de que se produzca un contratiempo, de que alguien o algo sufra perjuicio o
dafio.

Los programas que se operan con recursos del Fondo tienen su andlisis costo-eficiencia, Ios
cuales se caracterizan por la pérdida generada a una parte de la transaccion. /
DIF Estatal Veracruz tienen sus riesgos controlados.

El DIF Estatal Veracruz opera los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC) y Comités para Ia
Operatividad de los Programas Alimentarios (COPA). Asi como las reglas de operacion de los
programas de desarrollo comunitario, mismos que estan enfocados a la participaciéon de la
ciudadania en la operacion del FAM-AS de conformidad con las Reglas de Operacion de
Programas Desayunos Escolares Calientes y Cocinas Comunitarias Desayunos Escolares Frios




de 2019, pero en su portal no difunden estos trabajos.

En su portal no transparenta el programa de trabajos, avances, informes o temas relacionados a
los trabajos de participacion ciudadana.

En relacién a un mecanismo donde exprese la ciudadania algun comentario, queja, sugerencia
o algun tema relacionado con el Fondo, argumentaron que lo pueden hacer a fravés de la
pagina oficial del DIF Estatal Veracruz donde se encuentra un apartado para las sugerencias y
comentarios, anexan liga de ubicacion, asi como un numero telefonico impreso en las etiquetas
de los productos que se entregan. Asi también mencionan que en las instalaciones de la
Ejecutora se encuentran buzones de quejas y sugerencias, que son supervisados por el Organo
Interno de Control del DIF.

En cuanto a los sistemas, datos, hardware y software, la Ejecutora informé que tiene
implementado un plan llamado “Politicas para la Seguridad de la Informacién, seguridad
informatica y desarrollo de software en la administracion publica del Estado de Veracruz’, asi
como un Plan periédico de respaldo de informacion institucional.

Tienen una cuenta bancaria especifica para la administracion del Fondo.

En el DIF Estatal Veracruz, no se cuenta con un Diagnostico donde se establezcan las causas y
efectos de la forma en que se afecta a mujeres y hombres en la problematica social que atiende
el Fondo. Solo se participa en el trabajo del Disefio de Indicadores para medir el impacto del
desarrollo de los programas en la atencion de las mujeres.

De la Exposicion-profunda/completa- que de igual manera se volvié un trabajo de gabinete se
comenta principalmente lo siguiente:

El DIF Estatal de Veracruz, es un Organismo Publico Descentralizado, que se rige bajo la Ley
Numero 60 sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; se encuentra sectorizado a la
Secretaria de Salud de Veracruz (SS).

Sus objetivos son la promocién de la Asistencia Social (AS), prestacién de servicios en el
campo de AS, promocion de la interrelacion sistematica de acciones que en la materia lleven a
cabo las instituciones publicas y privadas y realizar las demas acciones que establece esta Ley
y las disposiciones legales aplicables. _

La problematica, diagnostico o estadisticas de necesidades, es que uno de los Indicadores para
medir la pobreza en México es la inseguridad alimentaria, la poblacion carece de ingresos para
adquirir una alimentacion suficiente, lo que ocasiona graves problemas de nutricion como baja
talla, diabetes, sobrepeso y mala calidad de la dieta, ademas la Entidad Veracruzana ocupa el
noveno lugar, a nivel nacional, dentro de las entidades con mayor inseguridad alimentaria con el
87.1% de la cual, el 16.4% corresponde a severa, 45.8% a moderada y 24.9% a leve, en
comparacion con la media nacional que es del 69.5%, dividida en 11.1%, 18.4% vy 40.1%
respectivamente.

Los Programas Alimentarios buscan elevar la calidad de vida a través de una nutricién sana
enfocada, principalmente, a la poblacion vulnerable del Estado de Veracruz, mediante acciones
de asistencia y orientacion alimentaria y el destino del Fondo Federal es para otorgar
Desayunos Escolares Frios y Desayunos Escolares Calientes, asi como comidas calientes en
los espacios destinados para la preparacion de alimentos, beneficiando a la poblacién en
condiciones de pobreza extrema, desamparo y vulnerabilidad. / J
De la poblacién en condiciones de marginacién, la mayoria presenta problemas en carendia

i

alimentaria (Acceso a la Alimentacion y Seguridad Alimentaria), y Poblacién con ingreso inferior |

a la linea de bienestar; es decir, cuando las personas no tienen en todo momento acceso fisico,
social y econdmico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos, que satisfacen sus necesidades
energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una vida activa y sana, asi como el
recurso necesario para adquirir productos para su bienestar social.

La vinculacion estratégica del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia se
encuentra alineada a los Ejes Nacionales: A. Justicia y Estado de Derecho B. Bienestar; al Eje




Estatal: A. Derechos Humanos y Bloques Tematicos: |. Politica y Gobierno y IV. Bienestar
Social.

El presupuesto del DIF Estatal Veracruz, que incluye los recursos del FAM-AS, se encuentran
publicados de manera trimestral, en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Los recursos del FAM-AS, no fueron ejercidos en su totalidad, éstos se comprometieron por
medio de contratos derivados de las licitaciones para ser ejercidos en el primer trimestre de
2020.

Los recursos del FAM-AS, que no fueron ejercidos en su totalidad, en el primer trimestre de
2020, fueron devueltos a la SEFIPLAN y a la TESOFE, por un total de $32,026,345.47.

Los recursos del FAM-AS, generaron Rendimientos financieros en la cuenta bancaria
especifica, por un total de $26,516,776.20, dichos Rendimientos generados en 2019, se
utilizaron para el fortalecimiento de los programas que operan con recursos del FAM: Laminas
Galvanizadas, Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad, Estufas Ecologicas, Taller de
Carpinteria, Programa Asistencia Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes Conecalli, Programa
Desarrollo a La Vivienda y la Comunidad y Programa Atencién a Poblacidn en Desamparo.

El destino de los recursos del FAM-AS, se encuentran disponibles a la sociedad en la pagina
oficial del DIF, en el apartado de “Transparencia”, “Ley 875 de Transparencia para el Estado de
Veracruz”, “XV. Programas de Subsidios”.

Los resultados publicados y puestos a disposicion de |la sociedad no se encuentran desagrados
por Género; toda vez que, los padrones de beneficiarios estan clasificados en su modalidad de
confidencial por contener datos personales y sensibles sin temporalidad alguna de reserva, sin
embargo, cabe hacer la acotacion que dentro de los requisitos para la estructuracion de los
padrones, se encuentra la segregacién por Género de los beneficiarios de los programas
ejecutados con el FAM-AS.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Gestionar en su Portal de Internet, en el apartado -del botdon inicial que ya disponen-
correspondiente al Programa Anual de Evaluacién (PAE), la publicacion por Ejercicio Fiscal de
todos los producto relacionados al proceso de evaluacion completos de Fondos Federales y sus
Proyectos de Mejora, para coadyuvar a que la informacion éste disponible a entes
fiscalizadores, evaluadores, calificadoras externas, pero sobre todo como un acto de
transparencia y difusién a la sociedad de los resultados.

Dar continuidad a la elaboracion, actualizacion y gestion para su autorizacion de los Manuales
Administrativos y Reglamento Interno con atribuciones, considerando las actividades en el
manejo, reporte, transparencia, evaluacion y seguimiento del FAM-AS en todas las areas
adscritas que participan.

Elaborar un mecanismo documentado de monitoreo y seguimiento al cumplimiento del indice de
Desarrollo, en virtud que los resultados son recurrentes por debajo de la media nacional.

Cumplir con la gestion de disponer de un Area especifica, responsable de coordinar al interior
de DIF Estatal Veracruz las actividades en materia de evaluacion, reporte y seguimiento
relacionados al PAE Estatal; solicitando y consolidando la informacion que se presentara en las

Evaluaciones; sensibilizando a las areas que participaran de acuerdo a los instrumentos de |

medicion en la calidad de la informacion proporcionada; gestionando capacitaciéon en materia de’

Evaluacion y difundiendo al interior y exterior los trabajos y resultados de las Evaluaciones.

Implementar acciones de integracion con las diversas Areas que conforman al DIF Estatal)| ™

Veracruz, que propicie un canal de comunicacion y flujo de informacién transversal, respetando
sus tramos de responsabilidad. ‘

Desarrollar un Sistema Interno para el registro, reporte, control, seguimiento del manejo del
Fondo, para tener en un solo Sistema toda la Informacion de las areas y tenerla consensuada y
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consolidada, para reportar a evaluadores, fiscalizadores y a las diversas instancias federales y
estatales sin que haya sesgo en la misma.

Elaborar y gestionar un Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Género debidamente
formalizado por las autoridades correspondientes y con opinién del IVM para que incluya
actividades sustantivas; con la finalidad de coadyuvar a la rendicion de cuentas a los
ciudadanos del destino de los recursos asignados a la Unidad y para cumplir con las funciones
establecidas en el Manual General de Organizacion.

Gestionar para que en su Portal de Internet, en el apartado correspondiente de Unidad de
Género, se publique por Ejercicio Fiscal, el programa de trabajo y todas las actividades
inherentes a él, como un acto de transparencia, difusion de resultados y muestra del avance de
estas acciones a la sociedad.

Gestionar ante el IVM, capacitacion —en medida de sus alcances y limitaciones- en materia de
elaboracion de presupuestos con perspectiva de género, elaboracién y reporte de indicadores,
la importancia de la perspectiva de género en evaluaciones, planeacién y elaboracién de
programas de trabajo y cualquier tema relevante para la mejora administrativa, operacional y
de rendicion de cuentas de las Unidades de Género.

Gestionar para que en su Portal de Internet, en el apartado correspondiente a participacion
ciudadana, se publique por Ejercicio Fiscal, el programa de trabajo y todas las actividades
inherentes a el, como un acto de transparencia, difusion de resultados y muestra del avance de
estas acciones a la sociedad.

Gestionar que se solicite a la Federacién, que la carga de las Evaluaciones del PAE Estatal, en
su modalidad de Fondos Federales, sea habilitada en el médulo de Evaluaciones del SRFT y
no en SFU, para simplificar actividades, funciones y fomentar la transparencia y rendicién de
cuentas del Estado a la Federacion en un mismo Sistema e insistir en recibir capacitacion
presencial por parte de la SHCP.

Nuevamente elaborar Estudios o Informes de Satisfaccién de los Servicios, Apoyos, Proyectos
u Obras que se entregan a la poblacién con los recursos del FAM-AS, que coadyuven a la
transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad y apoye a la planeacion y destino de los
recursos.

Desarrollar un mecanismo de control que permita planear el uso de los recursos, monitorear el
gjercicio del gasto y evitar el subejercicio de recursos, para evitar las consecuencias
establecidas en la Ley.

Implementar un mecanismo o proceso de control y seguimiento de recomendaciones derivadas
de las recomendaciones de Evaluaciones Federales y Estatales, que aseguren la mejora de la
gestion gubernamental de la Ejecutora.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. Carlos Garcia Méndez y Dr. Erik Garcia Herrera.

4.2 Cargo: Rector y Vicerrector.

4.3 Institucion a la que pertenece: Universidad de Xalapa.




4.4 Principales colaboradores: Mtra. Estela Garcia Herrera Directora de Desarrollo Institucional, Dr.
Carlos Antonio Vazquez Azuara Director del Instituto Interdisciplinario de Investigaciones, Mtro. Diego
Alonso Ros Velarde Director de Posgrados. Los siguientes Catedraticos e Investigadores por Fondo:

Investigadores FAFEF-FAETA ET-FAETA EA
Mtra. Arminda Concepcion Pretelin Mufioz
Mtro. Eugenio Maria Vargas Castro

Mtro. José Francisco Romero Valdés

Dr. Rey Acosta Barradas

Dr. Rene Mariani Ochoa

Investigadores FASP-FISE-FAM AS
Mtro. Benito Rodriguez Fernandez
Mtra. Georgina Maria Ramirez Ayala
Dr. José Vicente Diaz Martinez
Mtra. Mireya Nahoul Larrea

Mtro. Ricardo Ortega Santana

Investigadores FASSA-FONE-FAM IE
Dra. Vitalia Lépez Decuir

Mtro. Gabriel Jiménez Sanchez

Mtro. Gerardo Garcia Ricardo

Mtro. Jorge Hernandez Loeza

Mtro. Luis Alberto Galvan Zamora
Mtiro. Diego Alonso Ros Velarde

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: erikgh@ux.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 228 8417285 Ext. 7239 y 7211

5. IDENTIFICACION DEL FONDO

5.1 Nombre del Fondo Evaluado: Fondo de Aportaciones Multiple (FAM). Componente: Asistencia
Social.

5.2 Siglas: FAM. (FAM-AS)

5.3 Ente publico coordinador del Fondo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
Veracruz (DIF Estatal Veracruz).

5.4 Poder publico al que pertenece el Fondo

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Auténomo_

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Fondo:

Federal X Estatal_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Fondo:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo:

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado Veracruz (DIF Estatal Veracruz).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):




Nombre: Lic. Rebeca Quintanar Barceld. Unidad  administrativa:
Sistema para el

Correo electrénico: rquintanar@veracruz.gob.mx
i @ ¢ Desarrollo Integral de la

Telf. 228 8423730, 8423737 Ext. 3212/3101. Familia del Estado
Veracruz (DIF Estatal
Veracruz).

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres_ 6.1.3 Licitacion Puablica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Ofro: (Sefialar) Convenio de Colaboracion
Interinstitucional.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: No aplica. La encargada de gestionar
la Colaboracion Interinstitucional a gratuidad es la Direccién General del Sistema Estatal de Planeacion.

6.3 Costo total de la evaluacion: Sin costo.

6.4 Fuente de Financiamiento: Sin costo.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

http.//www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-
seguimiento-de-programas-de-desarrollo/evaluaciones-a-fondos-federales/

Nota: Ademas en los Portales Oficiales de cada Ejecutora Evaluada.

7.2 Difusidn en internet del formato:

Numeral 15. Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a las entidades federativas.

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/formatos-de-contabilidad-gubernamental-2020/




