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PRESENTACION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ubicado en el Km. 1.5 dc la Carretera Xalapa-Coatepec, Col. Benito
Juarez, C.P. 91070, Xalapa Ver., por conducto de la Direccién Administrativa, y con
fundamento en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 72 parrafo cuarto de la Constitucidon Politica del Estado de Veracruz; 1
Fraccion I, 9, 26 Fraccion I, 27 Fraccion II, 29 Fraccién I, 31, 35, 36, 37, 39 al 46,
47, 48, 49, 60, 62, 64, 65, 73, 79 y demas relativos de la Ley NUmero 539 de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 37 Fraccidon VII y XXIII del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, convoca a todas aquellas personas ﬂ'sica)s y morales
legalmente constituidas interesadas en participar en la LICITACION PUBLICA
ESTATAL LPE-103C80801/002/2020, RELATIVA A LA ADQUISICION DE
AUXILIARES AUDITIVOS DEL PROGRAMA “"APOYOS FUNCIONALES”

La presente licitacion se llevard a cabo con reduccion de plazos, segin acuerdo
Nimero SE/V/010/2020 de la Quinta Sesiéon Extraordinaria del Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave de fecha 01 de Octubre del 2020, con fundamento en el Articulo 6 de Fraccidon
VIII de la Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion vy
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en el
Articulo 9 Fraccién VIII del Manual de Organizacién y Funcionamiento del Subcomité
de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Que para el presente procedimiento de contratacion se cuenta con el Dictamen de
Suficiencia Presupuestal NUmero SSE/D-0778/2020 de fecha 1 de abril del afio en
curso, correspondiente a recursos del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM 2020).
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PUBLICACION DE LA
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VENTA DE BASES

JUNTA DE
ACLARACIONES

ENTREGA DE
MUESTRAS FISICAS
POR PARTE DEL
LICITANTE

13 de octubre del
2020.

13, 14, 15y 16
de octubre del
2020

20 de octubre del
2020 alas 12:00
horas.
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CRONOGRAMA

LUGAR

En un diario de mayor circulacion astatal
En la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.
En la pagina web:
http://www.difver.gob.mx/transparencia_pro_tax/licitaciones_pro/ |

Mediante depdsito bancario al nimero de cuenta 0678039328 de
BANORTE, o bien transferencia a la clave interbancaria ndamero
072840006780393287 de BANORTE a favor del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

En el departamento de licitaciones ubicado en el segundo piso del
domicilio de la convocante, en un horario de 9:00 a 15:00 horas,
para la emisién del comprobante de inscripcion a la licitacion.

En la sala de juntas de la Direcciéon General ubicada en el segundo
piso del domicilio de la convocante.

22 de octubre del
2020 de 12:00 a
14:00 horas.

JUNTA DE
PRESENTACION Y
APERTURA DE
PROPOSICIONES
TECNICAS Y
ECONOMICAS

23 de octubre del
2020 alas 12:00
horas.

En la Direccidn de Asistencia e Integracién Social, ubicada en el
primer piso del domicilio de la convocante.

En la sala de juntas de la Direccion General ubicada en el segundo

piso del domicilio de la convocante.

SESION DE TRABAJO

26 de octubre del
2020 atas 17:00
horas.

EMISION DEL
DICTAMEN

27 de octubre del

SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

: ' 2020 a las
TECNICO- i
ECONOMICO 10:00 horas_
28 de octubre del
NOTIFICACION DE ]
FALLO 2020 alas 17:00

horas

En la sala de juntas de la Direccion General ubicada en el segundo
piso del domicilio de la convocante.

En la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

ubicada en el segundo piso del domicilio de la convocante.

Personalmente, mediante correo electrénico o estrados a los
licitantes participantes y por oficio al Organo Interno de Control.

30 de octubre del
2020 a las 18:00

En la Direccidon Administrativa, ubicada en el segundo piso del
domicilio de la convocante.
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I. DESCRIPCION GENERAL DE LA CONTRATACION

PRIMERA. - El objeto de la presente licitacién lo constituye la ADQUISICION DE
AUXILIARES AUDITIVOS DEL PROGRAMA ™“APOYOS FUNCIONALES”. De
conformidad a las especificaciones y cantidades descritas en el ANEXO TECNICO de
las presentes bases de licitacion.

SEGUNDA. - Los proveedores interesados en participar, podran hacerlo por la
partida Gnica en concurso, admitiéndose solo una opcién de cotizacién y deberan
sujetarse a las caracteristicas, especificaciones, cantidades y demas condiciones
estipuladas en las presentes bases de licitacion.

TERCERA. - La adjudicacion se efectuard por la partida tnica al licitante que cumpla
con los aspectos legales, administrativos, técnicos y econdmicos establecidos en las
presentes bases de licitacion y que ademas su oferta econdmica resulte satisfactoria
para la convocante.

CUARTA. - E! Licitante adjudicado debera realizar la entrega de los bienes en un
plazo de 15 dias habiles posteriores a la fecha de formalizacién del contrato y pedido
correspondiente.

QUINTA. - El lugar de entrega sera libre a bordo, en las instalaciones de la Oficina de
la Coordinacién de Gestion para los Servicios Médico-Asistenciales en Inclusién Social
en CRISVER, con domicilio en Culturas Veracruzanas No. 24 en la ciudad de Xalapa,
Ver. en horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, conforme al ANEXO 1.

SEXTA. - Requerimiento de entrega:

1.- Cada auxiliar auditivo debera ser entregado con molde de silicon hipoalergénico
y/o acrilico (no se aceptaran moldes de otro material) y con las caracteristicas
solicitadas por el médico audidlogo de CRISVER: que pueden ser de forma intracanal,
media concha o concha completa, y si lo requiere con ventana de ventilacion, con un
blister con seis baterias, estu;he y garantia por tres afios contra cualquier defecto ya
sea de fabricacion.

2.- Programador digital de la marca ganadora de la licitacion instalado en cada una de
las cuatro computadoras del servicio de audiologia; asi como capacitacion al personal
médico de audiologia del CRISVER relativo a los aparatos auditivos y su programacion
digital.

3.- Contar con un gabinete médico o consultorio en la ciudad de Xalapa, Veracruz
para que el paciente acuda en caso de requerir hacer valida la garantia.

4.- Para el desarrollo de las jornadas de toma de moldes y adaptacién, la empresa
ganadora debera acudir con el suficiente personal técnico para brindar a los
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beneficiarios un servicio profesional y &gil, ademas de tomar las medidas de higiene y
seguridad suficientes para el desarrollo de eventos masivos en el marco de la
pandemia COVID 19.

5.- En las jornadas de adaptacion de los auxiliares auditivos, la empresa deberd tomar
las medidas necesarias para capacitar a los beneficiarios y familiares acompafiantes
sobre los cuidados neccesarios para ¢l cuidado y limpieza de los aparatos, ademas de
entregar folleto o infografia para una mejor comprension de la informacién, ademas
de colocar los datos de la garantia del producto.

SEPTIMA. - El comprobante fiscal digital por internet (CFDI) debera emitirse por la
totalidad de los bienes adjudicados y entregados a satisfaccion de la convocante,
conforme a los siguientes datos fiscales:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz
RFC. SDI 770430 IV2

Km 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec

Colonia Benito Judrez C.P. 91070

Xalapa, Veracruz.

La factura del bien o servicio, debera ser enviada al correo
rcmateriales@veracruz.gob.mx junto con su respectivo archivo XML para su
validacidn correspondiente.

OCTAVA. - El pago se efectuard de conformidad con el CFDI emitido, en pesos
mexicanos, mediante depdsito electrénico y dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la entrega total de los bienes adjudicados.

NOVENA. - Los participantes deberan sostener sus precios después de celebrar el
acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones técnicas y econdmicas hasta el 31
de diciembre del 2020.

DECIMA. - Todos los costos que erogue el participante en la preparacion y
presentacién de su proposicion seran totalmente a su cargo, liberando al Sistema Para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de la obligacién de
reintegrarlos, cualquiera que sea el resultado de la licitacion.

DECIMA PRIMERA.- El licitante deberd entregar una muestra fisica:

. El licitante deberd entregar una muestra fisica de los Auxiliares Auditivos que va a

integrar el ANEXO TECNICO, objeto de la presente licitacién. Estas muestras fisicas
se entregaran en la Direccién de Asistencia a Integracion Social, ubicada en el
domicilio de la Convocante el dia 22 de octubre de 2020, de 12:00 horas a 14:00
horas. Fuera de ese horario no se recibiran muestras de ningun licitante.
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Los licitantes podrén recoger estas muestras en un término de diez dias naturales
como maximo a partir del acto de notificacion de fallo, presentando el recibo
correspondiente, de no ser asi las muestras quedaran a disposiciéon de la convocante y
seran utilizadas para apoyo a los programas.

La Direccion de Asistencia e Integracién Social le expedird un recibo de recepcién de
muestras fisicas el cual deberd incluirlo en la proposicidn técnica.

El licitante que no entregue las muestras fisicas solicitadas en el dia indicado quedara
descalificado.

II. DESIGNACION Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION QUE TENDRA A CARGO
EL PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA LICITACION

DECIMA SEGUNDA. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 7 y 39 fraccion
XVII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el presente
procedimiento de contratacion estara a cargo de una Comisidon de Licitacion, integrada
por servidores publicos titulares o representantes por los CC. NAYELI MARTINEZ
CALDERON, Encargada de Despacho de la Direccion Administrativa; JACINTO CEJA
LUNA, Encargado de la Direccion Juridica y Consultiva, MARCO ANTONIO
GONZALEZ RIVERA, Director de Asistencia e Integracién Social y area solicitante;
MARIA DEL PILAR RIVERA RUIZ, Encargada de Despacho de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales; y MARIA PORFIRIA TERESA
MACHORRO LOPEZ, Jefa del Departamento de Licitaciones.

DECIMA TERCERA. - La Comisién de Licitacion tendréa amplias facultades para aplicar
las Leyes que sean relativas a la Licitacion y las presentes bases y sera la Unica
autoridad facultada para desechar cualquier proposicion que no sea presentada
conforme a lo dispuesto por la convocatoria, las presentes bases y sus anexos, y las
precisiones o modificaciones realizadas durante la Junta de Aclaraciones; siendo
presidida por la Directora Administrativa.

DECIMA CUARTA. - Para los efectos del presente procedimiento, el domicilio de la
Comision de Licitacion sera en la Direccion Administrativa del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ubicado en el Km. 1.5 de la Carretera Xalapa-Coatepec, Col. Benito Judrez, C.P.
91070, Xalapa Ver. con teléfono (228) 842 3737 extensién 3315 y 3231 y correo
electronico teremachorro@hotmail.com.

III. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA
ESTATAL
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DECIMA QUINTA. - En la presente L|C|taC|on Publica Estatal, podran participar todas
las personas fisicas y morales, legalmente constituidas conforme a las Leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, que tributen y tengan su domicilio fiscal en el Estado de
Veracruz, y que cumplan con los requisitos de la convocatoria, bases y los sefialados
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenaciéon de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de fa Llave.

DECIMA SEXTA. - En el caso de que los licitantes o sus representantes asistan a la
Junta de Aclaraciones o a la Junta de Presentacién y Apertura de Proposiciones
técnicas y econdémicas, deberdn realizar su registro ante la Subdireccidon de Recursos
Materiales y Servicios Generales, dentro de un lapso de treinta minutos previos al
inicio de cada evento. En el caso de quien asista no sea el licitante o su representante
legal, debera entregar, al momento de registrarse, carta poder simple especifica para
participar en el acto de licitacién de que se trate, firmada por el representante legal,
el aceptante y dos testigos; asi mismo debera presentar una identificacién oficial
vigente en original y copia.

DECIMA SEPTIMA.- En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Titulo
Tercero Capitulo Primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién
y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, todo
proveedor que resulte adjudicado debera inscribirse, si no lo esta, previo a la
formalizacion del contrato, en el Padron de Proveedores del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz, atendiendo al procedimiento que para estos efectos se encuentra en la

pagina web: htpp://gevappdes.veracruz.gob.mx/acreedores la inscripcién al padrdn
es gratuita con vigencia anual.

IV. DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL

DECIMA OCTAVA. - El procedimiento de la presente Licitacion Publica Estatal, se
compondra de las siguientes etapas:

a). - Venta de bases
b). - Junta de aclaraciones
). - Presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas
d). - Elaboracion de dictamen técnico y econémico y
e). - Notificacién de fallo.
V. DE LA VENTA DE BASES

DECIMA NOVENA. - La venta de bases se realizard en el Departamento de
Licitaciones de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en el
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domlcmo de la Convocante, teléfono 01 (228) 842 3737 extension 3315, del 13 al 16
de octubre del 2020 en dias habiles, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, su costo
sera de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.), y su pago serda mediante depdsito
bancario en la cuenta 0678039328 de BANORTE, o bien transferencia a la clave
interbancaria niumero 072840006780393287 de BANORTE a favor del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Podran obtener las bases a través de la pagina Web la Convocante:

http://www.difver.gob.mx/transparencia pro tax/licitaciones pro/, o bien recogerlas,
previa presentacién del comprobante de pago original, identificacién oficial vigente
con fotografia (INE, Pasaporte, Cédula Profesional), original y copia del comprobante
de domicilio fiscal en el Estado de Veracruz y de la Ultima declaracién del Impuesto
sobre erogaciones por remuneraciones al Trabajo Personal en el Estado de Veracruz,
para cotejo.

En caso de optar obtener las bases de licitacién a través de la pagina web, deberan
remitir con caracter obligatorio los documentos referidos en el parrafo anterior, al
correo electrénico: teremachorro@hotmail.com y confirmando el envio al teléfono
(228) 842-3737 Ext. 3231, teniendo como fecha limite las 15:00 horas del dia 16 de
octubre del 2020.

Solo seran consideradas en la Juntas de Aclaraciones y de Presentacion y Apertura de
Proposiciones Técnicas y Econdmicas, aquellas personas que hayan acreditado
documentalmente, tributar y tener domicilio fiscal en el Estado de Veracruz.

VIGESIMA. - Serj requisito indispensable para participar en la presente licitacion, la
adquisicion de las bases y, en ningun caso, el derecho de participacion sera
transferible.

VI. DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

VIGESIMA PRIMERA. - Cualquier duda o aclaracion con respecto a la convocatoria y
bases de licitacion sera resuelta en la Junta de Aclaraciones que se llevard a cabo el
dia 20 de octubre de 2020 a las 12:00 horas en la Sala de Juntas de la Direccién
General en el domicilio de la Convocante, teléfono 01 (228) 842 37 30, Ext. 3315,
ante la presencia de la Comisién de la Licitacion. A este evento se le invitara al
Organo Interno de Control de este Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
el Estado de Veracruz.

La asistencia a esta junta sera opcional para los participantes, pero los acuerdos que
se tomen seran obligatorios para todos.

En el supuesto de las personas morales que determinen comparecer, debera concurrir
Unicamente un representante por participante, ajustandose a lo establecido en la base
Décima Sexta.
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VIGESIMA SEGUNDA. - Los licitantes que formulen preguntas deberan remitirlas al
correo electronico teremachorro@hotmail.com, como fecha limite para entregar o
enviar sus preguntas hasta 24 horas antes de la fecha y hora de la celebracién de la
Junta de Aclaraciones, en el supuesto de que no puedan ser transferidas por dicho
conducto, deberan presentarlas por escrito directamente en el domicilio que para
efectos de la Comisidn de Licitacion, se establecid en la base Décima Cuarta.

Los participantes deberan enviar sus preguntas a la convocante en un archivo creado
en Word, al correo antes mencionado y en formato PDF debidamente firmado.

La Comision de Licitacién al concluir el plazo sefialado en el parrafo primero levantard
un acta circunstanciada donde se hara constar las preguntas recibidas por parte de los
licitantes.

La convocante solo dara respuesta a las preguntas formuladas dentro del término
referido, por aquellas personas que en esa fecha tengan acreditado ante la
convocante la adquisicion de bases conforme a lo establecido en la base Décima
Novena de la presente licitacion.

Se tendran por no formuladas las preguntas que no se relacionen con aspectos
objetivos de las presentes bases y sus anexos.

VIGESIMA TERCERA. - Concluido la Junta de Aclaraciones, se elaborara acta
circunstanciada, la cual contendra las preguntas formuladas en tiempo y forma por los
licitantes, asi como la respuesta dada a cada una de ellas. Dicha acta deberd
rubricarse por los asistentes, entregandoles una copia de esta; la omision de firma por
parte de alguno de ellos no invalidara su contenido. Serad responsabilidad de los
licitantes que no asistan al acto de Junta de Aclaraciones, recabar el acta de dicha
junta en las oficinas de la convocante o en la direccion electrdnica
http://www.difver.gob.mx/transparencia pro tax/licitaciones pro/

VII. INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE PROPOSICIONES

VIGESIMA CUARTA. - Las proposiciones que presentaran los licitantes, seran en dos
sobres que contendran, en uno la proposicion técnica y en el otro la proposicion
econdmica, asi como los datos que a continuacién se indican, debiéndose elaborar de
la siguiente forma:

. Impresas en papel membretado del licitante, sin que contengan tachaduras o
enmendaduras. Las proposiciones deberdn ser en idioma espafiol.

. Las proposiciones técnica y econémica deberan presentarse por separado en sobres
cerrados de manera inviolable, debidamente sellados y firmados.
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. Las proposmones técnica y econdmica, asi como los documentos que las integran,

deberan ser impresas en papel membretado, indicando el nimero de la presente
licitacion, sellados, firmados de manera autdgrafa, por quien legalmente tenga
facultad para asumir las obligaciones que de esta licitacion publica se generen,
debiendo sostener los precios aun en errores aritméticos o de otra naturaleza.

. Dentro del sobre de la proposicion técnica debera incluir lo siguiente:

Escrito de proposicion donde sefiale la partida Unica, marca, cantidad, unidad de
medida, descripcion de los bienes ofertados, mismos que deberan ajustarse como
minimo a lo solicitado en el anexo técnico de las bases o en las precisiones o
modificaciones realizadas durante la Junta de Aclaraciones. ANEXO 1 (ANEXO
TECNICO).

Deberd incluir catdlogos, folletos o imagenes ilustrativas del fabricante en espafiol
legible y que respalde técnicamente cada uno de los bienes propuestos, los cuales
deberan estar perfectamente identificados con la partida y renglon a que corresponda.
(Los catalogos, folletos o imagenes que no sefialen la partida a que corresponden, se
tendra por no presentados al momento de la revisién cualitativa).

Recibo de recepcion de muestras fisicas emitido por la Direcciéon de Asistencia e
Integracién Social.

Debera presentar original o copia certificada para cotejo y copia simple del Aviso de
Funcionamiento de Establecimientos ante la Comisidn Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) o Secretaria de Salud que le corresponda vy
modificaciones en su caso, que acredite la relacién entre el objeto social del licitante y
el de la presente licitacion,

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste lo relativo a la acreditacion
legal de la empresa licitante conforme al ANEXO 2.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que en caso de resultar
adjudicado se apegara al Protocolo de Atencién a Usuarios conforme al ANEXO 6.

Escrito bajo protesta de decir verdad en que el licitante se responsabiliza
expresamente en los casos que se infrinjan derechos de autor, patentes o marcas,
liberando totalmente de ello al Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Lave.
(Escrito libre)

Escrito bajo protesta de decir verdad de que cuenta con un gabinete médico o

consultorio en la ciudad de Xalapa, Veracruz para que el paciente acuda en caso de
requerir hacer valida la garantia. (Escrito libre)
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Escrito bajo protesta de decir verdad de conocer las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y de no encontrarse en los supuestos del
Articulo 45 de la Ley conforme al ANEXO 3.

Carta garantia de los bienes objeto de la presente licitacion por el término de 3 afios,
contra cualquier defecto de fabricacién, composicion o vicios ocultos y deberan
realizar el canje de estos sin costo para la convocante y con un plazo de respuesta no
mayor a cinco dias naturales. (Escrito libre)

Constancia de respaldo por parte del fabricante o distribuidor mayorista.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el licitante manifieste que, de resultar
adjudicado, se dara de alta en el Padron de Proveedores del Gobierno del Estado de
Veracruz ante la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Poder Ejecutivo del Gobierno
de Veracruz de Ignacio de la Llave. (Escrito libre)

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se compromete en caso de resultar
adjudicado, que presentara a la firma del contrato en sentido positivo, la “Constancia
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales” por contribuciones estatales, emitida por la
Direccién General de Recaudacion de la SEFIPLAN y “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales” respecto a impuestos federales, emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria, ambos documentos deberdn tener como méaximo 30 dias
naturales de haber sido expedidos, en cumplimiento al articulo 9 bis del Cddigo
Financiero para el Estado de Veracruz. (Escrito libre)

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que el licitante manifieste que no
desempefia empleo, cargo o comisiéon en el servicio publico o, en su caso, que, a
pesar de desempefarlo, con la formalizaciéon del contrato correspondiente no se
genera un conflicto de interés. En caso de que el licitante sea persona moral, dicha
manifestacion debera realizarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control
sobre la sociedad. (Escrito libre)

Escrito bajo protesta de decir verdad, donde sefiale domicilio, donde podran realizarse
las notificaciones que deriven de la presente licitacién, ademads de teléfono y correo
electronico. (Escrito libre)

Copia de identificacion oficial con fotografia del licitante o de su representante legal.

Toda la informacion solicitada en este numeral debera presentarse preferentemente
en carpeta de 3 aros, debidamente identificada en cada uno de sus numerales.
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No debera incluirse ningiin aspecto de la proposicion econémica dentro del
sobre de la proposicion técnica, la inobservancia a esta disposicion sera
motivo de descalificacion.

E. Dentro del sobre de la proposicion econémica debera incluirse:

.Formato de la proposiciéon econdmica: deberd requisitar el ANEXO 4 en cada una de

sus columnas, indicando entre otros el numero de partida, renglén, concepto,
especificaciones, unidad de medida, marca o modelo, el precio unitario en moneda
nacional (pesos mexicanos) a dos decimales, importe, subtotal, desglosando el
Impuesto al Valor Agregado y el importe total de la oferta presentada, asi como el
importe total con letra y la Leyenda. "LOS PRECIOS SERAN FIJOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO".

Escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que manifieste su conformidad para el
sostenimiento de ofertas aun en caso de errores aritméticos.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que manifieste su consentimiento para
que, en caso de resultar adjudicado, el pago se realice de manera electrdnica, de
acuerdo con el ANEXO 5.

Escrito libre donde mencione el tiempo y lugar de entrega, forma de pago, plazo de
sostenimiento de la oferta y todas aquellas condiciones establecidas en las presentes
bases. Cuando no se sefialen las condiciones de venta, se tendrdn como aceptadas las
estipuladas en las presentes bases.

.En caso de discrepancia entre los precios unitarios y los precios globales propuestos

se consideraran validos los precios unitarios; igualmente, cuando el importe sefialado
en numero difiera al establecido en letra prevalecera este Ultimo.

VIII. DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS

VIGESIMA QUINTA. - La Junta de Presentacién y Apertura de las Proposiciones
Técnicas y Econdmicas, se llevara a cabo el dia 23 de octubre de 2020 a las 12:00
horas, en la Sala de Juntas de la Direccion General en el domicilio de la Convocante. A
este evento se invitara al Organo Interno de Control en este Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

VIGESIMA SEXTA. - La asistencia a la Junta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones Técnicas y Econdmicas serd opcional, por lo que la entrega de las
proposiciones podra realizarse personalmente, o bien, remitirlas a través de servicio
postal o mensajeria certificada, directamente en la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, en el domicilio de la convocante.
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VIGESIMA SEPTIMA. - La Junta de Presentacion y Apertura de Proposiciones
Técnicas y Econdmicas iniciard puntualmente a la hora establecida, por lo que él
licitante que no se encuentre presente al inicio del evento, no podra ingresar al
recinto.

VIGESIMA OCTAVA. - En el supuesto de que los licitantes determinen comparecer
en la Junta de Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnicas y Economicas,
deberd concurrir Unicamente un representante por participante, ajustandose a lo
dispuesto por la base Décima Sexta.

Los licitantes deberan registrarse dentro de un lapso de media hora previa al inicio del
evento en el Departamento de Licitaciones en el domicilio de la Convocante.

VIGESIMA NOVENA. - Iniciado la Junta de Presentacion y Apertura de Proposiciones
Técnicas y Econdmicas, se pasara lista de asistencia a los licitantes, quienes
procederan a entregar en sobres cerrados sus respectivas proposiciones técnicas y
econdmicas. En el caso de que existieran proposiciones de proveedores que no se
encuentren presentes, se informara a los presentes de que proveedores se trata.

Acto seguido, el servidor publico que presida el acto exhibira a los asistentes todos los
sobres para demostrar que no han sido violados y procedera a abrir Unica vy
consecutivamente los sobres que contengan las proposiciones técnicas de conformidad
al orden de registro de los licitantes, dando lectura a la parte sustantiva de las
proposiciones técnicas.

TRIGESIMA. - Las proposiciones técnicas de los licitantes se aperturardn y seran
evaluadas cuantitativamente, en el caso de aquellas que hayan omitido algun
requisito o documento solicitado en las presentes bases seran desechadas,
procediéndose a descalificar al licitante o licitantes respectivos, lo cual quedara
motivado y sustentado por esta comision de licitacién.

Las proposiciones técnicas deberdn firmarse en las partes correspondientes a las
especificaciones técnicas, por los miembros de la Comisién de la Licitacion y cuando
menos por dos de los licitantes. La omision de firmas por parte de alguno de ellos no
invalidara el contenido y efecto del acta.

TRIGESIMA PRIMERA. - En el acta que se levante para este acto, se haran constar
las proposiciones técnicas recibidas y desechadas, asentandose en este caso las
razones que funden y motiven la causa de descalificacion del o los licitantes.

TRIGESIMA SEGUNDA. - Culminada la etapa de apertura técnica, se abrirdn

consecutivamente los sobres que contienen las proposiciones econdmicas de los
licitantes cuyas proposiciones técnicas hayan sido aceptadas, procediéndose a dar
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lectura al subtotal, IVA vy total ofertado de la Unica partida en concurso, asi mismo se
mencionaran las condiciones de contratacion.

TRIGESIMA TERCERA. - Las proposiciones econdémicas de los licitantes serdn
valoradas cuantitativamente, en el caso de aquellas que hayan omitido algln requisito
o documento solicitado en las presentes bases sera desechada, fundando y motivando
tal determinacién, procediéndose a descalificar al licitante respectivo.

Las proposiciones econdmicas deberdn firmarse en las partes correspondientes a sus
precios y en las condiciones de venta, por los servidores publicos presentes y por dos
de los representantes de los licitantes (en el supuesto de que asistan).

TRIGESIMA CUARTA - En el acta se hardn constar las proposiciones econdmicas
recibidas y desechadas de mérito y en su caso aquellas por las que se desestimaron
las demas; asentandose las razones para su valoracidén. Asimismo, se establecera que
el analisis econémico de las proposiciones recibidas sera materia del dictamen técnico-
economico

El acta serd firmada por los servidores publicos y representantes de los licitantes
presentes, entregdndose a cada uno de ellos copia de la misma. La omisién de firmas
por parte de alguno de los licitantes no invalidara el contenido y efecto del acta y se
levantara la certificacion sobre el particular.

Queda prohibida la utilizacién de teléfonos celulares o localizadores durante la
presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econémicas.

IX. DE LA DICTAMINACION DEL PROCESO DE LA LICITACION

TRIGESIMA QUINTA. - Una vez concluida la Junta de Presentacién y Apertura de
Proposiciones Técnicas y Econdmicas, se turnaran las proposiciones técnicas al area
requirente o usuaria, a efecto de que proceda a la evaluacion cualitativa de las
proposiciones técnicas y emitan el dictamen técnico correspondiente, en términos del
articulo 43, fraccion VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cuando para el analisis de las proposiciones técnicas requieran un conocimiento
especializado para esta contratacion, que no posea el personal de la convocante, esta
podra recurrir a una instancia privada u oficial; ademas, podra realizar visitas a las
instalaciones de los participantes cuando asi lo determine conveniente, con el fin de
comprobar y determinar su capacidad y aptitud para dar cumplimiento a su oferta.

TRIGESIMA SEXTA. - El dictamen técnico deberd formularse por escrito, debiendo

contener de manera clara y concreta los cumplimientos y en su caso, la motivacion de
los incumplimientos respecto de las especificaciones vy caracteristicas que la
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convocante haya estipulado en la convocatoria, bases de licitacién y en su caso, en la
Junta de Aclaraciones.

TRIGESIMA SEPTIMA. - El dictamen técnico sustentard, en su aspecto de evaluacion
cualitativa técnica, previo al dictamen técnico-econémico del proceso de la licitacion
que servird de fundamento para la emision del fallo.

TRIGESIMA OCTAVA. - E! dictamen técnico-econémico serd emitido por la Comision
de la Licitacion y contendrd una cronologia del procedimiento; los resultados de la
evaluacién a las proposiciones técnicas sefialando las razones de cumplimiento o
incumplimiento, el comparativo de las ofertas y condiciones de contratacién; el
analisis de cual es la proposicién mas solvente o conveniente para la convocante o en
su caso los sustentos para declarar desierta la licitacion; el fundamento legal y los
resolutivos, en los cuales se ha de apoyar el fallo, sefalando, en su caso; la sequnda y
tercera mejor opcion.

Asi mismo, el dictamen técnico-econémico serd enviado a la Secretaria de Finanzas y
Planeacidn (SEFIPLAN) al drea de la Direccién de Inversion Publica para su revision y
validacion de acuerdo con el art. 25 de los Lineamientos Generales de Austeridad y
Contencion del Gasto para el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

TRIGESIMA NOVENA. - E| dictamen Técnico Econdmico se emitira el dia 27 de
octubre a las 10:00 horas.

CUADRAGESIMA. - Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases,
asi como en las proposiciones presentadas por los concursantes podra ser negociada.
X. DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES

CUADRAGESIMA PRIMERA. - Se descalificard a los licitantes gue incurran en los
siguientes supuestos:

Que presenten u ofrezcan informacién falsa o documentacion alterada.
Realicen practicas desleales que afecten los intereses legales de la convocante.

Incumplan con cualquiera de los requisitos establecidos en las bases de licitacion y sus
anexos.

Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los
precios de los bienes.
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En el caso de incurrir en las hipétesis de los incisos a) y b) adicionalmente se hara
acreedor a las sanciones que sefiala la base Quincuagésima Quinta y el articulo 73 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La descalificacién procederd en cualquier etapa del proceso de licitacion, cuando el
incumplimiento sea notorio y/o flagrante; o bien, en la notificacion del fallo.

XI. NOTIFICACION DEL FALLO

CUADRAGESIMA SEGUNDA. - El fallo que derive del Dictamen Técnico Econdémico
se notificard por escrito y con acuse de recibido, a través de correo certificado o
cualquier otro medio electrénico, el dia 28 de octubre de 2020. En caso de optarse
por algin medio electrénico, la notificacién se efectuarad a la direccion que para tal
efecto cada licitante haya sefialado dentro de su proposicién técnica, conforme a la
base Vigésima Cuarta inciso D punto XV.

En caso de no haber sefialado domicilio en la Ciudad de Xalapa, Veracruz, para oir y
recibir notificaciones que se deriven de la presente licitaciéon, acepta como validas
para todos los efectos legales, las publicaciones que se realicen en los estrados del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, indistintamente de que via correo electrénico se le informe sobre dicha
notificacion.

Si el licitante se negara a acusar de recibido, la convocante certificara este hecho,
dejando constancia en el expediente del proceso de licitacion, que el fallo fue remitido
conforme a los términos y formalidades establecidas.

CUADRAGESIMA TERCERA. - La adjudicacién se hard por la partida Unica en
concurso, al licitante que cumpla con los requisitos de la convocatoria, bases y que
ademas hayan presentado las mejores condiciones en cuanto a precio y condiciones
de contratacion.

CUADRAGESIMA CUARTA. - Cuando dos o mas proposiciones en igualdad de
circunstancias cumplan con los requisitos establecidos, La Comisiéon de Licitacion,
asignara la contratacion en términos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUADRAGESIMA QUINTA. - El fallo de la licitacién contendra el fundamento legal, el
resultado de la evaluacidon técnica, las descalificaciones debidamente fundadas vy
motivadas que en su caso se efectlen, la adjudicacién realizada y de ser viable el
sefalamiento de la segunda y tercera mejores opciones.
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XII. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

CUADRAGESIMA SEXTA. - El licitante que resulte adjudicado en la licitaciéon, por su
propio derecho o a través de representante legal, debera comparecer a mas tardar el
dia 30 de octubre de 2020 a las 18:00 horas ante la Direccion Administrativa, para
suscribir el contrato correspondiente, presentando en la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, un dia después de la notificacion de fallo lo
siguiente:

Original y copia simple para cotejo del acta constitutiva de la persona moral y en su
caso la de sus correspondientes reformas.

Original y copia simple para cotejo del testimonio que acredite la personalidad del
representante.

Original y copia del Registro Federal de Contribuyentes.

Original y copia de una identificacién oficial vigente con fotografia del representante
legal.

Escrito bajo protesta de decir verdad que el poder del representante no se ha
modificado ni revocado en forma alguna.

La “Constancia de cumplimiento de Obligaciones Fiscales” por contribuciones
estatales, en sentido positivo, emitida por la Direccion General de Recaudacion de la
SEFIPLAN en su caso, y la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”,
respecto a impuestos federales, emitida por el Servicio de Administracién Financiera,
ambos documentos deberan contener como maximo 30 dias de haber sido expedidos,
en cumplimiento al articulo 9 bis del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

La “"Constancia de Situacion Fiscal” emitida por el Servicio de Administracién
Tributaria.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que manifieste que no desempena
empleo, cargo o comision en el servicio publico o que, a pesar de
desempenarlo, de resultar adjudicado, con la formalizacion del contrato no se
genere un conflicto de interés. En caso de que el licitante sea persona moral,
dicha manifestacion debera realizarse respecto a los socios o accionistas que
ejerzan control sobre la sociedad.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. - El contrato lo firmard la Encargada de Despacho de la
Direccién Administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave con el visto bueno de la Direccion Juridica y
Consultiva y el licitante adjudicado o su representante legal facultado legalmente para
ello.

CUADRAGESIMA OCTAVA. - De no comparecer el licitante ganador a la firma del
contrato en el plazo establecido en la base Cuadragésima Sexta, se cancelara la
adjudicacién tramitandose las sanciones respectivas y se procedera a celebrarlo con el
licitante que haya ocupado la segunda mejor opcidon, siempre que la diferencia de
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precio con respecto a la proposicién que inicialmente hubiere resultado ganadora no
sea superior al diez por ciento y asi haya quedado determinado en el fallo.

CUADRAGESIMA NOVENA. - La convocante podrd pactar con el proveedor
adjudicado, la ampliacion mediante adendum del contrato formalizado, siempre y
cuando no represente mas del veinte por ciento del monto total de la partida que se
amplie y que el proveedor sostenga el precio pactado originalmente. La ampliacién
procedera siempre que se realicen dentro de los seis meses posteriores a la firma del
contrato.

QUINCUAGI'ESIMA. - EL Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave podrd rescindir administrativamente el contrato, en
caso de incumplimiento de las obligaciones del proveedor.

XIII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

QUINCUAGESIMA PRIMERA. - De conformidad con el Articulo 64 Fraccién II de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el proveedor deberd presentar
garantia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato correspondiente,
la calidad de los bienes, vicios ocultos, el pago de dafos y perjuicios ocasionados por
su incumplimiento, el pago de las penas convencionales y todas las obligaciones
pactadas. E! proveedor debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dentro de un
plazo maximo de cinco dias habiles posteriores a la firma del contrato, péliza de fianza
expedida por compania legalmente autorizada para ello, por el importe del 10% (DIEZ
POR CIENTO), del monto total del contrato, sin incluir el concepto del Impuesto al
Valor Agregado, conforme a la redaccién siguiente:

Ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz-
Llave.

Para garantizar por: (nombre de la empresa que participa en la licitacion), el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, asi como la buena
calidad de los bienes adquiridos, penas convencionales pactadas, asi como para
responder de los defectos y vicios ocultos que resulten del contrato N°
- , de fecha , celebrado entre el Gobierno del Estado de
Veracruz, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y (nombre del licitante), ADQUISICION DE
AUXILIARES AUDITIVOS DEL PROGRAMA “"APOYOS FUNCIONALES”, con un
monto total de , sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. La compafia
afianzadora expresamente declara: a) Que la presente fianza se expide de
conformidad con el texto integro de dicho contrato, b) En el caso de que sea
prorrogado el plazo establecido para la entrega de los bienes a que se refiere la
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flanza, o exista espera o bien se hubiese celebrado algun convenio modificatorio de
plazo, su vigencia quedard automaticamente prorrogada en concordancia con dicha
prorroga o espera, sin necesidad de solicitar endosos, c¢) La afianzadora acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido por los Articulos
178, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianza en vigor, y conforme
en que se aplique dicho procedimiento con exclusiéon de cualquier otro, d) Que para
cancelar la fianza serd requisito indispensable orden expresa de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz, e) La afianzadora no goza de los
derechos de orden y exclusién, la presente fianza estara en vigor a partir de la fecha
que la calza, f) En caso de controversia sobre la interpretacion de la presente, la
afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la ciudad de
Xalapa, Veracruz, g) La garantia de vicios ocultos que cubre esta fianza estara vigente
por un afio posterior a la fecha de la recepcion total de los bienes por parte de la
contratante. La afianzadora reconoce la personalidad de la Procuraduria Fiscal de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz para hacer efectiva esa
garantia. Fin del texto.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA. - Cuando exista incumplimiento total del contrato se
hara efectiva la fianza relativa al cumplimiento del contrato.

XIV. DECLARACION DEL CONCURSO DESIERTO

QUINCUAGESIMA TERCERA. - La convocante podrd declarar desierta la presente
Licitacion Publica en los siguientes casos:

No haya licitantes;

Se acredite de manera fehaciente, que los precios de mercado son inferiores a las
mejores ofertas recibidas;

Que los licitantes incumplan con los requisitos previos establecidos en la convocatoria,
bases respectivas y junta de aclaraciones;

No lo permita el presupuesto;

Los montos de las ofertas econdmicas excedan lo autorizado; y

Se presente caso fortuito o fuerza mayor.

QUINCUAGESIMA CUARTA. - Si la Licitacién Publica se declarase desierta con base
en las fracciones I, II, III y V de la base que antecede, se procedera a lo previsto por
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion vy
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La resolucidon que emita la convocante para declarar desierta la presente licitacion
publica, se comunicara por escrito a los participantes, mediante correo electronico a la
direcciéon que, para tal efecto, cada licitante haya sefialado dentro de su proposicion
técnica, conforme a la base Vigésima Cuarta inciso D punto XV.

XV. SANCIONES
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QUINCUAGESIMA QUINTA. - Las sanciones que se aplicardn con motivo del
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la convocatoria, bases y contrato
respectivo de la presente Licitacion Publica seran las siguientes:

Cuando el licitante adjudicado no sostenga sus proposiciones; no suscriba el contrato
en la fecha establecida; incumpla en los términos del contrato; presente informacién
falsa o documentacion alterada; realice practicas desleales en contra de la convocante
o lesione el interés publico y la economia, se le aplicara multa de cien a mil UMAS y
prohibicion de participar en los procesos de licitacion durante dos afios.

Por no entregar de acuerdo con las caracteristicas ofertadas incumplimiento en EL
ANEXO TECNICO se aplicara una pena convencional del 5 al millar (0.005)
correspondiente al valor de los bienes que no cumplan con las especificaciones
solicitadas, para lo cual el proveedor deberd emitir nota de crédito a favor de la
contratante por el monto correspondiente a dicha pena convencional.

Cuando exista incumplimiento total o parcial por parte del proveedor en las entregas
de los bienes, se aplicara una pena convencional del 5 al millar (0.005) por cada dia
natural de atraso, monto que no excedera del total de la fianza del cumplimiento del
contrato. De acuerdo con el Articulo 62 de la Ley, para lo cual el proveedor debera
emitir nota de crédito a favor de la contratante por el monto correspondiente a dicha
pena convencional.

Cuando el Proveedor no realice dentro de los 5 dias habiles contados a partir de la
notificacion, el canje de los bienes que no cumplan con los requisitos solicitados en la
base o presenten deficiencias en la calidad, la Contratante aplicaréd una pena
convencional del 5 al millar (0.005) por cada dia natural de atraso, monto que no
excedera del total de la fianza del cumplimiento del contrato. De acuerdo con el
Articulo 62 de la Ley, para lo cual el Proveedor deberd emitir nota de crédito a favor
de la Contratante por el monto correspondiente a dicha pena convencional.

Cuando el proveedor, una vez celebrado el contrato se atrase en la entrega de la
flanza de cumplimiento del contrato, se le aplicara una pena convencional del 5 al
millar (0.005) por cada dia natural de atraso, la cantidad resultante por la sanciéon
sera deducida del importe total a pagar; dicha sancién se establecera en el contrato.

XVI. RESCISION ADMINISTRATIVA

QUINCUAGI'ESIMA SEXTA. - La contratante podré rescindir administrativamente el
contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor, asi
como revocarlo anticipadamente cuando concurran razones de interés publico
conforme al Articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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QUINCUAGI'ESIMA SEPTIMA. - Cuando exista incumplimiento total o parcial al
contrato se hara efectiva la fianza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 81 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINCUAGESIMA OCTAVA. - Asimismo la convocante en caso fortuito podra
cancelar la contratacién previo acuerdo de voluntades, sin necesidad de iniciar algun
proceso administrativo.

XVII. RECURSO DE REVOCACION

QUINCUAGéSIMA NOVENA. - Los actos o resoluciones definitivos dictados dentro
del procedimiento de licitacion podran ser impugnados por el licitante agraviado
mediante el Recurso de Revocacidén, el cual se interpondrd ante la Contraloria
General del Estado de Veracruz, a través de la Direccion General de Transparencia
Anticorrupciéon y Funcidon Publica, ubicada en la calle Carillo Puerto No. 20 Planta
Baja, Zona Centro, C.P. 91000, en la Ciudad de Xalapa, Ver., teniendo un plazo de
cinco dias habiles, a partir del dia siguiente a aquel en que surta sus efectos la
notificacion del acto o resolucion impugnada y se sustentara conforme a lo
establecido en los articulos 8 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 52, 82 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

ATENTA
XALAPA, ENRIQUEZ, VERACR

MTRA. NA iNEZ CALDERON
ENCARGADA DE DESPAC DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
SISTEMA PARA EL DESARR EGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
VERACHUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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ANEXO 1
(ANEXO TECNICO)

LICITA’CIéN PUBLICA ESTATAL LPE-103C80801/002/2020 RELATIVA A LA
ADQUISICION DE AUXILIARES AUDITIVOS DEL PROGRAMA “"APOYOS FUNCIONALES”

' : UNIDAD |
PARTIDA | RENGLON CONCEPTO ESPECIFICACION DE CANTIDAD
MEDIDA |
16 CANALES, 2 MICROFONOS  DINAMICOS. '
CANCELADOR DE RETROALIMENTACION. CONTROL
DE VOLUMEN APAGADOR. MATRIZ  130/60
AUXILIAR ACOPLADOR. RANGO  FRECUENCIAL  110-7700.
AUDITIVO PARA | DISTORSION ARMONICA CON MINIMO DE 2%.
1 HIPOACUSIA MINIMO 1P67. ENTRADA DIRECTA DE AUDIO. PIEZA 1,200
SUPERFICIAL A | CONECTIVIDAD DIRECTA AL TELEFONO.
MODERADA CONECTIVIDAD CON ACCESORIOS. PROGRAMACION
INALAMBRICA. BATERIA 13. MOLDE DE SILICON
HIPOALERGENICO  Y/O ACRILICO HECHO A LA
MEDIDA. 6 BATERIAS.
16 CANALES: 2 MICROFONOS DINAMICOS;
CANCELADOR DE FEEDBACK; SENSORES
AMBIENTALES, COMPRESOR FRECUENCIAL;
) CONTROL DE VOLUMEN APAGADOR; MATRIZ 140/82
, AUDITIVO PARA | ACOPLADOR;  RANGO  FRECUENCIAL  100-5000;
UNICA ) HIPOACUSIA DISTORSION ARMONICA CON MINIMO DE 2%; TR 681
PV MINIMO 1P67; INDICADOR LED; ENTRADA DIRECTA
B I DE AUDIO; CONECTIVIDAD DIRECTA AL TELEFONO;
CONECTIVIDAD CON ACCESORIOS; PROGRAMACION
. INALAMBRICA; BATERIA 675 3 ANOS DE GARANTIA;
MOLDE DE SILICON HIPOALERGENICO y/o ACRILICO
HECHO A LA MEDIDA; 6 BATERIAS.
AUXILIAR PARA
MALFORMACIONES |
| DE OIDO EXTERNO; o |
5 MICROTIA Y/O MONOAURAL DIGITAL DE CONDUCCION OSEA DE ST i
ATRESIA DE VOLUMEN APAGADOR, MATRIZ 130/65
CONDUCTO
AUDITIVO
EXTERNO
|
®

Recomendaciones:

A) Cada auxiliar auditivo debera ser entregado con molde de silicon hipoalergénico y/o acrilico (no se aceptaran moldes de otro material) y
con las caracteristicas solicitadas por el médico audidlogo de CRISVER: gue pueden ser de forma intracanal, media concha o concha
completa, y si lo requiere con ventana de ventilacion, con un blister con seis baterias, estuche y garantia por tres afios contra cualquier
defecto ya sea de fabricacion.

B) Programador digital de la marca ganadora de la licitacion instalado en cada una de la cuatro computadores del servicio de audiologia; asi
como capacitacion al personal médico de audiologia del CRISVER relativo a los aparatos auditivos y su programacion digital.

C) Contar con un gabinete médico o consultorio en la ciudad de Xalapa, Veracruz para que el paciente acuda en caso de requerir hacer valida
la garantia.

D) Para el desarrollo de las jornadas de toma de moldes y adaptacion, la empresa ganadora deberd acudir con el suficiente personal técnico
para brindar a los beneficiarios un servicio profesional y &gii, ademas de tomar las medidas de higiene y seguridad suficientes para el
desarrollo de eventos en el marco de la pandemia COVID 19. (Ver anexo 6)

E) En las jornadas de adaptaciéon de los auxiliares auditivos, la empresa debera tomar las medidas necesarias para capacitar a los
beneficiarios y familiares acompafiantes sobre los cuidados necesarios para el cuidado y limpieza de los aparatos, por medio de la entrega
triticos o infografia para una mejor comprensidn de la informacién, ademas de colocar los datos de la garantia del producto

o
(U8




; g DIF 5 dRR
DEL ESTADO Veracruz PORYA

ME LLENA DE ORGULLO

MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO 2

NAYELI MARTINEZ CALDERON

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

PRESENTE.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con las facultades suficientes para suscribir la
proposicion concerniente a la Licitacion Publica Estatal No. LPE-103C80801/002/2020, en
nombre y representacion de (Persona fisica o moral).

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Nliimero:

Colonia Delegacién o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos:

No. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva (en caso de persona moral)
Fecha:

Nombre, Niimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de esta:

Lugar, fecha y nimero de inscripcion en el Registro Publico de Comercio:

Relacién de Accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s):
Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante legal que suscribira el contrato en caso de que la
empresa resulte ganadora:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publicé ante el cual se otorgé:

Lugar, fecha y nimero de inscripcidn en el Registro de Comercio:

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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MEMBRETE DEL LICITANTE

ANEXO 3

NAYELI MARTINEZ CALDERON

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

PRESENTE.

Con relacién a la Licitacion Publica Estatal No. LPE-103C80801/002/2020, en cumplimiento
a las bases establecidas para participar en esta licitacion, manifiesto a usted bajo protesta de
decir verdad que la empresa no se encuentra en los supuestos que
establece el Articulo 45 de la Ley numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administraciéon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
como impedimentos para celebrar pedidos o contratos.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FISICA SELLO DE LA EMPRESA
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LEY NO. 539, DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y
ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

e &

ARTICULO 45

Las instituciones no podran recibir proposiciones o celebrar contratacién alguna, con las
personas fisicas 0 morales que se mencionan:

I. Aquellas con las que cualquier servidor publico en cargos de direccion, mandos medios o
superiores de la propia institucion, tenga relacion familiar o de negocios, incluyendo aquellas
de cuya contratacidon pueda resultar algln beneficio econdémico para él, su cényuge o sus
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles hasta el segundo, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o bien para
socios, sociedades o asociaciones de las que el servidor publico o las personas antes
enunciadas, formen o hayan formado parte, cuando menos dos afios antes de que aquél haya
ocupado el cargo;

II. Los servidores publicos ajenos a la direccidén o el mando en la institucion, pero que
desempeifien un empleo, cargo o comisién en la misma, o de las personas morales de las que
éstos formen parte, a menos que se solicite previamente la autorizaciéon expresa al érgano de
control interno, el cual podréd pedir la opinién del subcomité;

III. Aquellas personas inhabilitadas para desempefar un empleo, cargo o comisién en el
servicio publico;

IV. Aquellos proveedores a los que, por causas imputables a ellos, la institucion convocante les
hubiera rescindido administrativamente un contrato en mas de una ocasion, dentro de un
lapso de dos afios calendario, contados a partir de la primera rescision. Dicho impedimento
prevalecera ante la propia Instituciéon convocante durante dos afos calendario, contados a
partir de la fecha de rescision del segundo contrato;

V. Los proveedores que se encuentren en el supuesto de la fraccién anterior respecto de dos o
mas instituciones, durante un afio calendario;

VI. Las que hubieren incumplido sus obligaciones contractuales respecto de las materias de
esta Ley, por causas imputables a ellas y que hayan ocasionado dafios o perjuicios a una
institucion;

VII. Los proveedores o licitantes cuya actividad mercantil o de negocios, de conformidad con
su objeto social registrado y autorizado, no corresponda o no tenga relacién con los bienes o
servicios solicitados por la institucidn;

VIII. Las que hubieren proporcionado informacion falsa, o que hayan actuado con dolo o mala
fe en algun proceso para la adjudicacion de un contrato;

IX. Las que hayan celebrado contratos en contravencion a lo dispuesto por esta Ley;

X. Los proveedores que se encuentren en mora respecto de la entrega de bienes o servicios
por causas imputables a ellos;

XI. Aquellas a las que se haya declarado en suspensién de pagos o estado de quiebra, o que
estén sujetas a concurso de acreedores;

XII. Las que por si o a través de empresas del mismo grupo, elaboren dictdmenes, peritajes y
avallos, cuando se requiera dirimir controversias entre tales personas vy la institucion; y

XIII. Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas por disposicion de la ley.
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MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO 4

PROPOSICION ECONOMICA

NAYELI MARTINEZ CALDERON

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

PRESENTE.

[ g t -
' |
‘ PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE | opuirrn PRECIO

MEDIDA UNITARIO AMPORIE

[ __I:I_N-IC-JA-_ . l R A B AxB
Subtotal

IVA

| Importe
| Total

IMPORTE TOTAL (con letra)

“LOS PRECIOS UNITARIOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y
HASTA LA ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES".
. Todos son requisitos esenciales.

En caso de discrepancia entre precio unitario y el importe total se tendran como valido el
precio unitario y se asentara en el acta la correcciéon correspondiente, sin que esto, sea motivo de
desechamiento.

En caso de que existiere algun error en el calculo del IVA (16%), la CONVOCANTE podra hacer
la correccion, misma que se asentard en el acta correspondiente, sin que esto, sea motivo de
desechamiento.

Se debera presentar firmada y sellada en todas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de
la persona autorizada.

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FISICA Y SELLO DE LA EMPRESA
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MEMBRETE DEL LICITANTE
ANEXO 5

NAYELI MARTINEZ CALDERON

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

PRESENTE.

Por este conducto le proporciono los datos bancarios para el pago de las facturas derivadas de
la Licitacion Publica Estatal No. LPE-103C80801/002/2020, a través de transferencia
electrénica.

NOMBRE DEL PROVEEDOR O RAZON SOCIAL | TELEFONO(S) DE LA EMPRESA (CON LADA
Y/O EXTENSION)

BANCO: SUCURSAL: | c1ubaD:

| CLABE (18 DIGITOS): ' ' NUMERO DE CUENTA:

*NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE DE _*C_ARESO EN LA EMPRESA:
LA CUENTA:

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA CUENTA ' CORREO ELECTRONICO:

*NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL | *TELEFONO(S) DEL REPRESENTANTE LEGAL

CORREO ELECTRONICO: *FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
* APLICABLE SOLO EN CASO DE PERSONAS MORALES

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL y/o
PERSONA FISICA Y.SELLO DE LA EMPRESA
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MEDIDAS DE SANIDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS JORNADAS MEDICAS

ANEXO 6

Para el desarrollo de los eventos de entrega de Auxiliares Auditivos en sus etapas de toma de
molde y adaptacion, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz dcbera recalizar lo siguicnte:

Definir las fechas de los eventos atendiendo el sistema de semaforizacion. Los eventos seran
viables en los colores naranja, amarilio y verde.
El nimero de personas a atender diariamente se determinara de acuerdo al nivel de riesgo
epidémico establecido por los Servicios de Salud de Veracruz.
El Sistema DIF Estatal debera elaborar una agenda de atencién de los pacientes aplicando el
criterio de sana distancia. Dicha agenda deberd comunicarla con oportunidad al representante
de la empresa proveedora. De igual forma se hara del conocimiento de los Sistemas DIF
Municipales para efectos de los apoyos en transporte que prestan a los beneficiarios.
La Direccion de Asistencia e Integracion Social se dara a la tarea de localizar telefénicamente a
los pacientes para darles a conocer la fecha y hora de atencién.
La Direccidn de Asistencia e Integracidén Social comunicaréd con oportunidad al area de recursos
materiales los requerimientos para el desarrollo de los eventos, tomando en cuenta lo
siguiente:
a. Filtro de Entrada

i. Gel antibacterial (base alcohol mayor al 60%);

ii. Tapete sanitizante

iii. Bote de basura con tapa para los desechos

iv. Termometro (sin mercurio), puede ser digital, infrarrojo o tiras plasticas

v. Cubrebocas de reserva

vi. El personal a cargo del drea de filtro deberd portar bata no estéril, cubre bocas, careta

y guantes.
b. Configuracion de Espacios y acomodo de sillas y mesas en el auditorio del DIF Estatal (o
espacio que se designe) con medidas de sana distancia.

c. Elaboracion de Sefialética

MEDIDAS A TOMAR POR PARTE DEL PROVEEDOR:

Asistir a los eventos de toma de moldes y adaptacion de auxiliares con el nimero de personal
técnico adecuado y suficiente para atender a los pacientes.

El personal debera portar bata no estéril, cubre bocas y careta

Deberdn realizar la instalacion de su equipo y material con media hora de anticipacion al inicio
del evento, ademas de sanitizarlo (desinfeccion).

El personal asignado a la revision de los oidos debera desinfectar en forma constante su equipo
y lavar sus manos constantemente o usar el gel antibacterial en cada revisién.

Para los pacientes que requieren lavado de oidos, se aplicaran las mismas medidas que en el
proceso de revisién, con material sanitizado de forma permanente.
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Para evitar en lo mayor posible la congregacion de grupos de persona se sustituira la
capacitacion por la entrega de infografias y tripticos donde el beneficiario obtenga la
informacion necesaria para cuidar sus aparatos auditivos asi como hacer efectiva la garantia
de los aparatos.

De acuerdo a la agenda de atencién que praoporcione la Direccion de Asistencia e Integracidn
Social, el proveedor debera prevenir el nimero de dias que tendra que permanecer en la
ciudad de Xalapa.

El proveedor debera entregar el kit de pilas, estuche y deshumidificador cero humedad
sanitizado.

MEDIDAS POR PARTE DE LOS SISTEMAS DIF MUNICIPALES:

Los Sistemas DIF Municipales participan en este proceso de dos maneras: notificando al
paciente el dia y hora de atencion, asi como prestando apoyo para su traslado a la ciudad de
Xalapa. En este caso, las funciones a desarrollar son las siguientes:

Sanitizar la unidad movil que destinen al traslado de los pacientes

Respetar el dia y horarios de atencion proporcionados por el DIF Estatal Veracruz para sus
pacientes.

De preferencia trasladar a los pacientes sin familiares acompafiantes. En caso de no ser posible
por tratarse de nifias, nifos o adultos mayores, no aceptar mas de un acompafante.

Apoyar a los pacientes y familiares aportdndoles cubrebocas y en la medida de las
posibilidades del ayuntamiento de una careta.

Aplicar dias antes de la salida el cuestionario para detectar riesgos y verificar que el paciente
haya acudido a la limpieza de oidos en su centro de salud.

LOGISTICA
o

1. Sala de espera de registro
e . 0.0 0 0 ¢ "
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Requerimientos sala de espera de
registro

+ Blogques 50 personas
+ Toma de temperatura corporal con termémetro infrarrojo
+ Gel gntibacterial @ todos los asistentes
Cubrebocas obligatorio a todos los asistentes
Ocuparan asiento solo pacientes y en casos excepcionales
un familiar.

+ Personal de atencién usara guantes, cubrebocas y caretas
» Distancia 1.5m entre cada uno de los asistentes

» Realizacién de otoscopias para detectar:

-Conductos limpios / C

-Conductos con tapén de cerumen / W

-Conductos infectados / 1

-Conductos con perforaciones / P

Registro

® ¢ 0 0

Requerimientos area de registro

+ Sefialamientos en el piso o sillas para respetar
distancia de 1.5m entre asistentes

+ Bolsas con moldes y auxiliares desinfectados para
entrega a usuarios

Personal de atencién usara guantes, cubrebocas
y caretas

- Tapete desinfectante para ingreso a auditorio
+ Bloques de 10 personas
- Gel antibacterial para todos los asistentes

Uso de cubrebocas obligatorio para todos los
asistentes
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QOtoscopia y Limpieza

Requerimientos area de otoscopia vy
limpieza otica
Seflalamientos en el piso o sillas para

respetar distancia de 1.5m entre asistentes

Personal de atencion usard guantes,
cubrebocas y caretas

Bloques de 5 personas

Gel antibacterial para todos los asistentes

Uso de cubrebocas obligatorio para todos los
asistentes

Area de adaptacién y ajuste fino
W @ § »

Requerimientos
Area de adaptacion y ajuste fino
Bloques 50 personas

Gel antibacterial a todos los asistentes
Cubrebocas obligatorio a todos los asistentes

- Ocuparan asiento solo pacientes y en casos

excepcionales un familiar.

Distancia 1.5m entre cada uno de los asistentes
Personal de atencién uso de guantes vy
cubrebocas

Adaptacion de auxiliares con moldes y entrega de
guia de usos vy cuidados con referencia de
gabinete local
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Requerimientos area de registro
- Sefalamientos en el piso o sillas para respetar
distancia de 1.5m entre asistentes
= Estuches desinfectados
» Personal de atencién usard guantes, cubrebocas
y caretas
+ Bloques de 10 personas
+ Gel antibacterial para todos los asistentes
« Uso de cubrebocas obligatorio para todos los
asistentes
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Seflalamientos y Salida

- Sefalamientos de cada estacion y ruta de
atencion

- La salida de los asistentes no podra ser por el
mismo lugar que entraron.
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