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I. INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 41, de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana se emite
el presente documento que consolida y evidencia el total de las actividades

de implementacién y fortalecimiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana durante el ejercicio 2019.
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II. ANTECEDENTES

De conformidad con el numeral 6 de la estrategia 2019 de Contraloria
Ciudadana de este Sistema, durante la presente ejercicio se establecid como
meta constituir y desarrollar actividades de vigilancia y supervision por parte de
dos Comités de Contraloria Ciudadana, siendo estos los relativos al Comité de
Contraloria Ciudadana del Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social de
Veracruz (CRISVER) y al Centro de Atencion Integral para Personas Adultas
Mayores "Quinta de las Rosas”.
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III.I Suscripcion del Programa de Trabajo 2019

Mediante oficio CG/DGTAyFP/SCSyPC/040/2019, de fecha 10 de abril de 2019, se
recibid por parte del Subdirector de Contraloria Social y Participacion Ciudadana,
la autorizacion para la operacion y seguimiento del Programa de Trabajo de
Contraloria Ciudadana para el Ejercicio 2019 de este Sistema, por el que este
Organismo se comprometid a establecer y realizar acciones de planeacion,
promocion, operacion y verificacién de los comités de contraloria ciudadana.
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III.II Promocion

Con el objetivo de continuar el fomento y fortalecimiento de la participacion
ciudadana, este Sistema se valid de herramientas con la total intencion de
captar, informar, promover y capacitar, por cuanto a lo referente a los
mecanismos y acciones a emprender en materia de contraloria ciudadana a la
sociedad interesada acerca de la correcta vigilancia, transparencia vy
supervision de las obras, tramites y servicios gubernamentales, ejemplo de
ello, fue la platica que se brindo en el Centro Asistencial "Quinta de las Rosas”
y en el Centro de Rehabilitacion e Inclusién Social de Veracruz, donde se les
informo los servicios que por su naturaleza habran de operar Contraloria
Ciudadana.
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III.III Constitucion de Comités

Durante el ejercicio 2019 se propuso como meta la constitucién de 2
Comités de Contraloria Ciudadana, mismos que se lograron constituir
de manera satisfactoria.
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III.DESARROLLO

III.IV Capacitacion y asesoria

En relacidn con las capacitaciones, la Contraloria General del Estado en
coordinacién el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz, brindd capacitacion a los enlaces regionales en materia de
Contraloria Ciudadana, a fin de orientar y optimizar las acciones de
operatividad que realizan los mismos, efectuadas los dias 1 y 3 de octubre

de 2019.
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IIL.V Registro y acreditacion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, ha
cumplido exitosamente con el numeral 1.2.2 del Programa Anual de Trabajo
2019, constituyendo exitosamente 2 Comités de Servicios de Contraloria
Ciudadana correspondientes al:

Centro Asistencial “Quinta de las Rosas” y al Centro de Rehabilitacion e
Inclusion Social de Veracruz, obteniendo su registro mediante oficio
CG/DGTAYFP/SCSyPC/049/2018, de fecha 14 de mayo de 2019, signado por el
Subdirector de Contralcria Social y Participacion Ciudadana de la Contraloria
General del Estado de Veracruz.
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III.DESARROLLO
III.VI Actos de apertura

De conformidad con el numeral anterior, se han efectuado dos actos de
apertura de sobres que contienen cédulas de vigilancia reportadas por los
Comités de Contraloria Ciudadana del Centro de Rehabilitacion e Inclusion
Social de Veracruz; efectudndose las mismas los dias 29 de agosto y el 29 de
noviembre de 2019, todas ellas en las Oficinas que ocupa la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana, en dichas aperturas, tanto
personal del Organo Interno de Control de este Sistema, como personal
representante de la Contraloria General del Estado, han hecho de su
conocimiento la diversidad de peticiones que han sido remitidas por las
personas usuarias de los Centros a través de sus correspondientes Comiteés.
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II1.VII Recopilacion de cédulas de vigilancia

De comun acuerdo con los integrantes de los Comités de Contraloria

Ciudadana, se establecio que para la entrega de sobres que contenian cédulas
de vigilancia, fuese necesario el llenado de una minuta de reunion en la que se
exponian detalles respecto de la entrega de sobres que contenian cedulas de
vigilancia, recabando un total de 24 ceédulas de vigilancia del Centro de

Rehabilitacion e Inclusion Social.
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III.VIII Atencion de solicitudes

La manera en que han sido operadas las diversas solicitudes presentadas por los Comités de
Contraloria Ciudadana de este QOrganismo puede entenderse de acuerdo al siguiente
procedimiento:

1.- Inicialmente, una persona integrante del comite, hace entrega de sobres cerrados que
contienen cedulas de vigilancia, siendo generalmente el presidente del mismo.

2.- Posteriormente, la o el Enlace en Materia de Contraloria Ciudadana, mediante reunion con
personal del Organo Interno de Control y de la Contraloria General del Estado, procede a
aperturar los sobres que contienen cédulas de vigilancia, constatando que se encuentren
completas y que contengan el total de cédulas reportadas, acto seguido se clasifican las
mismas dependiendo su naturaleza, pudiendo ser: peticiones, sugerencias, reconocimientos,
quejas o sin observaciones.

3.- Con base en lo anterior y dependiendo del tipo de peticion, se procede a su atencion,
remitiendo mediante oficio las peticiones, sugerencias 0 reconocimientos a la persona
encargada o titular de alguno de los Centros pertenecientes a este Organismo en los que
opera la Contraloria Ciudadana para su debida atencion.
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III.VIII Atencion de solicitudes

4.- Finalmente, la persona encargada del Centro remite a la o el Enlace, las
medidas tomadas para dar cumplimiento a la solicitud y la forma en que fueron
atendidas o no las solicitudes que le incumben.

Las diversas sugerencias, peticiones y/o reconocimientos que han sido
reportados en las Cédulas de Vigilancia recabadas por los Comités de Contraloria
Ciudadana, fueron remitidos al Director del Centro de Rehabilitacion e Inclusion
Social de Veracruz en donde operan los mismos, mediante memorandums
SAJI/184/2019 y SAJI/193/2019, con la finalidad de tomar en consideracion
cada una de las sugerencias, peticiones y/o reconocimientos para el
mejoramiento de los servicios que oferta dicho Centro.
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ITI.IX Verificaciones del funcionamiento de los Comités

Las reuniones programadas en las que se involucran tanto los integrantes de
los Comités, como de las personas al servicio publico de la Contraloria General
y del Organo Interno de Control, han demostrado ser una importante
herramienta no solo para aclarar y despejar dudas, si no a su vez, han
derivado en fincar las bases, metodologia y técnicas de operatividad
apropiadas para llevar a buen fin el proyecto de Contraloria Ciudadana por
parte del Sistema.
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III.X Reuniones de seguimiento

Los dias 1 y 3 de octubre de 2019, se llevo a cabo la reunion con los Enlaces
regionales de la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable en materia de
Contraloria Ciudadana, en la que se les brind6 de manera satisfactoria una
capacitacion en materia de Comités, su definicién, atribuciones y vigencia en
su modalidad de obras y acciones.

Los dias 13 de agosto y 26 de noviembre de 2019, en las instalaciones del
Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social de Veracruz, se llevoé a cabo la
reunion de trabajo en la que el Comité de dicho Centro realiza la entrega de
sobres cerrados que contienen ceédulas de vigilancia a la licenciada Viviana
Castro Ramirez. En ambas reuniones la Enlace entregd al citado Comité diez
cédulas de vigilancia de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana.
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ITI.XI Cumpllm:ento de metas 2019 III. DESARROLLO
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ITI.XII JUSTIFICACIONES EN RELACION A LAS METAS 2019

Es de destacar que el cumplimiento de metas relativas a la Contraloria
Ciudadana previstas para el ejercicio 2019, han sido reportadas de
conformidad con el acervo documental entregado por la Lic. Viviana Castro
Ramirez, con fecha 23 de diciembre de 2019, quien hasta esa fecha fungia
como Enlace en materia de Contraloria Ciudadana.
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IX. CONCLUSIONES

Lo reportado en este informe es acorde al acervo documental
entregado por la Lic. Viviana Castro Ramirez, con fecha 23 de
diciembre de 2019, quien durante el ejercicio 2019 fue la Enlace en
materia de Contraloria Ciudadana y responsable de las acciones
ejecutadas referentes al Programa Anual de Trabajo 2019.
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V. DIRECTORIO

PERSONAL RESPONSABLE DE CONTRALORIA CIUDADANA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
: FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Nombre e Cargo
: Ver_énica:i'\g'u.ileré Ta'-pié'_ i Dlrectora General del Slstema para ei Desarm!lo Integral de ia Famtlta del Estado de Veracruz :

: _' Encargada de Despacho de la Suhd:recc;on de Apoya Jundtco Institucional dei Sistema para el

 Claudia Bertha Ruiz Rosas = ~ Desarrollo !ntegral de la Famiha del Estado de Veracruz
_Maria del Pilar Ch_ﬁi‘f‘?z_ﬂ'f‘év‘*?a 3 : _’P'reside_nta dél'-Comité d'e Contralor-_ié Ciu,dadaﬁ'a del__ Cehtré-de Rehabiiitacién e Inclu-siér’: S_ociall

T E Preadente del Comrte de Contralona Ctudadana del Centro de Atenc:on Integrai para Personas_ ,
Ana Maria Lopez Escobar = f__ S e Adultas Mayores “Qumta de Ias Rosas :

: Tltuiar del Organa Enterno de Contrel del Sastema para ei Desarrcllo Integral cie la Famiha deE

o Marla Esmeralda Hemandez : ;
e Estado de Veracruz

_ eranda
\:‘“: & Miriarﬁ'Elizaﬁetthérei e o Auxiliar Admiﬁistrativa g!_e!'.érg_anc lntemp Qé Control
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VI. FIRMAS

ClaudialBertHa Ruiz Rosas Mari Esme::;ll/dﬁ-lernéndez Miranda
Encargada de Despacho de la Subdireccion de Titular d 6rgan, nterno de Control del Sistema
Apoyo Juridico Institucional del Sistema para ei esarrollo Integral de la Familia del Estado

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de de Veracruz
Veracruz

<o

Xalapa-Enriquez, Veracruz, 10 de enero de 2020
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