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Estrategia 2019 de Contraloria Ciudadana del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave

1. Plan de difusion

El plan de difusion tiene la finalidad de promover la participacion
ciudadana en el desarrollo y ejecucion de las obras, acciones, tramites y
servicios gubernamentales y asi estar en posibilidad de fortalecer la
Contraloria Ciudadana.

1.1 Medios de difusion

Con el objetivo de promover la participaciéon ciudadana, se utilizaran
medios auditivos, interpersonales, impresos o escritos, con la finalidad
de garantizar una respuesta activa por parte de la poblacién beneficiaria
de los Programas de Asistencia Social que brinda el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz

Para ello, se utilizardn medios como:

e Perifoneo en los distintos municipios que recibiran apoyos de
asistencia alimentaria.

e Reuniones con los usuarios para hacer de su conocimiento la
intencion de crear los citados Comités.

« Carteles que seran colocados en lugares visibles de los inmuebles
en los que se brinden los servicios donde se pretende constituir los
Comités de Contraloria Ciudadana.

e Publicaciones en la pagina de internet del Sistema.

1.2 Derechos y obligaciones de los integrantes de los Comités
1.2.1. Derechos

Los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana tendran los
siguientes derechos:
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a) Obtener capacitacion por parte de la Contraloria General del Estado
para estar en posibilidad de desempefiar el cargo con probidad;

b) Podra ser integrante del Comité, cualquier persona interesada que
reciba un beneficio de los programas brindados por parte del Sistema,
sin distincién de género, salvo en los casos donde los programas estén
enfocados a un solo género.

c) Acudir a las visitas de revisién y verificacion del servicio, y aplicar las
cédulas de vigilancia;

d) Participar en las reuniones de asamblea de beneficiarios;

e) Solicitar en caso de duda, asesoria técnica especializada a las
distintas areas, en el ambito de su competencia, del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave;

f) Emitir comentarios, sugerencias, quejas o denuncias relacionadas con
el servicio; y

g) Las demas que establezcan las disposiciones legales, incluyendo
acuerdos y manual de procedimientos, correspondientes.

1.2.2 Obligaciones

Los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana tendran las
siguientes obligaciones:

a) Informar inmediatamente al Enlace Institucional, en caso de que haya
sido designado servidor publico alguno de los integrantes del Comité
correspondiente.

b) Verificar que se cumpla con los periodos de ejecucion o entrega de
los apoyos en las obras y acciones, asi como en los tiempos establecidos
para los tramites gubernamentales.

c) Hacer del conocimiento al Enlace Institucional de las irregularidades
advertidas durante el servicio.
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d) Integrar en un expediente la informacion que lleve a cabo el Comité
de Contraloria Ciudadana.

e) Informar al Enlace Institucional las cédulas de vigilancia, informes y
acta circunstanciada, mismos que deberan contener las firmas de los
integrantes del comité que participen.

f) Recibir las sugerencias, comentarios, quejas o denuncias de los
beneficiarios del servicio.

g) Las demas que establezcan las disposiciones legales, incluyendo
acuerdos y manual de procedimientos, correspondientes.

1.3 Caracteristicas generales del servicio, poblacion beneficiada,
y unidad administrativa responsable de proporcionario

1.3.1 Caracteristicas generales de los servicios

El Centro de Rehabilitacién e Inclusion Social de Veracruz tiene por
objetivo otorgar servicios integrales de prevencién, diagndstico y
tratamiento de la discapacidad a la poblacion en general, con tecnologia
de punta, equipo médico especializado y recurso humano certificado y
altamente calificado. Ademas busca integrar socialmente y desarrollar a
las personas con discapacidad, eliminando las barreras fisicas, sociales y
culturales que les rodean.

El Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores “Quinta de las
Rosas” cuenta con instalaciones dedicadas a brindar atencién integral al
adulto mayor, incentivando el desarrollo de diversas actividades de
caracter artistico, culturales, educativas, deportivas, recreativas,
ocupacionales, médicas y laborales.

La Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable mediante la
implementacion de programas alimentarios y de desarrollo comunitario
tiene el objetivo de atender las necesidades mds urgentes de la
poblacién en situaciéon de vulnerabilidad de nuestro Estado.
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1.3.2 Poblacion beneficiada

El Centro de Rehabilitacion e Inclusién Social de Veracruz brinda
servicios dirigidos a personas que presenten algun tipo de discapacidad
o0 trastorno espectro autista; en el caso del Centro de Atencion Integral
para Adultos Mayores "Quinta de las Rosas” sus servicios van dirigidos a
personas adultas mayores de 60 afios o mas, finalmente, los servicios
que brinda la Direccidon de Atencion a Poblacién Vulnerable estan
enfocados al beneficio de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad
en nuestra entidad.

1.3.3 Unidad administrativa encargada de prestar los servicios

Los tres servicios antes mencionados son brindados por el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, en el caso de los servicios del Centro de Rehabilitacion e
Inclusion Social de Veracruz, dependen de la Direccion del Centro de
Rehabilitacion e Inclusion Social; los servicios que brinda el Centro de
Atencion Integral para Adultos Mayores “Quinta de las Rosas”, son a
través de la Subdireccion de Atencién Integral al Adulto Mayor,
dependiente de la Direccion de Asistencia e Integracion Social; y
finalmente las acciones referentes a los programas alimentarios y de
desarrollo comunitario dependen de la Direccion de Atencion a Poblacion
Vulnerable.

1.4 Requisitos para acceder a los servicios y costos
1.4.1 Requisitos para acceder a los servicios

a) En el Centro de Rehabilitacidon e Inclusion Social de Veracruz: Deberd
acudir a modulo de informes debido a la diversidad de los servicios que
ofrece el referido Centro; o bien solicitar cita telefénica de lunes a
viernes de 7:00 a 19:30 horas, a los siguientes niumeros telefénicos
(228) 8190665 y 8191405 o bien por correo electronico a
crisvercitas@veracruz.gob.mx
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Acompafiado de la siguiente documentacion:

Nota meédica de referencia expedida por institucion publica o
privada (especificando el diagndstico).

Estudios de laboratorio (En caso de contar con dichos estudios)
Estudios de rayos X (en caso de contar con dichos estudios y que
no se hayan realizado en un lapso mayor de 6 meses)

Acta de nacimiento

CURP

Credencial de elector ( En caso de que el paciente sea menor de
edad sera necesario copia de los padre o tutores)

Comprobante de domicilio reciente (recibo de agua. luz, etc.)
Comprobante de ingresos econdmicos (Expedido por el jefe de
manzana, agente municipal, DIF municipal, ndmina o estado de
cuenta)

2 fotografias del paciente (tamano infantil, a color o blanco vy
negro con nombre completo al reverso)

Cartilla de vacunacion (En caso de ser menor de edad)

2 numeros telefénicos (domicilio o celular)

Acudir puntual el dia de su cita 15 minutos antes

Disponibilidad de tiempo

b) En el Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores “Quinta de
las Rosas”:

Tener 60 afios en adelante

Llenar la cedula de registro

Copia de acta de nacimiento y de identificacién oficial
Tres fotografias tamafo infantil

Certificado médico reciente

Constancia de grupo sanguineo y factor RH

Valerse por si mismo

c) En la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable:
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Para cualquiera de los Programas Alimentarios pertenecientes a la
Subdireccion de Asistencia Alimentaria pudiendo ser éstos: Desayunos
Escolares Frios; Desayunos Escolares Calientes y Espacios Alimentarios;
y Espacios Alimentarios (para atencién a sujetos Vulnerables, menores
de 5 afios en riesgo no escolarizados y familias en desamparo), se
atendera de conformidad con los Lineamientos establecidos en las
Reglas de Operacion de Programas Alimentarios vigentes.

En el caso de los Programas a cargo de la Subdireccion de Desarrollo
Comunitario: Programa de Proyectos Productivos y Programa para el
Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad, se atendera conforme a los
Lineamientos establecidos en las Reglas de Operacidén de Proyectos
Productivos.

1.4.2 Costo de los servicios

a) En el Centro de Rehabilitacion e Inclusién Social: Todo servicio
genera un costo de acuerdo al estudio socioecondmico.

b) En el Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores “Quinta de
las rosas: Los talleres son gratuitos, sin embargo algunos requieren
cuota de recuperacion designada por el instructor.

C) En la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable: Se esta a la
espera de la aprobacion de las Reglas de Operacion de los Programas
Alimentarios por parte de DIF Nacional y su publicacion en la Gaceta
Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de Ia
Llave, para poder determinar la cuota de recuperacién que funcionara
para el fortalecimiento de los mismos.

Por cuanto a los Programas a cargo de la Subdireccion de Desarrollo
Comunitario, se ejecutaran gratuitamente y conforme a los
Lineamientos establecidos en las Reglas de Operacion de Proyectos
Productivos.

1.5 Lugares, fechas y horarios donde se proporciona el servicio

1.5.1. Lugares donde se presta el servicio
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a) En el Centro de b) Centro de Atencion Direccion
Rehabilitacion e Integral para Adultos Atencion a Poblacion
Inclusion Social Mayores "Quinta de Vulnerable
_ las rosas” e i :
Ubicado en Boulevard Ubicado en Avenida 20 Ubicada en el Km 1.5,
- Culturas Veracruzanas de noviembre, 357, Carretera Xalapa- |
' No. 24 Col. Nuevo Colonia “Centro”, Cédigo Coatepec, Colonia Benito
| Xalapa C.P. 91097, Postal 91000, Xalapa, Judrez, C.P. 91070,
' Xalapa, Ver. Ver. Xalapa, Ver.

1.5.2 Fechas y horarios del servicio

I) En el Centro de Rehabilitacion e Inclusidon Social se brindan los
servicios que a continuacién se detallan, junto con sus dias y horarios
correspondientes:

A) Servicios de Rehabilitacion Integral:

e Consulta Externa: Medicina General, enfermeria, atencion
odontoldogica integral, nutricion, trabajo social, psicologia,
neuropsicologia.

« Consulta de Especialidad: Medicina de Rehabilitacién,
Traumatologia y ortopedia adultos y pediatrica, pediatria,
neurologia pediatrica, oftalmologia, otorrinolaringologia,
fonoaudiologia y genética médica.

e Terapias:

a) Terapia Fisica: Electroterapia, mecanoterapia, hidroterapia,
gimnasio del adulto mayor, area de estimulacién temprana,
jardin terapéutico, terapia robotica (lokomat- armeo-pablo).

b) Terapia Ocupacional

c) Estimulacion Multisensorial

d) Terapia De Lenguaje

e) Terapia De Aprendizaje

» Tiflotecnologia
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* Servicios Especiales: Timpanometria, emisénes otoacusticas,
audiometria, nasoendoscopias, electrocardiograma,y
electroencefalograma

* Otros Servicios: Estudios de rayos x, ortesis y protesis

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a 20:00 horas
Sabado de 8:00 a 13:00 horas

B) Servicio de Deteccion y Atenciéon del Autismo :

e Médico-nutricional

e Psicoterapia

e Integracion sensorial

¢ Psicoeducativo

e Trabajo corporal

e Musicoterapia

e Terapia de lenguaje

e Talleres de activacion y expresién corporal

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a 20:00 horas.
C) Programas de Inclusion Social:

» Rehabilitacién e inclusién laboral

e Inclusién educativa de menores y jévenes con discapacidad

o Cultura fisica y deporte adaptado

e Arte y cultura para personas con discapacidad

» Escuela para familias con hijos (as) y /o familiares con
discapacidad

» Difusidon y asesoria sobre derechos humanos para personas con
discapacidad

e Credencializacion para personas con discapacidad

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas
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D) Albergue:

Adaptado para personas con discapacidad, ofrece hospedaje vy
alimentacion para 44 pacientes y sus acompafiantes.

Cuenta con:

Aula

Comedor

Cocina

Sala de estar

T.V.

Sanitarios adaptados para personas con discapacidad
Area de lavado

Area de tendido

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a 21:00 horas
Sabado de 8.00 a 20:00 horas

IT) Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores “Quinta de las
rosas” el horario es de 9:00 a 15:00 horas.

IIT) La Direccion de Atencidn a Poblacion Vulnerable, presta los
beneficios de los siguientes Programas:

A) Subdireccidon de Asistencia Alimentaria:

e Programa de Desayunos Escolares Frios

e Programa de Desayunos Escolares Calientes y Espacios
Alimentarios

e Programa de Espacios Alimentarios (para atencién a sujetos
vulnerables, menores de 5 afios en riesgo no escolarizados vy
familias en desamparo)

B) Subdireccion de Desarrollo Comunitario
e Programa de Proyectos Productivos
* Programa de Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad
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Horario de atencion: Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00

1.6 Tiempos de Atencion en ventanilla y de respuesta
1.6.1 Tiempos de atencion en ventanilla

En el caso del Centro de Rehabilitaciéon e Inclusién Social se tiene un
tiempo aproximado de 10 minutos para la atencidon en ventanilla.

En el Centro de Atencidon Integral para Adultos Mayores “Quinta de las
rosas” la atencidén es inmediata.

En la Direccidon de Atenciéon a Poblacidon Vulnerable, los tiempos de
atencién no exceden los 15 minutos, pudiendo variar derivado del tipo
de apoyo a solicitar o informacion requerida.

1.6.2 Tiempos de respuesta

Por la naturaleza del Centro de Rehabilitacion e Inclusién Social, se
atienden diversos servicios por lo que no es posible unificar un criterio
en este rubro.

Para formar parte de los talleres y actividades del Centro de Atencion
Integral al Adulto Mayor, los usuarios deberdn coordinarse con el
instructor correspondiente para estar en posibilidad de ingresar a los
grupos.

Para la Direccion de Atencién a Poblacién Vulnerable no es posible
definir tiempos de respuesta exactos debido a la operatividad de los
programas.

1.7 Fundamento legal de los servicios

I) Respecto a los servicios que presta el Centro de Atencién Integral
para Adultos Mayores Quinta de las rosas:

A. Articulos 5 y 18 de la Ley de los derechos de Personas Adultas
Mayores para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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B. Articulo 35, fracciones VII y VIII, del Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

IT) Respecto a los servicios del Centro de Rehabilitacion e Inclusion
Social:

A. Articulos 10 y 11 de la Ley para la Integracion de las Personas con
Discapacidad del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

B. Articulo 38 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

III) Respecto de los Programas que compete a la Direccion de Atencion
a Poblacién Vulnerable:

A. Articulos 2, fraccién V; 3, fracciones 1V, 1V bis, VIII, XI, XII, XVI y
XVIII; 6, fracciones X y XI; 7, fraccion XIII bis; 27, fracciones IX y
X; 111, fraccion II; 112, fraccion III; 114; 115, fracciones II, III,
VI; 172; 210y 212, de la Ley General de Salud.

B. Articulos 3, fraccién VII; 6; 14, fraccion I; 19, fraccion V; 30; 36,
fraccion VII, de la Ley General de Desarrollo Social.

C. Articulo 34, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

1.8 Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias

De conformidad con el articulo 34, fraccion XIX, del Reglamento Interior
de la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
corresponde al Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
recibir quejas y denuncias derivadas del incumplimiento de las
obligaciones o atribuciones de los servidores o ex servidores, a las que
daran seguimiento y realizardn las investigaciones que resulten
necesarias para la atencién de las mismas mediante el Comité de Etica
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de este Organismo, y a la Direccién General de Integridad y Etica de los
Servidores Publicos para las instrucciones correspondientes e inicio de
acciones procedentes.

1.9. Procedimientos para realizar las actividades de
implementacion y operacion de Contraloria Ciudadana.

La Contraloria Ciudadana en el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, funcionara a
través de los Comités que se constituyan para tal efecto, en los servicios
ofrecidos en el Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores
“Quinta de las Rosas”, en el Centro de Rehabilitacién e Inclusion Social,
y por la Direccion de Atencién a Poblacién Vulnerable de conformidad
con el articulo 25 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Cualquier ciudadano interesado en el quehacer gubernamental y que se
beneficie de los servicios podra pertenecer a un Comiteé; para tal efecto,
los usuarios del servicio acordaran la constituciéon del mismo.

1.10. Medidas para garantizar la equidad de género.

Con la finalidad de cumplir con lo establecido en los articulos 4 y 25 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 30, fraccion
II, de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de
los Comités de Contraloria Ciudadana, el Enlace Institucional supervisara
y procurarda que los Comités se integren con igualdad y equidad de
género.

2. Procedimiento para la constitucion y registro de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

Los Comités de Contraloria Ciudadana, estaran constituidos por lo
menos por cinco integrantes, por cualquier ciudadano interesado en el
quehacer gubernamental, mismo que debera ser beneficiario de los
servicios que presta el Centro de Rehabilitacion e Inclusidén Social de
Veracruz y el Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “Quinta
de las Rosas”, exceptuando a los servidores publicos.
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Para integrar los Comités de Contraloria Ciudadana, se llevardn a cabo
convocatorias, mismas que seran presididas por los beneficiarios de los
servicios, para elegir, de manera democratica, a los integrantes de los
Comités correspondientes, y, en caso de no contar con un minimo de
cinco asistentes, la designacion se llevard a cabo de forma directa, en
ambos casos se asentard por escrito en acta constitutiva.

El cargo que desempeiien los integrantes de los comités serd honorifico,
por lo que no deberdn ejercer un cargo activo, ni realizar acciones de
promocion a favor de cualquier partido u organizacidén politica, religiosa
0 gubernamental, lo anterior sin detrimento a sus derechos
constitucionales referentes a la libertad de asociacién politica o de culto.

Los integrantes de los Comités, deberdn de entregar al Enlace
Institucional, copia de identificacion oficial, lo anterior a razén de
acreditar su residencia y de llegar a ser necesario, copia del documento
de origen y residencia emitido por autoridad municipal.

2.1 Integracion de Comités de Contraloria Ciudadana

La estructura de los Comités de Contraloria Ciudadana estaran
conformados por una Presidencia, una Secretaria y tres Vocales, con sus
respectivas suplencias.

Los integrantes de los Comités tendran las atribuciones que les
confieren los articulos 26, 27 y 28, de los Lineamientos Generales para
la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana,
respectivamente.

El cargo de miembro del Comité de Contraloria Ciudadana tendra
caracter honorifico.

Por el proceso de autorizacién para Programas Alimentarios 2019 de
Planeacion y modificaciones por las Reglas de Operacién, solamente se
estaran registrando dos Comités de servicios quedando pendiente el
numero de Comités de Contraloria Ciudadana de Acciones.

2.2 Registro
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Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la constitucion de los
Comités de Contraloria Ciudadana, se tramitara, por parte del Enlace
Institucional, la solicitud de registro ante la Contraloria General del
Estado, quien determinara la viabilidad de la solicitud, en caso de ser
favorable otorgara un folio de registro a dichos comités.

3. Proceso de Capacitacion y asesoria a quienes integran los
Comités de Contraloria Ciudadana

De conformidad con el articulo 6, fraccion VIII, de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, se solicitaréd a la Contraloria General del Estado
una capacitacion en primer lugar para el Enlace Institucional v,
posteriormente, para los integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana una vez constituidos.

4 Coordinacién con el Organo Interno de Control para la
recepcion, registro y captura de las cédulas de vigilancia e
informes anuales

4.1 Registro y captura de Cédulas de Vigilancia

De conformidad con el articulo 39, fraccion I, de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, los Comités deberdn entregar, en sobre cerrado,
las cédulas de vigilancia de forma mensual al Enlace Institucional
durante las reuniones que se programen para tal efecto.

Las cedulas de vigilancia serdn entregadas por el Enlace Institucional a
los Integrantes de los Comités, conforme a los formatos creados por la
Contraloria General del Estado.

La apertura del sobre cerrado que contiene cédulas de vigilancia se
realizara en presencia de quien represente la Direccion y al Organo
Interno de Control, conformé al articulo 35 de los Lineamientos
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Generales para la Constitucion y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

4.2 Informes anuales

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, a través del Enlace Institucional,
presentara un informe anual a la Direccién General de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién Publica de la de Contraloria General del Estado,
con informacion cuantitativa y cualitativa, previa validacion del Organo
Interno de Control.

5. Mecanismos especificos para la atencién Y seguimiento de las
solicitudes y los procedimientos para atender e investigar
aquéllas quejas relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los
servicios

5.1. Mecanismos especificos para la atencién Y seguimiento de
solicitudes

Una vez realizada la apertura de sobres por parte de la Direccion
General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica de la de
Contraloria General del Estado, por el Organo Interno de Control y por el
Enlace Institucional, se clasificardn conforme a su naturaleza, y en el
supuesto de gue sean solicitudes, el Enlace Institucional se encargara de
brindarles el debido seguimiento, coordindndose para tal efecto con la
unidad administrativa a la que corresponda conocer de la solicitud.

Las solicitudes seran atendidas, en su caso, atendiendo a la suficiencia
presupuestaria.

5.2. Procedimientos para atender e investigar aquéllas quejas
relacionadas con la ejecucién y aplicacién de los servicios

En el caso de quejas o denuncias, ser3 competencia del C)rgano Interno
de Control en el ambito de sus atribuciones para realizar una
investigacion y en su caso iniciar el procedimiento a que se refiere la Ley
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de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y
Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

6. Medidas de seguimiento Yy evaluaciéon a las actividades de
constitucion y operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, resultados Y vinculacién con la Direccién General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Puablica de la de
Contraloria General del Estado de Veracruz

6.1. Medidas de seguimiento

El Enlace Institucional tendrd Ia obligacion de dar cuenta, por escrito, a
los Comités de Contraloria Ciudadana del estado que guarden sus
solicitudes.

6.2. Evaluacion de las actividades de constitucion y operacion de
los Comités de Contraloria Ciudadana.

El Enlace Institucional se reunird con los Comités de Contraloria
Ciudadana de acuerdo al siguiente calendario:

Mes: Dia de la reunion: |
Marzo 28
Abril 25
Mayo 30
Junio 27
Julio 25
Agosto 29
Septiembre 26
Octubre 24
Noviembre 28
Diciembre 26

De conformidad con el punto 7.2 del Manual de Contraloria Ciudadana,
en las reuniones antes programadas, el Enlace Institucional verificara las
funciones de los Comités de Contraloria Ciudadana, y que éstos cuenten
con la documentacién e informacién necesaria para su operacién, con
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las acreditaciones necesarias emitidas por la Contraloria General del
Estado.

Posteriormente a las reuniones con los Comités de Contraloria
Ciudadana, el Enlace Institucional programarda una reunién de trabajo
con el Organo Interno de Control y con personal de la Contraloria
General del Estado para proceder, en su caso, a la apertura de sobres
que contienen cédulas de vigilancia, con el objetivo de brindarles el
debido seguimiento.

7. Actividades de coordinacion cuando en la ejecucion de las
obras o acciones, exista la inclusion de recurso federal o
municipal, o bien, ambos y ésta sea ejecutada por las
dependencias o entidades de la Administracion Pablica Estatal

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz mediante esta estrategia tiene objetivo de crear Comités de
Contraloria Ciudadana respecto a los servicios estatales brindados, a
través del Centro de Rehabilitacion e Inclusidon Social de Veracruz,
Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores “Quinta de las Rosas”
y de la Direccion de Atencién a Poblacién Vulnerable.

En el supuesto de creacion de Comités de Contraloria Social por
Acciones, entendiendo acciones como los programas y apoyos
entregados de manera complementaria a las prestaciones asistenciales
que brinda el Estado, y utilizando recursos federales, se estara
cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley General de
Desarrollo Social, por lo que el drea administrativa del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz encargada de
realizar las acciones, sera responsable de constituir la Contraloria Social,
solicitando apoyo y orientacién de la Contraloria General del Estado para
tal efecto.

Finalmente, en caso de que, en las acciones referidas en el parrafo
anterior, se utilicen recursos municipales, de conformidad con el articulo
2 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se constituira una Contraloria Ciudadana.
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8. Calendario de Entrega de los informes trimestrales y el
informe anual

8.1 Informes trimestrales

De acuerdo con el articulo 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se
rendiran los informes correspondientes a la Direccion General de
Transparencia y Funcion Publica de la Contraloria General del Estado, de
acuerdo al siguiente calendario:

Primer Trimestre: 4 de abril de 2019
Segundo Trimestre: 4 de julio de 2019
Tercer Trimestre: 3 de octubre de 2019
Cuarto Trimestre: 6 de enero de 2020

8.2 Informe anual

Con fundamento en lo dispuesto por el punto 5.1.1, fraccién VIII, del
Manual de Contraloria Ciudadana, deberd presentarse un Informe Anual
durante los primeros diez dias habiles del mes de enero de cada
ejercicio fiscal, mismo que deberd ser validado por el Organo Interno de
Control, por lo que el Enlace Institucional presentard el informe ante
dicho Organo el 6 de enero de 2020, y posteriormente remitirlo a la
Contraloria General del Estado antes del 13 de enero de 2020

P .
’.7. . // o !l
“Lic. Viviana Castro Ramirez i el Luis Reyes Sulvaran
Enlace Institucional de Contraloria Titular del Organo Interno de Control
Ciudadana del Sistema para el del Sistema para el Desarrolo-Integral
Desarrollo Integral de la Familia del de la Familia del Estado de Veracruz

Estado de Veracruz
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALCRIA CIUDADANA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ 2019

1.2.1 Promover la constitucion de los Comités de SEDIF *Ac;iones 5 1|1
"="" |Contraloria Ciudadana. 3 "
nromacion
- e == Acta
1.2.2 |Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. SEDIF Ko 2 11
constitutiva
Capacitar a los Comités de Contraloria Copstanca
1.2.3 =28 SEDIF de 2 1)1
Ciudadana. i
capacitacion
Entregar folios de acreditacion a los
1.2.4 |integrantes de los Comités de Contraloria SEDIF Recibo 2 2|
Ciudadana
Aperturar sobres que contienen cédulas de| SEDIF-OIC- Acta de
1.2.5 8 1 1 1 1 1 1 1 1
viailancia v/o informes DGTAYFP apertura
) . - ) . Cédulas /
1.2.6 |Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. SEDIF S/C
2 = v/ Informes /
Recibir las solicitudes de los Comités de| SEDIF-OIC- o
1.2.7 S DGTAYFP Solicitud S/C
Informar el seguimiento y la atencion a las
1.3.1 |solicitudes de los Comités de Contraloria| SEDIF-OIC Informe 9 1 1 1 1 1 3 1 1 1
Cindadana .
1.3.p |Verificar fal fgnaonamlento de los Comités de| gepie o1c Cédulas 3 1 1 1
Contraloria Ciudadana
Efectuar reuniones de seguimiento alf SEDIF-OIC- Minutas
1.3. 10 1 1 1 1 1 1 1
3 Proarama de Trabaio autorizado. DGTAyFP firmadas _ X '
13.4 E:\aubao'rar reportes de actividades e informe SEDIF-OIC Inforfie 5 1 o 1 A 1

* Acciones de promocion: se entendera cualquier actividad mediante la cual se difunda y se promueva la participacion ciudadana.

Nota: Programados 2 Comités de Contraloria Ciudadana de Servicios, quedando pendiente la constitucién de los Comités de
acciones por cambios de Reglas de Operacion.

. - .
| de Transparencia, Anticorrupcion y
lica de la Contraloria General del Estado
de Veracruz

del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de veracruz
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