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DEL ESTADO

COBIERNG. T. INTRODUCCION

En cumplimiento al Articulo 4l de 1los Lineamientos
Generales para la (onstitucidon y Operacion de 1os
Comités de C(ontraloria (iudadana se emite el presente

documentc gque consolida y evidencia el total de 1las
actividades de implementacién y fortalecimiento de los
Comités de <Contraloria C(iudadana durante el ejercicio

sgag.




COBERNG. II. ANTECEDENTES

DEL ESTADO

Derivado de las acciones marcadas por el Programa de
Trabajo en Materia de C(ontraloria C(iudadana para el
ejercicio 2019. se logrd constituir de 2 Comités de

Servicioss correspondientes al Centro Asistencia

“fuinta de las Rosas" y al Centro de Rehabilitacidn e
Inclusién Social de Veracruz (CRISVER).
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III.I Suscripcidn del Programa de Trabajo 2020

El suscrito como Enlace de Contraloria (iudadana tomé el
cargo mediante nombramiento expedido por la Directora
General del DIF Estatal Veracruz. el dia 17 de marzo de
£020. Siendo entonces hasta ese momento que se emitid el
Programa de Trabajo 2020.- Este fue remitido al Organo
Interno de C{ontrol mediante el oficioc 0.UTAI-OO0O45.2020
de fecha 24 de abril de dos mil veinte. Hecho estos fue
remitido a la Direccién de Transparencia. Anticorrupcién
y Funcién Pdblica de la Contraloria General del Estadoa
quien a través de su Subdireccién de (ontraloria
Ciudadana y Participacién (iudadana. autorizé dicho
programs mediante oficio namero
CG/DGTAYyFP/SCSyP({/07k/2020 de fecha veinte de mayo de

dos mil veinte




COBIERNDY III. DESARROLLO

DEL ESTADO

III.I Suscripcién del Programa de Trabajo 2020

En el Programa de Trabajo de C(Contraloria (iudadana 2020. se
establecieron las bases del funcionamiento del programa dentro
de los servicios y acciones que brinda el DIF Estatal Veracruz.
Se establecieron los medios de difusidn. 1los servicios vy
acciones que brinda el DIF Estatal. sus caracteristicas
generales v poblacidn beneficiada.- En el «caso de 1los dos
Comités de Servicios establecidosa se proyectd seguir
desarrollando actividades con sus integrantes. Asi nmismo. nos
comprometimos a establecer Comités de Acciones derivado de los
apoyos gue se entregan como parte de la asistencia social
brindada- proyectandose constituir 11 Comités de <Contraloria

(iudadana de este tipo. Respecto de los tiempos establecidos-

se adjunta el cronograma de actividades.
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DEL ESTADO

III.II Difusién

Con el objetivo de continuar con el fomento vy
fortalecimiento de la participacién ciudadana- este
Sistema en su Programa 2020 establecid de herramientas
con la total intencién de captar- informar. promover v
capacitar. a la ciudadania en general asi como & los

integrantes de C(comités vya establecidos. Sin embargo-

como es de conocimiento general. debido a la emergencia

sanitaria provocada por el virus Sars-Cov-2 o Covid-19-
fue necesario suspender todo tipo de actividades
presenciales y gque requiriera la concentracisén de

personas. Razdén por la cual se vio minorizada 1a

difusidén de Contraloria Ciudadana.
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III.III Constitucién de Comités

Es oportuno mencionar nuevamente que las actividades del
ejercicio 2020 comenzaron el dia 17 de marzo de 2020
cuando ful designado como Enlace en la materia. asi como
la Declaracién de la Emergencia Sanitaria derivada del
virus Sars-Cov-2 o Covid-193 puestoc que estas dos
acontecimientos fueron de trascendencia en el desarrollo
de las actividades marcadas por el Programa de Trabajo
para este Sistema DIF Estatal Veracruz. Siendo evidente

gue muchos de los objetivos se vieron minimizados debido

al establecimiento de medidas sanitarias que prohibian

la concentracién de personas y/0 el contacto personal.




COBIEANG. IITI. DESARROLLO

DEL ESTADO

IiIeIII constitucidn dg‘ComitéS

Sin embargo. una vez que las condiciones mejoraron v
siguiendo todas las medidas sanitarias correspondientes-
en el dltimo trimestre del =ejercicic fue posible
constituir Comités de Contraloria Ciudadana de Acciones-
especificamente del Programa Proyectos Productivos.
Dentro de los Municipios beneficiarios se constltu;e,cn

71 Comités de Contraloria Ciudadana de Acciones.
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Resultados de Comités de Contraloria Ciudadana
Constituidos 2020

C.C.C. Proyectados

B 2do trimestre

C.C.C, Constituidos

& 3er Trimestra

@ 4tc Trimestre
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OLLO

III.IV Registro y acreditacién

Puesto que 1los 71 (omités de {ontraloria C(iudadana de
Acciones derivados del Programa Proyectos Hroductives
2020+ fueron validados el dia 1k de diciembre de 2020 en
las instalaciones de la Contraloria General del Estado-
En seguimiento a ellos mediante oficio 0.UTAI/0181/2020
de fecha 21 de diciembre de dos mil veinte. fue
solicitada 1la Acreditacidén de 1los 71 <{Comités de

Contraloria C(ludadanas 1los cuales quedaron acreditados

con la emlsidn de los folios de registro mediante el
oflcio CGE/0058/2021 de fecha 12 de enero de 2021-

signado por la (ontralora General del Estado.
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IIT.V Capacitacidén y asesoria

De la capacitacién y asesoria de los <Comités de
Contraloria Ciudadana constituidosa es oportuno
mencionar que estos comités al ser de acciones-. su
periodo de duracidn es relativo a la entrega del apoyo-
Siendo asi gue en la entrega de los ?royectos
Productivos previo a 1s constitucidén del Comité se
ofrecia una charla sobre el funciohamiento del mismo Y
las responsabilidades que cada integrante tiene. Esto
quedd asentado c¢on la C(onstancia de C(Capacitacién al
Comité de Contraleoria Ciudadana- teniendo 71 formatos de

ellos que acreditan la capacitacién de 1los comités

constituidos-
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III.VI Recopilacién de (édulas de vigilancia

Igualmente en el mismo acto de la entrega de 1los
Proyectos Productivosa se trealizaba 1la Verificacidn
medlante el acta correspondiente- donde se recababan lés
cédulas de vigilancia de cada 1integrante del Comité.
Estas cédulas eran colocadas en un sobre bolsa que se
cerraba en ese acto en presencia de todos-. Se recabahén

72 sobres que contenia en tatél 231 cédulas de

vigilancia-.
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\ \

TIT.VII Actos de apertura de sobres

Como ya se ha mencionado-s debido a 1la Emergencia
Sanitarias las actividades presenciales fueron
suspendidas y estas fueron reanudadas hasta el dltimo
trimestre del ejercicio. La apertura de los 72 sobres
gque contenia cédulas de vigilancia fue llevada a cabo el
dia 1k de diciembre de Z2020-. donde se obtuvieron 337
cédulas. Del total de estas <cédulas. 10 fueron

sudgerencias y solo 1 peticién por parte de 1los

ciudadanos beneficiados con los Proyectos Productivos-
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III.VIII Recepcidn de Solicitudes

En el ejercicio 2020 se obtuvieron un total de 337
cédulas de vigilancias dentro de las cuales se

obtuvieron las siguientes solicitudes:

En el ejercicio solo
se obtuvieron 10
sugerencias y 1
peticidn. No se
obtuvieron
reconocimliento ni
guejas y/o
denuncias-

s Reconocimientos
m Sugerendcia
= Quejas y Denuncias

& Peticiones
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TIT.IX Atencidén de Solicitudes

Teniendo conocimiento de las Solicitudes obtenidas en 1la
apertura de sobres realizada el dia 1k de diciembre de
2020. estas fueron canalizadas a 1la Direccidén de
Atencidén a Poblacidén Vulnerable perteneciente al DIF
Fstatal Veracruz- con la finalidad de poder ser
atendidas- esto mediante memorandum namero
M-UATI/O0L5k/2020 de fecha 18 de diciembre de 2020.

El estado que guardan esas Ll Solicitudes es EN PROCESO

en atencién a que fueron remitidas en el periodo

vacacional invernali pero se tiene certeza de que seraéan

atendidas de conformidad a lo establecido en el
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ITII.X Verificaciones del funcionamiento de los Comités

Como se ha mencionado- los 71 C(omités de <{ontraloria
Ciudadana son de Acciones teniendo un periodo de
duracidén corto. Razén por la cual. al momento de hacer
entrega de los apoyos. se realizé la Verificacidn del
Comité levantando el acta correspondiente y recabando en
ese mismo acto los sobres cerrados. En total se
obtuvieron 71 Actas de Verificacién que corroboran el

funcionamiento de los Comités.
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III.XI Reuniones de Seguimiento

Respecto de las Reuniones de Seguimiento se manifiesta
gue derivado a la naturaleza de los (omités-. que son de
acciones- los mismo se extinguen al momento de entregar
el apoyo del programa Proyectos Productivos- También las
reuniones y concentracidén de personas fueraon prohibidas
0 reducidas por 1la Emergencia Sanitaria. Todo esto

l1imitd la realizacidén de reuniones de seguimiento de los

Comités de Contraloria Ciudadana-
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IIT.XII Informe de actividades

Se realizaron la entrega de los Reportes Trimestrales
del Ejercicio 2020 en las siguientes fechas:

© Primer Trimestre e abril de 2020

Segundo Trimestre Ot de julio de 2020
Tercer Trimestre 02 de octubre de 2020

4 Cuarto Trimestre 07 de enero de 2021
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Eé&%&%ﬁ%z IIT. DESARROLLO

“

S B : - i : i i
1.1 Planeacién :
1-2-3  Syscribir el Programa de Trabajo Documento 1 1
1.2 Operacién
1.2.2  Promover la Constitucién de los Comités Acciones ' 11 0
de Contraloria (iudadana de Acciones de
Promocidn
1.2.3 (apacitar a los Comités de Contraloria Constanci 11 71
Ciudadana constituidos o por constituirse a de
capacitac
ién
-2-%  Entregar los folics de acreditacién a los Recibo n/p n/p
integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana de Accidn
1-2.5  Aperturar sobres que contienen cédulas de Acta de 4 1

vigilancia y/0 informes apertura
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TIT.XIII Cumplimiento de metas 2020

DESARROLLO

Recopilar cédulas de vigilancia y/ Cédulas/i
informes nformes
Recibir las solicitudes de los Comités de Solicitud

Contraloria (iudadana
Verificacién
Informar el seguimiento vy 1la atencidn a Informe

las solicitudes de los Comités de
Contraloria Ciudadana

Verificar el funciconamiento de los Cédulas
Comités de Contraloria (iudadana

Efectuar reuniones de seguimiento al Minutas
Programa de Trabajo autorizado firmadas
Elaborar reportes de aétividades e Informe

informe anual

337

Ll

71
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III-XIV Justificacidn en relacidén a las metas 2020

i

T
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I
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I. DESARROLLO

Y Al
: e

Suscribir el Programa de Trabajo

Constitucidn de 1los
Contraloria {(iudadana

Promover 1la
Comités de
de Accianes

Capacitar a los Comités de
Contraloria (iudadana constituidos
o por constituirse

Entregar los folios de
acreditacidn a los integrantes de
los Comités de Contraloria

Ciudadana de Accién

sobres que contienen
vigilancia y/o0 informes

Aperturar
cédulas de

Recopilar cédulas de vigilancia y/
informes

fue

aprobado hasta el 20
que se designé enlace el 17 de marzo de 2020 y en

El programa de trabajo

cuando se suscribié. Pero se cumplié con la

No fue posible realizar acciones de promocién vy
la emergencia sanitaria del virus Covid-19-

capacitaciones
en el dltimo

nimero de
constituildos

Se
cantidad de

realizaron mayor
comités

Fueron remitidos los folios de registro de los 71
Cantraloria Ciudadana mediante el oficio
L2 de enero de 2021

No fue posible realizar ma&s sesiones de apertura
gue no se constituian comités debido a 1la

virus Covid-19.

En este caso se recolectaron una gran cantidad de

vigilancia debido a la constitucién de comités

ultimo trimestre.
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ITII-XTIV dustificacién

III. DESARROLLO

en relacidén a las metas 2020

Recibir las solicitudes de 1los
Comités de Contraloria
Ciudadana

Informar el seguimiento y 1la
atencién a las solicitudes de
los Comités de Contraloria
Ciudadana

Verificar el funcionamiento de

los Comités de Contraloria
Ciudadana
Efectuar reuniones de

seguimiento al Programa de

Trabajo autorizado

Elaborar reportes de
actividades e informe anual

R

total 11

solicitudes
las constitucidon de Comités

Se recibieron en
de sobres y de

Ciudadana-
Si bien las solicitudes fueron turnadas al
correspondiente. ya no fue posible obtener

tiempo por el periodo vacacional.

Comités de
el mismo actoa

Al momento de Constitulir
realizar—su verificacion en
71 actas de verificacién.

No fue posible realizar reuniones de
C6E puesto que debido a la emergencia
existir distanciamiento social.

A pesar del distanciamiento social.s se

los reportes trimestrales de actividades en
. los cuales fueron remitidos por el 0IC a 1la
emitiéndose el informe final en este acto-.
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ERIENCIAS
EXITOSAS

Sin duda. la experiencia de éxito en las acciones
realizadas en esta dependencia es que a pésar de
encontrarnos en distanciamiento social y con las medidas
sanitarias pertinentes que han limitado las funciones
gubernamentales-, fue posible constituir C(omités de
Contraloria Ciudadana de Acciones en el UGltimo trimestre
del ejercicio. Esto es de gran logro puesto gue a pesar
de que el panorama ho era alentador- se legré y superd
la metas establecida en el Programa de Trabajo-s
constituyendo 71 de estos (omités- Esto hace gue en el

préximo ejercicioc se puedan plantear méas logros

alcanzables en la materia-
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Las accilones realizadas han sido de gran aceptacién por
los mismos beneficiados de los apoyos recibidos. quienes
se han mostrado interesados en el tema y manifiestan que
este es un buen modo de vigilancia de que los recursos
puiblicos 1lleguen a su destino- siendo de calidad vy

oportunos a sus intereses.

También ha sido de transcendencia colaborar entre todas
las é&reas 1involucradas del DIF Estatal Veracruza. ya gue

graclas ese esfuerzo se lograron obtener los resultados

en este afioc irregular.

GOBERND V. IMPACTO




GOBIERND. VI. CONCLUSIONES

El resultado obtenido en general es de gran satisfaccidn
para el Sistema DIF Estatal- puesto que a pesar de haber
comenzado a destiempo en las actividadess combinado con
las limitentes establecidas por el virus Covid-19. fue
posible logran gran parte de los objetivos planteados en
el Programa de Trabajo- esto siempre en beneficlo de 1los

Veracruzanos gue son la motivacidén de las acciones de

asistencia social que se desarrsllan en este Ente. ISin
duda~ el DIF Estatal Veracruz se encuentra positivo en
las actividades que se realizarédn en este préximo

ejercicio 2021 en la materia de Contraloria (iudadana-




VERACRUZ e —— . —
GOB| ERNO VII. DIRECTORIO

NOMBRE WGARCO .

Rebeca Quintanar éarce]é Directora General del Sistema DIF
Estatal Veracruz

.f-fiAf’tur"dA'guile'ra' Lira= = Enlace de Contraloria "c:i-uda'dana*y

. " ~ Jefe de la Unida de Transparencia

o - del Slstema DIF Estatal Veracruz

Hiram Guzman Vazquez Encargado del Organo Interno de'
Control del Sistema DIF Estatal
Veracruz

:Marthéu Laura Flores Valencia . Super\nsor del Organo Interno de
| Control del Slstema DIF Estatal

Ve racruz
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LIC. HIRAM GUZMAN VAZQUEZ
i ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO DE
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