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INTRODUCCION.

En cumplimiento a los articulos 289 Bis, fracciéon IX del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de lIgnacio de la Llave, asi como del articulo 31 de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Estado de Veracruz, en los cuales
se sefala la obligacién por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) como
instancia técnica de evaluacion, de elaborar el Informe Anual de Evaluacion, que contenga los
aspectos relevantes de los resultados de las evaluaciones realizadas en el afio precedente, se
presenta este documento que contiene los resultados correspondientes a la ejecucion del
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016.

Cabe sefialar que este Informe Anual de Resultados de la Evaluacion se integra en tres tomos o
secciones a saber en correspondencia a las tres fracciones que sefala el articulo 31 de los
lineamientos senalados en el parrafo anterior.

El presente documento corresponde al segundo tomo, el cual se integra con los Proyectos de
Mejora (PM) presentados por las Dependencias y Entidades, y mediante los cuales las mismas dan
atencion a las recomendaciones realizadas en las distintas evaluaciones senaladas en el PAE 2016,
ello con base en el Mecanismo para la Implementacion y el Sequimiento de los PM derivados de
Evaluaciones de Desempefio del PAE 2016, establecido y publicado por la SEFIPLAN en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/Mecanismo-firmado.pdf, dicho documento

da a conocer la obligatoriedad de los procedimientos a considerar para integrar y dar seguimiento
a sus PM.

Es de senalar que las mejoras resultantes de tales PM se espera que se vean reflejadas en los
Programas Presupuestarios (PPs) como en los Fondos Federales del Ramo General 33 que fueron
evaluados, a partir del ejercicio fiscal 2017.

De igual forma se presenta un cuadro resumen generado a partir del Informe de Sequimiento a los
Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones de Desempefio a los Programas
Presupuestarios y Fondos del Ramo 33, segunda etapa, documento elaborado y entregado por la
Contraloria General en cumplimiento al Mecanismo para la Implementacidn y el Seguimiento de
los Proyectos de Mejora Derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2015.

Los PM que se presentan a continuacién tienen como fuente los Informes de Evaluacién
elaborados por el Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C., publicados en el portal de la
SEFIPLAN en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/fraccion-ix/programa-anual-

de-evaluacion-pae-2016/.
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1. Proyectos de Mejora derivados
de Evaluaciones de Diseno de
Programas Presupuestarios



Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

1.1 A.D.E.062.S Impulso al Deporte
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" Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.062.S “Impulso al Deporte Competitivo”

OBJETIVO:

Consolidar el Programa Presupuestal “Impulso al Deporte Competitivo”, mediante el
cumplimiento de los requerimientos para su integracion, a fin de eficientar los recursos que
permitan mejorar el desempefio de los deportistas veracruzanos.

DESCRIPCION:

El presente proyecto de mejora tiene su base en las recomendaciones presentadas durante la
evaluacién del disefio del Programa Presupuestal “Impulso al Deporte Competitivo”,
implementado por el Instituto Veracruzano del Deporte.

Las recomendaciones presentadas por los 6rganos evaluadores arrojaron como recomendaciones:

1. Fortalecer el arbol del problema con un diagnéstico de la situacion que presenta el
deporte competitivo en la entidad veracruzana, que permita sustentar la intervencién que
se hace con el PP A.D.E.062.S Impulso al Deporte Competitivo

2. Generar un padron de beneficiarios segun las necesidades y caracteristicas del PP, ya sea
un padrén unico o especializado segun el tipo de Componentes otorgados por el
programa.

3. Mejorar la calidad de los indicadores del A.D.E.062.S Impulso al Deporte Competitivo” vy,
Elaborar las Reglas de Operacion especificas del PP asi como incorporar en los Manuales
de Procedimientos lo correspondiente a la recepcion de solicitudes, seleccion de
beneficiarios y entrega de los Componentes.

4. Implementar el instrumento para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.062.S “Impulso al Deporte Competitivo”

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

Dado que el propdsito del Programa Presupuestal “Impulso al Deporte Competitivo” se encuentra
enfocado a mejorar el desempeiio de los Deportistas que Tepresentan al estado y con ello tener
una mayor representatividad en el dmbito nacional e internacional, se pretende que los
beneficios sera eficientar la atencién al deporte veracruzano, a través de mejores apoyos.

Para ello se pretende mejorar hacer un mejor uso de los recursos, de manera que los
beneficiarios reciban los apoyos necesarios en tiempo y forma, paralelamente, se proyecta
mejorar el disefio de los indicadores de medicién de manera que el PPs pueda se evaluado en
cada uno de los aspectos que integran la matriz de indicadores, lldmense Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, al contar con mejores medios de verificacién, reglas de operacién y
procedimientos adecuados en la entrega de los recursos.
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" Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.062.S “Impulso al Deporte Competitivo”

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Propdsito: Deportistas que representan al estado mejoran su desempefio.

[C1] Eventos deportivos nacionales e internacionales para impulsar el desarrollo del deporte
competitivo, apoyados

[A1.C2] Reuniones para la asignacién de becas a actores del deporte competitivo, realizadas.
(A2.C2] Convocatoria elaborada para la entrega del Premio Estatal del Deporte efectuados.
[A3.C2] Ceremonia de entrega del Premio Estatal del Deporte en el marco de los festejos del 20
de noviembre, organizado

[A2.C3] Deportistas lesionados con tratamiento a través de la medicina y ciencias aplicadas
rehabilitados."

[C1] Eventos deportivos nacionales e internacionales para impulsar el desarrollo del deporte
competitivo, apoyados.

[C2] Becas, estimulos y reconocimientos a actores del deporte competitivo entregados”

[A1.C1] Calendarios de eventos deportivos federativos clasificatorios o de preparacion, revisados.
[A2.C1] Solicitudes para la organizacién, participacion o equipamiento necesario en eventos
deportivos calendarizados o de invitacion, evaluadas.

[A1.C3] Visita de campo para evaluar el estado fisico-mental de deportistas realizada.

[A1.C4] Planes de entrenamiento y contenido del mesociclo y microciclo de deportistas
evaluados

[A2.C4] Visita de campo para supervisar y evaluar el cumplimiento de los planes de
entrenamiento, realizada."
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.062.S “Impulso al Deporte Competitivo”

COSTO ESTIMADO DEL PM:

Dado que los aspecto de mejora sélo implican esfuerzo administrativo, el costo es relativamente
bajo, si se considera unicamente inversion en papeleria, uso de equipo de cdmputo e internet, se
calcula que recurso econémico redundaria en los $10,000.00 diez mil pesos, ya que sélo se
requiere: Elaborar un diagndstico de la situacion que presenta el deporte competitivo en la
entidad veracruzana, para sustentar la intervencidn que se hace con el PPs; generar un padrén de
beneficiarios segun las necesidades y caracteristicas del PPs; mejorar la calidad de los indicadores
del PPs y elaborar sus Reglas de Operacion especificas, asi como incorporar en los Manuales de
Procedimientos; ademas de implementar un instrumento para conocer el grado de satisfaccion de
la poblacién atendida
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" Proyecto de Mejora del Programa Presupuestal
A.D.E.062.S “Impulso al Deporte Competitivo”
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VERACRUZ ANEXO IlI: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
GOBIERNO DEL ESTADO ‘ PROYECTO DE MEJORA (PM)

Nombre del Proyecto de Mejora: Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario: Impulso al Deporte Cempetitivo,
Nombre del PP: Programa Presupuestal A.D.E.062.S “Impulso al Deporte Competitivo®
Unidad(es) responsable(s) de la operacion del PP; Instituto Veracruzano del Deporte

Acciones de Mejora (AM) Nivel del Nombre del Indicador Impacto esperado en el indicador con la

Indicador implementacion de la AM

1. Valorar los problemas pedagdgicos que presenta la
fuerza técnica de entrenadores, profesores,
metodélogos, personal de las ciencias aplicadas al

deporte; 2. Elaborar un estado comparativo de los - Deportistas que representan al estado mejoran su i .
1 resulrtados durante los Oltimos 6 aﬁosF:) 3. Conocer las s 4 desempefio. l Efcjeniarie gincon a departs veuzang
lesiones mas comunes que presentan los deportistas; 4.
Andlisis de los eventos apoyados con relacion a las
prioridades del deporte competitivo

1. Revisar el programa de captura del registro estatal del
2 | deporte; 2. Coordinar con asociaciones y ayuntamientos |  Componente
para fortalecer el padrén de beneficiarios.

[C1] Eventos deportivos nacionales e intemacionales para

impulsar el desarrollo del deporte competitivo, apoyados Mejor uso de los recursos

[A1.C2] Reuniones para la asignacion de becas a actores

1.- Revisar que los indicadores cumplan con los del deporte competitivo, realizadas.
3 | requisitos establecidos en la Guia para construccion de Actividad (A2.C2] Convocatoria elaborada para la entrega del Premio Un mejor disefio de los indicadores de medicion
indicadores Estatal del
[A3.C2]
1. Capacitar al personal involucrado para elaborar las [C1] Eventos deportivos nacionales e intemacionales para
reglas de operacitn; 2, Distribuir tareas de acuerdo a las impulsar el desarrollo del deporte compelitivo, apoyados.
4 | funciones de cada area para integrar apartados de las Componente [C2] Becas, estimulos y reconocimientos a actores del Optimizacién del recurso
reglas; 3. Concentrar la informacion para integrar las deporte competitivo
reglas de operacion entregados

[A1.C1] Calendarios de eventos deportivos federativos
clasificatorios o de preparacion, revisados; [A2.C1)
Solicitudes para la organizacién, participacion o

1. Definir los elementos que integraran las encuestas; 2. o s A

Intergar la informacion de las encuentas; 3. Valorar el camndaizades o de aviiaciin, svahiades; (-]
5 | mem : A ; Actividad Visita de campo para evaluar el estado fisico-mental de Mejorar la calidad de los servicios
indice de respuestas; 4. Dar indicaciones para cubrir las ; :
b o i o presankert deportistas realizada. |A1.C4] Planes
g P d » de entrenamiento y contenido del esociclo y microciclo de
deportistas evaluados.; [A2.C4] Visita de campo

para supervisar y evaluar el cumplimiento de los
planes de entrenamiento, realizada.

SUBDIRECTOR DE DESARROLL() DEL DEPORTE
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1.2 A.D.1.052.B Atencion a la Demanda de
Educacidon para Adultos.
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Proyecto de Mejora del Diseno del Programa
Presupuestario

A.D.1.052.B Atencioén a la Demanda de Educacion para
Adultos

Instituto Veracruzano de Educacion

para los Adultes.

Fecha de inicio - 15 de julio de 2016

Fecha de término - 15 de noviembre de 2016
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Objetivo:

Contar con un Programa Presupuestario que cumpla con la normatividad y lineamientos que
le son aplicables verificando el cumplimiento de la légica horizontal y vertical que debe existir

en la Matriz de Indicadores de Resultados del mismeo,
Descripcion:

Derivado de la revision y andlisis que se realizd al Informe Final de la Evaluacién de Disefio
redlizada al Programa Presupuestario A.D.1.052.B Atencién a la Demanda de Educacién para
Adultos, del ejercicio fiscal 2015 que la Secretaria de Finanzas y Planeacion dio a conocer al
IVEA mediante Oficio SFP/SP/581/2016, se identificaron cuatro recomendaciones, de las cuales
se eligieron tres como Aspectos Susceptibles de Mejora ASM, por ser factibles de atender ya
que una queda atendida con la informacion que fue presentada en la etapa de presentacion
de la evidencia documental y que corresponde a “contar con un instfrumento para medir el

grado de satisfaccion de su poblaciéon atendida’.

Derivado de lo anterior y con la finalidad de que el Instituto Veracruzano de Educacion para
los Adultos cuente con un Programa Presupuestario que cumpla con la normatividad y
lineamientos que le son aplicables, se elabord el presente Proyecto de Mejora, en el que se
describen de manera plantificada las actividades que se realizardn para tal fin, en apego a
los Mecanismos para la Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora

derivados de las Evaluaciones de Desemperio gue dio a conocer la SEFIPLAN.

A continuacion se presenta el Plan de Trabajo del Proyecto de Mejora, mismo que contiene
los Aspectos Susceptibles de Mejora, las Acciones de Mejora, sus programaciones y productos

esperados.

C\% >
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ACCIONES DE MEJORA (AM) Y SU PROGRAMACION

Aspectos Susceptibles AL Fecha de
/ 3 Fecha de inicio Yol
de Mejora (ASM) Acciones de Mejora (ASM) término de la Producto Entregable
de la AM
validados AM
1.1 Verificar quelas actividades que se describen en la
MIR estén asociadas con la poblacién objetivo del|01/07/2016 31/07/2016
io. Programa Presupuestario
Asociar todas las Program.a Presupuestarl_o 8! e P ¥
Setividadas son 4 1.2 Realizar |las adecuaciones a que haya lugar. 01/08/2016 31/08/2016 MIR disefiados acorde a la
. ici v inié normatividad y lineamientos
GBlET A aies: 1.3 Solicitar ?I. Organo Interno de la SEV su opinién 01/09/2016 15/09/2016 : ¥
sobrelas modificaciones presentadas. aplicables
1.4 Gesti | Fl i io
estionar ante la SEFIPLAN |a actualizacién de la 16/09/2016 30/09/2016
MIR en el SIED.
2.1 Verificar que las actividades cumplan lo siguiente:
Esté o ‘
a) ste.n claramente ESPECIficad?‘S 01/07/2016 31/07/2016
b) Atiendan la recomendacién de la estructura ”
Atender las — Programa Presupuestarioy
daciones de - isefi acordeal
recomendact 2.2 Realizar las adecuaciones a que haya lugar. 01/08/2016 31/08/2016 MIRdl.s?nados _ ; 2
|4 esitictiise 2.3 Solicitar al Organo Interno de la SEV su opinidn normptyidan y llogamientos
sintactica. ) o g P 01/09/2016 15/09/2016 aplicables
sobre las modificaciones presentadas.
2.4 Gestionar ante la SEFIPLAN la actualizacién de la
MIR en el SIED. 16/09/2016 30/09/2016
2:1. Verificar q’uje las actividades tengan secuencia 15/07/2016 31/07/2016
¥ I6gica y cronoldgica. .
Identificar : - Programa Presupuestarioy
2.2 Realizar las adecuaciones a que haya lugar. 01/08/2016 31/08/2016 .
3 claramentela 28 Sollcliar ] Dreans (ters & I3 SEY s MIR disefiados acorde a la
secuencia légicade | . g £ susopinton 01/09/2016 15/09/2016 normatividad y lineamientos
. sobrelas modificaciones presentadas. N
las actividades, 54 Gash te |a SEFIPLAN | rualizaclon de 1 aplicables
4 Gestionar ante la a actualizacian de la 16/09/2016 30/09/2016
MIR en el SIED.

La descripcion detallada del Plan de trabajo se localiza en los Anexo | y Il del presente

documenfto.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el Proyecto de Mejora:

Que el Programa Presupuestario Atencién a la Demanda de Educacion para los Adultos
disehado por el Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos, cumpla con la
normatividad y lineamientos aplicables y que la Matriz de Indicadores de Resultados del mismo

cumpla con la légica horizontal y vertical.

Lo anterior con el objeto de enfregar mejores servicios educativos a la poblacién objetivo del
programa, elevarla calidad del gasto publico mediante una mayor productividad y eficiencia

de\los procesos y promover una mas adecuada rendicion de cuentas y transparencia.
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Costo estimado del Proyecto de Mejora:

La implementacion del Proyecto de Mejora no tiene costo.

Integrantes del equipo de trabgjo:
Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos

Ing. Juan Carlos Olvera Hernandez.- Subdirector de Planeacidn, Programacion y

Presupuestacion del IVEA.

C.P. Diana Brenda Paredes Herndndez. Jefe del Departamento de Planeacion y

Evaluacion del IVEA.

Responsable del proyecto de mejora:

Mtro. Loth Melchisedec Segura Judrez, Director General del Instituto Veracruzano de

Educacion para los Adultos.
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ANEXOS
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

1.3 A.G.E.241.0 Politicas de lgualdad y
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia.



VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

A.G.E.241.0 POLITICAS DE IGUALDAD Y ACCESO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

INSTITUTO VERACRUZANO DE LAS MUJERES

FECHA DE INICIO Y TERMINO
15 DE ENERO 2017 AL 15 DE DICIEMBRE DEL 2017



Politicas de Igualdad y Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Nombre del Proyecto de Mejora:

A.G.E.241.0 Politicas de Igualdad y Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia.
Nombre de la Dependencia o Entidad Responsable:

Instituto Veracruzano de las Mujeres.

Fecha de inicio y término:
Del 15 de enero de 2017 al 15 de diciembre de 2017.

Objetivo:

Atender las recomendaciones derivadas de la evaluacion de disefio efectuada al Programa
Presupuestario Politicas de Igualdad y Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia 2015, a
fin de solventar los aspectos susceptibles de mejora planteados en el Programa Anual de
Evaluacidn, PAE 2016.

Descripcion:

e Se realizard vinculacién institucional con organismos que generan evidencias a nivel
nacional o internacional de los efectos positivos del programa, como son el Instituto
Nacional de las Mujeres, entidad del gobierno federal que coordina el cumplimiento de la
politica nacional en materia de igualdad sustantiva y coadyuva con la erradicacién de la
violencia contra las mujeres y el Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), que
dentro de sus objetivos especificos tiene el de contribuir a la erradicacion de las causas y
todas las manifestaciones de violencia contra la mujer, y fomentar una cultura de respeto a
la igualdad de género y a la inclusién social, mediante la transversalizacion de la perspectiva
de género en los planes, programas y proyectos del sector social.

e Se elaborard una metodologia mediante la cual se establezcan los procedimientos para
cuantificar, revisar y actualizar la poblacién objetivo que el programa calcula atender en
cada afio fiscal, sujeta a la problemdtica que presenta la poblacién potencial, al
presupuesto, programa anual de trabajo, asi como a la parte de la poblacion que es
atendida con base en la demanda, como es el caso de las mujeres que solicitan los servicios
de asesoria juridica, psicoldgica y social que proporciona el Instituto.

Se adjuntan anexos | y Il del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el Proyecto de mejora (PM):
Contar con una vinculacién institucional que genere a nivel nacional o internacional los efectos

positivos del programa, a través de la que se sustente el tipo de intervencion que realiza, y el
porqué de su creacién y disefio. En cumplimiento a los tratados internacionales y a la politica

Pagina 1




Politicas de Igualdad y Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia

nacional y estatal que contemplan la necesidad de realizar acciones orientadas a garantizar los
derechos humanos de las mujeres y evitar que las diferencias de género sean causa de
desigualdad, exclusidn o discriminacion.

Tener un instrumento metodoldgico que permita delimitar la poblacion objetivo a la que el
programa presupuestario pretende beneficiar o impactar y visualizarla para una mejor
instrumentacién de las acciones que ejecute el Instituto, para el logro del fin y propédsito de su
programa presupuestario.

Indicadores del programa presupuestario que son impactados con el PM:

1) Tasa de variacion de acciones realizadas para que las mujeres y nifias conozcan y ejerzan su
derecho a la igualdad sustantiva y a una vida libre de violencia.

2) Tasa de variacion de mujeres y nifias beneficiadas por el Instituto Veracruzano de las Mujeres.
Se adjunta el anexo Ill del Mecanismo para la implementacidn y el seguimiento de los Proyectos de
Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

Costo estimado del PM:

La implementacién del proyecto de mejora se pretende sea realizada por parte del propio personal
del Instituto, por lo que se considera no implicara un costo adicional.

Integrantes del equipo de trabajo:

Dra. Edda Arrez Rebolledo

Directora

Mtra. Martha Patricia Colorado Martinez

Subdirectora de Vinculacién Institucional y Fortalecimiento Municipal
L.A.E Fatima Prieto Sosa

Analista de Proyectos de la Oficina de Planeacion y Evaluacion

L.E. Maria de la Luz Rosales Nuiiez

Enlace Institucional Indicadores. Oficina de Planeacidn y Evaluacion

10 de noviembre de 2016

L.E. Maria de la Luz Rosales Nufez. Dra. Edda @\rrez Rebolledo
A (U VA
Enlace Institucional Indicadores Directora
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

1.4 B.F.U.167.W Fondo Nacional del
Emprendedor.



PROPUESTA DE PROYECTO DE MEJORA
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
“FONFO NACIONAL EMPRENDEDOR”.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO.

SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y APOYO A LAS MIPYMES.

FECHA DE INICIO Y TERMINO:
DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2016 AL 30 DE ABRIL DE 2017

Octubre 2016 é



OBJETIVO:

Establecer acciones para la correcta adecuacién del Programa Presupuestario
“Fondo Nacional Emprendedor”, tomando como referencia las observaciones y
recomendaciones susceptibles de mejora emitidas dyrante la evaluacion de disefio

del Programa en mencion.

DESCRIPCION:

Como medida de mejora se efectuardn las siguientes acciones:

Elaborar un diagnéstico particular que describa la problemdtica que presentan las
MIPYMES en el Estado de Veracruz.

Realizar la modificacion en la redacciéon de la Ficha Técnica del Programa
Presupuestario, en cada uno de los apartados que la integran,

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la actualizacién de los Manuales de
procedimientos de esta Subsecretaria, ya que ahi se manifiesta el procedimiento
para la vinculacion al Programa Fondo Nacional Emprendedor, asi como la
obtencién de asesorias que se brindan.

Solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacion, realizar un apartado
especifico de facil acceso donde se encuentren detallado todo lo relacionado con el
Programa Federal Fondo Nacional Emprendedor (Reglas de Operacién, Calendario de
Convocatorias, Tabla de resultados, Padron de Beneficiarios, Encuesta de
satisfaccion y Grafica de resultados de satisfaccion)

Realizar un padron especifico de beneficiarios de cada uno de los apoyos brindados
por la Dependencia a través del Programa Presupuestario, asi como su nivel de

satisfaccion en las asesorias otorgadas.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

Con la adecuaciones necesarias al Programa presupuestario se obtendrd
informacién veraz que permita conocer y tomar las mejores decisiones que
fomenten el crecimiento, desarrollo y consolidacion econémica de Micro, Pequenas y
Medianas empresas (MiPyMes), emprendedoras y emprendedores veracruzanos, asi
como contar con la evidencia en materia de transparencia en la entrega de apoyiyé

rendicién de cuentas.



INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se adjunta el anexo III del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de
los Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual
de Evaluacion 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

Se definird una vez que sea aprobado el proyecto de mejora.

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Subsecretario de Promocion y Apoyo a las MIPyMES.

Secretaria particular del C. Subsecretario.

LAE. Gloria Maria Ledn Rodriguez

Auxiliar Administrativo

Fecha de elaboracion: 31 de octubre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

Subsecretario de Promocion y Apoyo a las MIPyMES. \_é



gifle VERALRUZ ANEXO I: VALIDACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)
SEE
Nombre o denominacion de la evaluacion: EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: B.F.U.167.W FONDO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR
Nombre del PP o Fondo evaluado: B.F.U.167.W FONDO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del PP o Fondo: ~ SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y APOYO A LAS MIPYMES

Criterios de Seleccion de los ASM .
Clasificacion del ASM 5Val|da el ASM? En caso de no validar el ASM, sefiale

brevemente las razones.

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) Relevante Justificable Factible

S| NO Si NO Sl (0] IG sl NO

El diagnostico presentado no se hace de manera especifica para el
Estado de Veracruz, por lo que en ese punto no se cuantifica a la
1 |poblacién potencial y objetivo particular que la X X X X X X
SEDECOP pretende atender con la ejecucién del PP

T0 de Tos 17 indicadores no cumplen con los 15 criterios de
verificacion por lo que se tendra que hacer mejoras en la
construccion de los mismos, entre las que destacan la redaccion
adecuada de las descripciones de las variables y el nombre de las
mismas, el nombre de los indicadores, el correcto establecimiento de
las metas, la unidad de medida de las variables y lo correspondiente
alas metas de las variables.

No se Tiene evidencia de que Tos procedimientos para Ia recepcion de
solicitudes, seleccion de beneficiarios y otorgamiento de los bienes y
servicios, se encuentren establecidos en los manuales
administrativos de la SEDECOP (procedimientos y servicios al
pablico) y/o en reglas de operacion,

Los avances para el seguimiento y evaluacion de fos indicadores del
PP B.F.U.167.W Fondo Nacional del Emprendedor no se encuentran
publicados en el portal de internet de la SEDECOP, asi como
4 [tampoco se difunden los procedimientos o reglas de operacion con| X X X X X A
que opera el mismo o no se sefial la direccion electrénica exacta
para poder localizarlos.

No se lleva a cabo la aplicacion de instrumentos para conocer el
5 |grado de satisfaccion de los beneficiarios. X X X X X X

Clasiificacion de los ASM: E: Especificos; |: Institucionales; II: Interinstitucienales; 1G: Intergubernamentales.

Elaboro ———=_\Validd

/-_-“-ﬂ g

}wﬁom‘a Maria Leon Rodriguez,

Auxiliar Administrativo

Ing. Barych Alberto Barrera Zurita
Subsecretario dg'Promocion y Apoyo a las MIPYMES



R

VERACRUZ

Nombre del Proyecto de Mejora:
Nombre del PP o Fondo evaluaduado:
Unidad(es) responsable(s) de la operacion del PP o Fondo:

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) validados

El diagnostico presentado no se hace de manera especifica para e
Estado de Veracruz, por lo que en ese punto no se cuantifica a la
poblacion potencial y objetivo particular que la SEDECOP pretende
atender con la ejecucion del PP.

ANEXO II: ACCIONES DE MEJORA (AM) Y SU PROGRAMACION

EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: B.F.U.167.W FONDO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

B.F.U.167.W FONDO NACIONAL DEL. EMPRENDEDOR

SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y APOYO A LAS MIPYMES

Acciones de Mejora (AM)

Elaborar un diagnostico particular que describa la problematica que
presentan las MIPYMES en el Estado de Veracruz

Responsable de la AM

Subsecretario de Promocion y
Apoyo a las MIPyMES

laAM

01112/2016

Fecha de inicio de Fecha de Término

de la AM

3010412017

Resultado esperado

Obtener informacion adecuada
para la toma de desiciones

10 de los 11 indicaderes no cumplen con los 15 criterios de
verificacion por lo que se fendrd que hacer mejoras en la
consfruccion de los mismos, entre las que destacan la redaccion
adecuada de las descripciones de las variables y el nombre de las
mismas, el nombre de los indicadores, el correcto establecimiento
de las melas, la unidad de medida de las variables y lo
correspondiente a las metas de las variables.

Realizar la modificacion en la redaccion de la Ficha Técnica del
Programa Presupuestario, en cada uno de los apartados que la
integran

Subsecretario de Promocitn y
Apoyo a las MIPYMES

0112/2016

30/04/2017

Obtener informacion adecuada
para la toma de desiciones.

de solicitudes, seleccion de beneficiarios y otorgamiento de los
bienes y servicios, se encuentren establecidos en los manuales
administrativos de la SEDECOP (procedimientos y servicios al
publico) ylo en reglas de operacion.

No se tiene evidencia de que los procedimientos para la recepcion|

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la actualizacion de
los Manuales de procedimientos de esta Subsecretarfa, ya que ahi
se manifiesta el procedimiento para la vinculacion al Programa
Fondo Nacional Emprendedor, asi como la obtencion de asesorias
que se brindan

Subsecrelario de Promocitn y
Apoyo a las MIPyMES

01112/2016

30/04/2017

Obtener informacion adecuada
para la toma de desiciones.

Los avances para el seguimiento y evaluacion de los indicadores|
del PP B.F.U.167.W Fondo Nacional del Emprendedor no se
encuentran publicados en el pertal de internet de la SEDECOP, asi
como fampoco se difunden los procedimientos o reglas de
operacion con que opera el mismo o ne se sefiald la direccion
electronica exacta para poder localizarlos.

Solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacion, realizar|
un apartado especifico de facil acceso donde se encuentre
detallado todo lo relacionado con el Programa Federal Fondo
Nacional Emprendedor (Reglas de Operacion, Calendario de
Convocalorias, Tabla de resultados, Padron de Beneficiarios,
Encuesta de satisfaccion y Grafica de resultados de satisfaccion)

Subsecretario de Promocion y
Apoyo a las MIPyMES

01/112/2016

30/04/2017

Obtener informacion adecuada
para la loma de desiciones.

No se lleva a cabo la aplicacion de instrumentos para conocer el
grado de satisfaccion de los beneficiarios.

Realizar un padron especifico de beneficiarios de cada uno de los
apoyos brindados por la Dependencia a través del Programa
Presupuestario, asi como su nivel de satisfaccion en las asesorias
otorgadas

Subsecretario de Promocion y
Apoyo a las MIPYMES

0112/2016

30/04/2017
rl

Obtener informacion adecuada
para la foma de desiciones.

Elabord

(= —
i€ Glor[q;M?ri/Ei Le6n Rodriguez,
Agiliar Administrativo

Ing. Ban(mh Alberto Barrera 62/4
Subsecretario de Promocion y Apoyo 4 las MIPYMES.

Producto Entregable




¢ VERACRUZ ANEXO IlI: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
S ORI D ESTAD PROYECTO DE MEJORA (PM)

Nombre del Proyecto de Mejora: EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: B.F.U.167.W FONDO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR
Nombre del PP: B.F.U.167.W FONDO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del PP: SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y APOYO A LAS MIPYMES

. del : Impa rado en el indicador con la
Acciones de Mejora (AM) Hivel e Nombre del Indicador facto espe(aco -
Indicador implementacién de la AM
Elaborar un diagnéstico particular que describa la Porcentaje de MiPyMes, emprendedores y emprendedoras|Conocer y tomar las mejores decisiones que fomenten el
problematica que presentan las MIPYMES en el Estado atendidas a través de la Red de Apoyo al Emprendedor con|crecimiento, desarrollo y consolidacion econdmica de Micro,
1 de Veracruz. c1 relacion a la poblacion meta de la Red en Veracruz. Pequefas y Medianas empresas (MiPyMes), emprendedoras

y emprendedores veracruzanos,

Realizar la modificacion en la redaccion de la Ficha Permitird una mayor facilidad de interpretacion de los

2 |Técnica del Programa Presupuestario, en cada uno de los SlED‘_{mB l‘.-fatn:z de Indicadores para Resultlados y SIED- resultados que se estan mediendo.
apartados que la integran. 002 Ficha Técnica del Programa Presupuestario.

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos la Permitira conocer el procedimiento de recepcion de
actualizacion de los Manuales de procedimientos de esta solicitudes,otorgamiento de asesorias y vinculacion con el
3 Subsecretaria, ya que ahi se manifiesta el procedimiento A2.CH Porcentaje de MiPyMes, emprendedores y emprendedoras|Programa Fondo Nacional Emprendedor.
para la winculacion al Programa Fondo Macional i veracruzanas vinculados a programas publicos y privados.
Emprendedor, asi como la obtencion de asesorias que se
brindan
Solitar al Depatamento de Tecnologias de la Contar con un espacio especifico dentro de la Pagina Web de
Informacion, realizar un apartado especifico de facil l:orrizfi:iﬂadedozf:n;: ";ggi;g:; t?::;sd;;}:dg:cugimii
acceso donde se encuentre detallado todo lo relacionado : 7 i ; i : : =
4 |con el Programa Federal Fondo Nacional Emprendedor 'rred?:madgre:fr:gcm SIED-002 Ficha Técnica dellPrograma Flederal Fon.a:?o' Nlac:onalfzpre;dedor’ tdara dma‘;ror
(Reglas de Operacibn, Calendaric de Convocaloias, og puestario. transparencia y permitird la rendicion de cuentas de los
Tabla de resultados, Padron de Beneficiarios, Encuesta apoyos oforgados.
de satisfaccion y Grafica de resultados de satisfaccion).
Realizar un padron especifico de beneficiarios de cada
uno de los apoyos brindados por la Dependencia a traves El contar con una encuesta nos permitira medir el grado de
5 |del Programa Presupuestario, asi como su nivel de Cc2 Nivel promedio de satisfaccion de las MiPyMes beneficiarias. [satisfaccién de poblacion atendida, nos ayuda a capacitamnos
satisfaccion en las asesorias otorgadas. de manera constante y asi brindar una mejor asesoria.

orizd

3

,/'ic. G)aé Maria Leon Rodriguez, Ing. Baruchéibeﬂo Barrera Zurita,

Auxiliar Administrativo



Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

1.5 B.P.F.211.D. Educacion e Investigacion
Artistica.
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Evaluacion de Disefio del Programa
| Presupuestario

B.P.F. 211.D Educacion e Investigacion Artistica

Instituto Veracruzano de la Cultura

Fecha de inicio y término:
Del 25 de octubre de 2016 al 30 de enero de 2017



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacion e Investigacion Artistica

OBIJETIVO: -

Resolver las debilidades en el andlisis planteado en la Evaluacién de Disefio al Programa
Presupuestario. Resulta indispensable consolidar el Proyecto de Mejora del Instituto bajo una
nueva concepcion, este proyecto se apoyard en una planeacion estratégica y pertinente, de
acuerdo con las necesidades institucionales y los planteamientos surgidos de la participacion
ciudadana, en la evaluacién programatica, en funcion de resultados concretos, lo que se traducira
en eficiencia y eficacia, en la capacitacidn, actualizacién y desarrollo de todos los grupos y actores
culturales, en la utilizacién racional de los recursos financieros y materiales, asi como la
transparencia y rendicidén de cuentas en su aplicacion; de tal forma que este proyecto sirva de base
a las politicas culturales del Estado, las cuales sean las que sustenten las diferentes acciones del

Programa Presupuestario.

DESCRIPCION:

Contar con un diagnostico que nos permita orientar a realizar actividades especificas para
contribuir a preservar, crear y difundir los bienes tangibles e intangibles que constituyen la riqueza
cultural de los veracruzanos, a partir del reconocimiento de las fortalezas institucionales y los logros
alcanzados, asi como la valoracién,de las debilidades por las cuales atraviesa el ambito cultural
veracruzano y, de manera especifica, replantear los retos culturales actuales, los principios y los

valores del Instituto, siempre desde un enfoque dindmico e interdisciplinario.

Generar un padron de beneficiarios directos, con una clave tnica y que se encuentre identificado
por las caracteristicas de los componentes del Programa Presupuestario, asi como se consideré el

lenguaje incluyente.

Generar un padrén de beneficiarios indirectos, que nos proporcione informacién para la medicion

del impacto de las actividades en cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario

Pagina 1



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacidn e Investigacion Artistica

Mejorar la calidad de los indicadores y sus variables conforme al resultado del diagndstico realizado

y a la guia para la construccién de indicadores de desempefio.

Publicar y difundir los avances para el seguimiento y evaluacién de los indicadores del Programa

Presupuestario Educacién e Investigacién Artistica.
Y generar y aplicar un instrumento para conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios

Se adjuntan anexos | y Il del Mecanismo para la implementacién y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacién 2016.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

Crear un diagnostico que contenga las politicas culturales que guiardn durante el periodo 2010-
2016 los programas y acciones del Instituto suponen, que contenga un ejercicio de analisis critico y
autocritico para conocer cudl es la realidad inmediata del campo cultural en la entidad, lo que
implica conocer cudles son las potencialidades y las diversas problematicas del sector. La finalidad
principal de cualquier agenda de politica publica consiste en establecer una geografia de lo posible,
es decir, un esquema que permita precisar y ubicar las medidas concretas consideradas viables para
evitar que las politicas se queden en el plano discursivo o normativo, y procurar que su formulacién
vaya acompafiada de procesos y mécanismos concretos que permitan acortar la brecha existente

entre lo deseable y lo posible.

Definir los actores culturales, que ayude a propiciar la creacién de nuevos publicos, con especial

énfasis en la nifiez y la juventud, potenciales creadores y publicos consumidores de arte.

Incrementar la participacion social en el planteamiento y desarrollo de acciones encaminadas a la

preservacion, creacion y difusion de bienes culturales tangibles e intangibles

Pégina 2



Proyecto de mejora al programa presupuestario:
Educacidn e Investigacion Artistica

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se adjunta el anexo Il del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectos de
Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

Sin costo

INTEGRANTES %EQUIPO DE TRABAJO:
// P

na1/is(a Administrativo
Seguimiento Culturas Populares e Indigenas

Fecha de elaboracion: 28 de 6Ilctubre de 2016

Vaaa
a
RESPONSABLE DEL PM: 4 |/ .
-// I // e
/ [~
/ y /’/
Mtro./Migue! An eI/A'l;urto Campos

S;ubdireﬁf/or' (dministrativo

/)
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Nombre del Proyecto de Mejora:
Nombre del PP:
Unidad(es) responsable(s) de la operacion del PP;

Acciones de Mejora (AM)

Generar un diagnostico del sector cultura para la
entidad veracruzana, que permita sustentar la
intervencion que se hace con el PP B.P.F.211.D,
Educacion e Investigacion Artistica.

ANEXO III: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
PROYECTO DE MEJORA (PM)

Evaluacion de Disefio al Programa Presupuestario: Educacion e Investigacion Artistica

B.P.F.211.D Educacion e Investigacion Artistica

Instituto Veracruzano de la Cultura

Nivel del
Indicador

Claro
sl

(F), (P), (C1,C2,
C3)

Nombre del Indicador

1.- Tasa de variacion de acciones de promocion que
desarrollan la cultura y las artes.

2.- Tasa de variacion de creadores y artistas apoyados.
3.- Capacitacion impartida.

4.- Estimulos econdmicos otorgados

5.- Espacios para exposicion brindados

Impacto esperado en el indicador con la
implementacién de la AM

1.- Claridad en la problematica a resolver.
2.- Identificar puntualmente las necesidades de los
creadores y artistas a resolver.

3.- Identificar la poblacion objetivo del Programa
Presupuestario.

Generar un padron de beneficiarios

(F). (P), (C1, C2,
C3)

1.- Tasa de variacion de acciones de promocion que
desarrollan la cultura y las artes.

2.- Tasa de variacion de creadores y artistas apoyados.
3.- Capacitacion impartida.

4.- Estimulos econdmicos otorgados

5.- Espacios para exposicion brindados

1.- Identificar la poblacion objetivo del Programa
Presupuestario.

Mejorar Ia calidad de los indicadores y sus variables
conforme al resultado del diagnéstico realizadoy a
la guia para la construccion de indicadores de
desempefio.

A5C1, A2C2,
A3C2, A4C2,
A5C2, A1C3, A2C3
y A3C3.

1.- Porcentaje de evaluaciones e informes finales
financieros y de actividades de la capacitacion
realizada.

2.- Porcentaje de actividades de difusion de las
convocatorias realizadas.

3.- Porcentaje de proyectos beneficiados

4.- Porcentaje de convenios de colaboracion
establecidos para el desarrollo de los proyectos
culturales beneficiados.

5.- Porcentaje de evaluaciones e informes finales
financieros y de actividades de los proyectos
beneficiados.

6.- Tasa de variacion de espacios facilitados para el
desarrollo de actividades culturales.

7.- Porcentaje de convenios de colaboracion y/o
participacion firmados para el uso de espacio o
infraestructura cultural

8.- Porcentaje de evaluaciones e informes finales
financieros y de actividades de los espacios facilitados.

Actualizar y dar seguimiento al mejoramiento de los
indicadores en cuanto a su calidad y consistencia

Elaborar reglas de operacion especificas del
Programa Presupuestario, incorporados a los
Manuales de Procedimientos, referentes a:
a).-Recepcion de solicitudes

b).- Poblacion Objetivo

4 |c).- Otorgamiento de Componentes.

Se cuenta con manuales de procedimientos que fueron
autorizados por las instancias normativas
correspondientes.

Se cuantan también con reglas de operacion y
lineamientos a los recursos otorgados mediante fondos
mixtos intgrados por recursos estatales y federales.
que informan con claridad los procesos para participar,
recepcionar, registrar y responder a las solicitudes de
apoyos culturales.




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Nombre del Proyecto de Mejora:
Nombre del PP:
Unidad(es) responsable(s) de la operacion del PP:

Acciones de Mejora (AM)

ANEXO lII: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
PROYECTO DE MEJORA (PM)

Evaluacian de Disefio al Programa Presupuestario: Educacion e Investigacion Artistica

B.P.F.211.D Educacién e Investigacion Artistica

Instituto Veracruzano de la Cultura

Nivel del
Indicador

Claro
Sl

Nombre del Indicador

Impacto esperado en el indicador con'la
implementacion de la AM

Publicar y difundir los avances para el seguimiento y
evaluacion de los indicadores del Programa
Presupuestario Educacion e Investigacion Artistica

(F), (P),(C1,C2,

1.- Tasa de variacion de acciones de promocion que
desarrollan la cultura y las artes.

2.- Tasa de variacion de creadores y artistas apoyados.

3.- Capacitacion impartida.

1.- Claridad en la problematica a resolver.

2.- |dentificar puntualmente las necesidades de los
creadores y artistas a resolver.

3.- Identificar la poblacién objetivo del Programa

c3) 4.- Estimulos econdmicos otorgados Presupuestario.
5.- Espacios para exposicion brindados
Generar y aplicar un instrumento para conocer el 1.- Capacitacion Impartida 1.- Claridad en la problematica a resolver.
grado de satisfaccion de los beneficiarios 2.- ldentificar puntualmente las necesidades de los
creadores y artistas a resolver.
{ 3.- Identificar la poblacion objetivo del Programa
6 C1 Presupuestario.

4.- Mejorar los procesos y resultados del Programa
Presupuestario
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

1.6 C.R.K.121.M Infraestructura de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.
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GOBIERNO DEL ESTADO
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NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

C.R.K.121.M INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLEY
ALCANTARILLADO SANITARIO

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

FECHA DE INICIO Y TERMINO
01 DE DICIEMBRE 2016 AL 14 DE ABRIL DEL 2017



Nombre del Proyecto de Mejora (PM): PROYECTO DE MEJORA DEL P.P C.R.K.121.M.
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO.

Entidad Responsable: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

-

Fecha de inicio: Diciembre 1° de 2016.

Fecha de fin: Abril 14 de 2017.

Objetivo: Implementar el Proyecto de Mejora con base en los Aspectos Susceptibles de Mejora
detectados durante el Programa Anual de Evaluacién al Programa Presupuestal C.R.K.121.M.
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO de acuerdo a las
debilidades, oportunidades, amenazas, recomendaciones y demas elementos identificados en el
cuerpo de la evaluacion a fin de mejorar la aplicacién del Fondo.

Descripcion: De manera general en el proceso del Programa Anual de Evaluacion al Programa
Presupuestal C.R.K.121.M. INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
se observo por la parte evaluadora en sus recomendaciones propone la actualizacién del estudio y
diagnostico del Programa Presupuestal; asi mismo, otra de las recomendaciones corresponde a la
actualizacién del Arbol de Problemas a fin de actualizar con respecto a los parametros de
referencia actualizados que sirvan como base para su proyeccién estimada para los siguientes
ejercicios; por otra parte es convenientes retomar el trabajo con las MIR del PP que no presentan
consistencia interna con el fin de cumplir con la légica horizontal que se pide (estructura
sintactica), a su vez, una vez alcanzados los objetivos anteriores, es necesario el trabajo en equipo
para llevar a cabo al interior de la CAEV en las dreas de transparencia y de tecnologias de la
informacion, a fin de facilitar el acceso en linea y cuando mucho a tres clic’'s, a ROP’s vy
documentos normativos, asi como resultados. Y finalmente al no contarse con una
retroalimentacién de los niveles de bienestar que se generan con las acciones del PP, se llevara a
cabo la integracion de indicadores que nos reflejen el grado de satisfaccién de la poblacién
atendida.

Con el fin de dar seguimiento a estas recomendaciones en los ANEXOS | y Il se presentan los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y su probable programacién, misma que puede estar
sujeta a cambios, toda vez que se esté en el proceso de cierre y cambio de administracién.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el PM: contar con las herramientas necesarias
para llevar a cabo una planeacién, seguimiento y control en la Evaluaciéon al Programa
Presupuestal C.R.K.121.M. INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
y estos sean aplicados de manera correcta y transparente, beneficiando el mayor nimero de
habitantes a quien va dirigidos los recursos del fondo.



Los Indicadares del PP que son impactados por el PM:

Con el PM se impactara la totalidad de los indicadores y a ellos se sumaran los correspondientes a
los de Satisfaccion de la Poblacion atendida.

Costo estimado del PM:

No definido.

Integrantes del equipo de trabajo:
RAFAEL S. ZAYAS HERRERA
PROYECTISTA UNIDAD DE PLANEACION
ING. JOSE MARTIN DIAZ SEGOVIA
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION DE LA CAEV
Vo.Bo.: NOE RODRIGO HERNANDEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA CAEV

Autorizd: MTRO. EDUARDO ALEJANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

-

Responsable del PM:

Titular de la UPR: MTRO. EDUARDO ALEJANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ



VERACRUZ

GOBIERNQO DEL ESTADO

ANEXO llI: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
PROYECTO DE MEJORA (PM)

PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

C.R.K.121.M. INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Nombre del Proyecto de Mejora:
Nombre del PP:
Unidad(es) responsable(s) de la operacién del PP:

o=

/fmg'

< C\
> Ss

Acciones de Mejora (AM) anel del Noimbre dellndicador lmpactc.r esperado er? .el indicador con la
Indicador implementacion de la AM
ACTUALIZACION DE ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DEL — SE ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS
PP ESTABLECIDOS OBTENIDOS Y SUS OBJETIVOS
y SE ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS
ACTUALIZACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS TODOS ESTABLECIDOS OBTENIDOS Y SUS OBJETIVOS
TRABAJAR CON LOS RENGLONES DE LA MIR DEL
PP QUENO PRE:EE;:’: ggﬁ CONSISTENCIA p— SE ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS
ESTABLECIDOS OBTENIDOS Y SU Ti
EL FIN DE CUMPLIR CON LA LOGICA HORIZONTAL BOREIVLS
QLIE SE PIDF (FSTRIICTIIRA SINTACTICA
FACILITAR EL ACCESO EN LINEA Y A TRES CLICS, A
ROP’S Y DOCUMENTOS NORMATIVOS, ASI COMO T000S SE ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS
RESULTADOS, ESTABLECIDOS OBTENIDOS Y SUS OBJETIVOS
ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE GRADO | o | LOS QUE SE ESTABLEZCAN CON EL DESARROLLO DE Pi;ﬁ%ﬂ\mﬁg: Eg; sg::;rgggg;‘ggggs%i
DE SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA, INDICADORES DE GRADO DE SATISFACCION EL PUNTO DE VISTA DE LOS BENEFICIARIOS
A
. a

Ela
=

o ~ C & MTRO:
___—ING_JQSE MAR% ?& SEGOVIA . DIRECTQRGENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL
-~ JEFE DE LA UNIDADDE PLANEACION ESTADO DE VERACRUZ

Nombre, cargoy firma

3

Nombre, cargo y firma
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

1.7 C.R.K.122.M Tratamiento de Aguas
Residuales.
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GOBIERNO DEL ESTADO

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:
C.R.K.122.M TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

FECHA DE INICIO Y TERMINO
01 DE DICIEMBRE 2016 AL 14 DE ABRIL DEL 2017



Nombre del Proyecto de Mejora (PM): PROYECTO DE MEJORA DEL P.P CR.K122.M
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

Entidad Responsable: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Fecha de inicio: Diciembre 1° de 2016.

Fecha de fin: Abril 14 de 2017.

Objetivo: Implementar el Proyecto de Mejora con base en los Aspectos Susceptibles de Mejora
detectados durante el Programa Anual de Evaluacién al Programa Presupuestal C.R.K.122.M
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES de acuerdo a las debilidades, oportunidades, amenazas,
recomendaciones y demds elementos identificados en el cuerpo de la evaluacién a fin de mejorar
la aplicacion del Fondo.

Descripcién: De manera general en el proceso del Programa Anual de Evaluacién al Programa
Presupuestal C.R.K.122.M TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES se observd por la parte
evaluadora en sus recomendaciones propone la actualizacién del estudio y diagnostico del
Programa Presupuestal; asi mismo, otra de las recomendaciones corresponde a la actualizacién
del Arbol de Problemas a fin de actualizar con respecto a los pardmetros de referencia
actualizados que sirvan como base para su proyeccion estimada para los siguientes ejercicios; por
otra parte es convenientes retomar el trabajo con las MIR del PP que no presentan consistencia
interna con el fin de cumplir con la Iégica horizontal que se pide (estructura sintactica), a su vez,
una vez alcanzados los objetivos anteriores, es necesario el trabajo en equipo para llevar a cabo al
interior de la CAEV en las dreas de transparencia y de tecnologias de la informacion, a fin de
facilitar el acceso en linea y cuando mucho a tres clic’s, a ROP’s y documentos normativos, asi
como resultados. Y finalmente al no contarse con una retroalimentacién de los niveles de
bienestar que se generan con las acciones del PP, se llevara a cabo la integracion de indicadores
que nos reflejen el grado de satisfaccion de la poblacién atendida.

Con el fin de dar seguimiento a estas recomendaciones en los ANEXOS | y Il se presentan los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y su probable programacion, misma que puede estar
sujeta a cambios, toda vez que se esté en el proceso de cierre y cambio de administracion.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el PM: contar con las herramientas necesarias
para llevar a cabo una planeacién, seguimiento y control en la Evaluacién al Programa
Presupuestal C.R.K.122.M TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES y estos sean aplicados de
manera correcta y transparente, beneficiando el mayor nimero de habitantes a quien va dirigidos
los recursos del fondo.



Los Indicadores del PP que son impactados por el PM:

Con el PM se impactara la totalidad de los indicadores y a ellog se sumardn los correspondientes a
los de Satisfaccion de la Poblacién atendida.

Costo estimado del PM:

No definido.

Integrantes del equipo de trabajo:
RAFAEL S. ZAYAS HERRERA
PROYECTISTA UNIDAD DE PLANEACION
ING. JOSE MARTIN DIAZ SEGOVIA
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION DE LA CAEV
Vo.Bo.: NOE RODRIGO HERNANDEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA CAEV

Autoriz6: MTRO. EDUARDO ALEJANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Responsable del PM:

Titular de la UPR: MTRO. EDUARDO ALEJANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
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VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO llI: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
PROYECTO DE MEJORA (PM)

PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

C.R.K.122.M TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Nombre del Proyecto de Mejora:
Nombre del PP:
Unidad(es) responsable(s) de la operacién del PP:

Acciones de Mejora (AM)

Nivel del
Indicador

Nombre del Indicador

Impacto esperado en el indicador con la
implementacion de la AM

ACTUALIZACION DE ESTUDIOY DIAGNOSTICODEL| SE ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES |  MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS
pp ESTABLECIDOS OBTENIDOS Y SUS OBJETIVOS
SE ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS
ACTUALIZACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS TODOS il Oy S i
TRABAJAR CON LOS RENGLONES DE LA MIR DEL
PP QUE NO PR'ElﬁEE‘;m ‘é’;‘: CONSISTENCIA — SE ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS
ESTABLECIDOS OBTENIDOS Y SUS OBJETIVOS
EL FIN DE CUMPLIR CON LA LOGICA HORIZONTAL 2
QLIFE SF PIOF (FSTRUCTIIRA SINTACTICA
FACILITAR EL ACCESO EN LINEA Y A TRES CLICS, A
ROP'S Y DOCUMENTOS NORMATIVOS, ASICOMO | o SE ABARCA LA TOTALIDAD DE LOS INDICADORES |  MAYOR TRANSPARENCIA EN LOS RESULTADOS
RESULTADOS, ESTABLECIDOS OBTENIDOS Y SUS OBJETIVOS
ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE GRADO | o | LOS QUE SE ESTABLEZCAN CON EL DESARROLLO DE féfﬁ'fgf:ﬁ: }_’g; gé’::ﬂ;gg’gﬁgg?gni
DE SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA. INDICADORES DE GRADO DE SATISFACCION EL PUNTO DE VISTA DE LOS BENEFICIARIOS

/(f Elsbqrp\\
—ING: Jos%mirmaz SEbovmg

“——JEFE DE LAUNI LANEACION
Nombfe cargo y fima

@o ALEJANDRO VEGA/ YUNES
. DIRE GENERAL DE LA COMISION [?tL AGUA DEL

ESTADO DE VERACRUZ |
Nombre, cargo y firma
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VERACRUZ

"€
GOBIERNO DEL ESTADO

Gestion de la Calidad en la Atencidony
Orientacion a Contribuyentes

Secretaria de Finanzas y
Planeacién/Subsecretaria de Ingresos/Unidad
de Atencion a Contribuyentes

Fecha de inicio y término:
Del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017



Gestién de la Calidad en la Atencidn y Orientacién a Contribuyentes

OBJETIVO:

Mejorar sustancialmente los servicios de orientacion y apoyo que ofrece la Oficina Virtual de
Hacienda y la Unidad de Atencién a Contribuyentes, para influir directamente en el incremento de
la recaudacion, mediante la facilitacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes.

DESCRIPCION:

La Unidad de Atencién a Contribuyentes cuenta con tres areas de atencion que son: el Call Center
con 7 operadoras que atienden las lineas del 01800 que se encuentra en la pagina de la OVH, el
Maodulo de Atencidn personalizada que se encuentra en la planta baja del edificio sede de la
SEFIPLAN con 4 personas y la jefatura que atiende todas las llamadas que entran por el
conmutador de la Secretaria y los casos complicados que mandan del Médulo de Atencién. El
personal con que cuenta la Unidad esta capacitado y cuenta con los equipos de computo,
debidamente cargados con los sistemas de control y consulta que requiere para cumplir su
funcion.

Para llevar a cabo el Plan de Mejora se plantea implementar instrumentos para recopilar datos
que nos permitan medir el grado de oportunidad y efectividad que tiene la atencidon que se da a
los contribuyentes, buscando encontrar los elementos que nos permiten determinar las acciones
para mejorar esta actividad y asi incidir directamente en el incremento de la recaudacion.

En el caso de la pagina de la OVH, se implementara un cuestionario de dos preguntas de opcion
multiple, con las que se buscara evaluar la calidad de la atencidn que se le brind¢ y la oportunidad
de la misma.

En el caso de la atencidn personalizada que se brinda en el Mdédulo de Atencion y en la Jefatura
de la Unidad, se establecera un pequefio cuestionario de tres preguntas, que sera opcional para el
contribuyente su llenado y posterior depdsito en un buzdn exprofeso para ello, el cual serd
revisado de manera trimestral, para poder evaluar la opinién de los contribuyentes respecto de la
atencion recibida.

En una primera etapa del Proyecto, se llevara a cabo el disefio del planteamiento y la metodologia
del mismo, con la finalidad de que este responda realmente a la consecucion del objetivo
planteado. Posteriormente se buscara contar con todos los implementos humanos y materiales
necesarios para ponerla en practica y ya una vez con estos se implementara la segunda etapa que
consistird en la instalacion de los instrumentos de medicion en las dreas de la Unidad y se
ejecutaran las pruebas correspondientes de los mismos y una vez aprobados se pondran a
disposicién de los contribuyentes.
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Gestion de |a Calidad en la Atencién y Orientacion a Contribuyentes

En la tercera y ultima etapa se efectuaran evaluaciones trimestrales de todos y cada uno de los
instrumentos puestos en operacion, para ir retroalimentando al personal con la informacion que
se obtenga de estos, para asi mejorar la atencion y el servicio que brinda la Unidad y con esto
incrementar el grado de cumplimiento de los contribuyentes.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

1. Poner a disposicion de los contribuyentes una atencion de calidad que les permita cumplir
de una manera fécil y sencilla los tréamites necesarios para cumplir en tiempo y forma con
sus obligaciones fiscales.

2. Mantener debidamente capacitado y actualizado al personal que labora dentro de la
Unidad, garantizando con esto el cumplimiento al cien por ciento del objetivo planteado
en el Proyecto de Mejora.

3. Contar con la informacion respecto de la atencion recibida por los contribuyentes, que nos
permita implementar de manera oportuna las medidas que garanticen la el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales de una manera sencilla.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se adjunta el anexo Il del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempenio, Programa Anual de Evaluacidon 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El programa de mejora se considera sin costo ya que seran trabajos de analisis por personal de la
propia Secretaria y unicamente consistira en hacer reingenierias y planteamientos metodoldgicos

nuevos.
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Gestion de la Calidad en la Atencién y Orientacion a Contribuyentes

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Juan Mofalés Veldzquez
Jefe de la Unidad de Atencion al
Contribuyente

Gustavo Pérez Gonzalez
Analista

Mayte Yoseli

RESPONSABLE DEL PM:
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2. Proyectos de Mejora derivados
de Evaluaciones de Consistencia
vV Resultados de Programas
presupuestarios
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2.1 A.C.K.091.Q Programa de Asistencia a la
Nifhez y la Adolescencia.



N i/ DIF
.

L]
TN ESTATAL DE VERACRUZ

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

A.C.K.091.Q.ASISTENCIA ALANINEZY A LA
ADOLESCENCIA

SISTEMA ESTATAL DIF VERACRUZ

NOTA:

RESPECTO AL PROYECTO DE MEJORA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO “ASISTENCIA A LA NINEZ Y A LA ADOLESCENCIA”, LA
INSTANCIA EJECUTORA INFORMA MEDIANTE OFICIO No.UPD/076/16 DE
FECHA 31 DE OCTUBRE DEL 2016, QUE NO SERA INCLUIDO DENTRO DE LA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA 2017 DEL SISTEMA DIF VERACRUZ, TODA
VEZ QUE FUE REEMPLAZADO POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
“ASISTENCIA A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y A PERSONAS VULNERABLES".

LO ANTERIOR COMO RESULTADO DEL PROCESO DE REESTRUCTURACION
QUE LA NUEVA LEY 573 DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE HA
GENERADO AL INTERIOR DE LA PROCURADURIA ESTATAL DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, MODIFICANDO LA
ESTRUCTURA ORGANICA Y LAS FUNCIONES PROPIAS DEL AREA.



Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

2.2 A.E.K.141.S Mejoramiento de la
Vivienda.



SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Proyecto de Mejora para la Gestion y
Operacion del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

Secretaria de Desarrollo Social

Fecha de inicio y término:
Del 30 de octubre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora para la gestion y operacion del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

OBIJETIVO:

Establecer acciones de mejora que permitan una mayor gestién, operaciéon y resultados
otorgados hacia la poblacion beneficiaria por el Programa de Mejoramiento de la Vivienda,
contribuyendo de una mejor forma a la reduccion de las carencias por calidad y espacios de la
vivienda, preferentemente en zonas con alta y muy alta marginacién, zonas de atencién
prioritaria, asi como en localidades urbanas que presenten elevados indices de rezago urbano y

social y en aquéllos municipios afectados por desastres naturales.

DESCRIPCION:

Conforme las recomendaciones establecidas en el Informe de los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario (PP) A.E.K.141.S Mejoramiento de la
Vivienda a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, se han establecido de manera conjunta
entre las dreas ejecutoras, diversas acciones de mejora que permitan fortalecer, estandarizar y
establecer procedimientos especificos y homogéneos para el otorgamiento, selecciéon de
beneficiarios y evaluacion de las acciones comprendidas en materia de construccién de pisos de
concreto; el otorgamiento de ldminas de zinc a los techos de vivienda deteriorados por
fenomenos hidrometeorolégicos o desastres de cualquier indole o por el paso del tiempo; el
suministro de sanitarios ecolégicos, para familias que no cuentan con este servicio por pertenecer
a zonas de alta o muy alta marginacion; el otorgamiento de lotes de materiales para la
construccion de muros de block, que incidan en un mayor impacto y correcta aplicacion de los

apoyos englobados destinados a mejorar la calidad de la vivienda rural y urbana.

Para ello, conforme las diversas reuniones entre las dreas ejecutoras y de evaluacién institucional
de la Secretaria, se ha determinado que un factor que contribuird fundamentalmente a
estandarizar los procesos, tiempos y facilitar la operatividad de los componentes del Programa
Presupuestario, es la elaboracién del manual de procedimientos operativos, en el que se sefiale

formal y oficialmente el procedimiento a seguir desde la seleccién, recepcion y entrega de los

beneficios a la poblacién, atendiendo los lineamientos y la metodologia establecida por la T
Contraloria General del Estado de Veracruz para la elaboracion de manuales administrativos. /x
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Proyecto de Mejora para la gestion y operacién del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

El objetivo fundamental de las acciones de mejora es elevar la eficiencia de los procesos que
incidan en el objetivo y fin del programa presupuestal: el otorgamiento de los apoyos hacia la
poblacién objetivo, aumentando la rentabilidad institucional, la estandarizacion de los procesos,
independientemente de los diversos apoyos o programas especificos que lo engloban, incidiendo
institucionalmente en la reduccion de los porcentajes de carencia por calidad y espacios a la
vivienda establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), con
base en los criterios formulados por la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI) para el indicador,

el cual se ha construido a partir de los elementos minimos indispensables de una vivienda digna.

Se adjuntan anexos | y Il del Mecanismo para la implementacién y el seguimiento de los Proyectos

de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

e Estandarizacidon de los procedimientos operativos mediante la revisién y analisis de los

procedimientos, tiempos y mecanismos

e Esquematizar y representacion grafica del flujo o secuencia del mecanismo que incluya

responsables y tiempos maximos en cada fase o proceso

e Contar con un instrumento administrativo que apoye, estandarice y regule el quehacer
cotidiano de las diferentes areas ejecutoras para el otorgamiento de los apoyos de

mejoramiento de la vivienda

Q 3




Proyecto de Mejora para la gestion y operacion del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se estima que, mediante estas acciones de mejora, se contribuird al fin establecido en el
Programa Presupuestario de Mejoramiento de la Vivienda: Contribuir a disminuir la carencia por
calidad y espacios a la vivienda, mejorando la calidad en las fases de seleccién, atencidn, el
procedimiento para la entrega de los apoyos por parte de las areas ejecutoras y su recepcion por
el beneficiario y la convalidacion social por las instancias comunitarias de contraloria social,
incidiendo finalmente a disminuir gradualmente el porcentaje de viviendas con carencia en la

calidad y espacios a la vivienda.

Se adjunta el anexo Ill del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectos

de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacién 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

No se estima costo en términos financieros para las acciones de mejora acordadas.

o K
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Proyecto de Mejora para la gestion y operacién del Programa de
Mejoramiento de la Vivienda 2015

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

\\ ”
' Autorizé
\
e . :
Lic. ) ora 'm A. Cessa Servin
Director General de Politicas y Programas Director General de Coordinacién
de Desarrollo Social para el Combate a la Pobreza
Elaboré
Lic. Adriana Medina Patifio
Auxiliar Administrativo
y Productivo de la DGPPDS de la DGCCP
Reviso
N 0 /) : :
N v Huzamerre vz Lic. Nancy Bastida Huesca
Lic. Myrna Anzalmetti Gutiérrez Subdirectora de Evaluacion
Directora General de Planeacién y Institucional
Evaluacion . \
0 THVEY
= AN \A
“L.C. Let ciﬂ‘l?&ﬁez Arellano

Jefa de Departamento de Evaluacion
y Seguimiento de Programas

Fecha de elaboraciéon: 30 de Octubre de 2016
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

2.3 C.R.K.221.W Ordenamiento Ecoldgico.



VERACRUZ

O DEL ESTADO

Ordenamiento Ecologico

Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de inicio y término:
Del 15 de noviembre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecolégico

OBJETIVO:

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora detectados al Programa Presupuestario
Ordenamiento Ecoldgico mediante la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2016, cumpliendo
con el Programa de Mejora, el calendario y los criterios establecidos, con el objetivo de fortalecer
la conformacién metodoldgica del Programa Presupuestario.

DESCRIPCION:

La evaluacion de consistencia y resultados efectuada al PP Ordenamiento Ecoldgico se realizo a
través de un trabajo de gabinete, recabando, organizando y analizando la informacion. Para ello se
llené el Cuestionario Diagndstico, el cual se integré de 42 preguntas, 27 cuantitativas y 15
cualitativas o descriptivas agrupadas en seis apartados. El resultado de esta actividad fue analizado
y validado por el auditor externo el Instituto de Consultoria Universitaria Santin S. C. y que derivo
en la generacion de oportunidades de mejora que seran atendidas mediante el Programa de
Mejora.

Ver Anexos | y Il.
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Proyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecolégico

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

Los resultados obtenidos al concluir el Programa de Mejora tendran que verse reflejados en los
cambios y las modificaciones necesarias en el Programa Presupuestario Ordenamiento Ecoldgico,
con el propésito de una adecuada implementacién e impacto a los ciudadanos y de esta manera
contribuir a formular y publicar los programas de ordenamiento ecolégico territorial, en funcion
del uso de suelo, que permitan asegurar la conservacion de los recursos naturales en el estado,
ademads de implementar esquemas que permitan el seguimiento y monitoreo de las acciones
realizadas.

Generar un Programa Presupuestario que cumpla con la metodologia expresada en el Presupuesto
basado en Resultados, para que de esta manera se trabaje con este enfoque, siempre y cuando los
supuestos de operatividad se cumplan.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

De acuerdo con el Anexo Il son varios los indicadores que pueden sufrir adecuaciones y
modificaciones para mejorar el Programa Presupuestario Ordenamiento Ecoldgico 2016, en general
se hara un analisis integral de todos los indicadores estratégicos y de gestion, para determinar su
viabilidad y cumplimiento de los criterios establecidos.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El proceso a realizar no deberd generar un costo extraordinario, ya que se limitara a trabajo de
gabinete que podra ser resuelto con el personal involucrado en el control y seguimiento del PP
perteneciente a las Direcciones Generales de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, y de Control
de la Contaminacion y Evaluaciéon Ambiental, coordinados por personal del Area de Planeacién y
Evaluacion de la Secretaria de Medio Ambiente.

Pégina 2
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Proyecto de Mejora del PP C.R.K.221.W. Ordenamiento ecolégico

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Para la atencion del Programa de Mejora, el equipo involucrado esta conformado por personal de
las Direcciones Generales de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, y de Control de la
Contaminacion y Evaluacion Ambiental; unidades responsables de la operatividad del Programa
Presupuestario Ordenamiento Ecolégico.

También, para la coordinacién de estas actividades se cuenta con el apoyo del personal del Area de
Planeacion y Evaluacion que es la unidad enlace con la Secretaria de Finanzas y Planeacion y la
Contraloria General del Estado para los trabajos de la Evaluacion de los Programas Presupuestarios.

Los responsables de atender el Programa de Mejora son los siguientes:

Director General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales

Jefe del Departamento de Planeacion Ambiental y Ordenamiento Ecolégico Territorial.
Analista de la Direccion

Director General de Control de la Contaminacién y Evaluacion Ambiental

Consultor de Impacto y Riesgo Ambiental

Analista de la Direccion

Encargado del Area de Planeacion y Evaluacion

Analistas del Area de Planeacién y Evaluacién

Fecha de elaboracién: 9 de noviembre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

g /.«:/14—“/, '
ufz;%afael C( rdova Garcna'/

Encargado del Area de Planeacién y Evaluacién
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

2.4 C.R.K.222.W Calidad del Aire.



VERACRUZ

RNQ DEL ESTADO

H

Calidad del Aire

Secretaria de Medio Ambiente

Fecha de inicio y término:
Del 15 de noviembre de 2016 al 31 de enero de 2017



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.222.W. Calidad del Aire

OBIJETIVO:

Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora detectados al Programa Presupuestario Calidad del
Aire mediante la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2016, cumpliendo con el Programa de
Mejora, el calendario y los criterios establecidos, con el objetivo de fortalecer la conformacion
metodolégica del Programa Presupuestario.

DESCRIPCION:

La evaluacion de consistencia y resultados efectuada al PP Calidad del Aire se realizé a través de un
trabajo de gabinete, recabando, organizando y analizando la informacién. Para ello se llené el
Cuestionario Diagnéstico, el cual se integré de 42 preguntas, 27 cuantitativas y 15 cualitativas o
descriptivas agrupadas en seis apartados. El resultado de esta actividad fue analizado y validado
por el auditor externo el Instituto de Consultoria Universitaria Santin S. C. y que derivé en la
generacion de oportunidades de mejora que seran atendidas mediante el Programa de Mejora.

Ver Anexos | y Il
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Proyecto de Mejora del PP C.R.K.222.W. Calidad del Aire

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

Los resultados obtenidos al concluir el Programa de Mejora tendran que verse reflejados en los
cambios y las modificaciones necesarias en el Programa Presupuestario Calidad del Aire, con el
propdsito de una adecuada implementacion e impacto a los ciudadanos y de esta manera contribuir
al mejoramiento de la calidad del aire que se respira en la entidad veracruzana, mediante esquemas
que permitan el seguimiento y monitoreo de las acciones realizadas.

Generar un Programa Presupuestario que cumpla con la metodologia expresada en el Presupuesto
basado en Resultados, para que de esta manera se trabaje con este enfoque, siempre y cuando los
supuestos de operatividad se cumplan.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

De acuerdo con el Anexo lll son varios los indicadores que pueden sufrir adecuaciones vy
modificaciones para mejorar el Programa Presupuestario Calidad del Aire 2016, en general se hara
un andlisis integral de todos los indicadores estratégicos y de gestion, para determinar su viabilidad
y cumplimiento de los criterios establecidos.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El proceso a realizar no debera generar un costo extraordinario, ya que se limitara a trabajo de
gabinete que podra ser resuelto con el personal involucrado en el control y seguimiento del PP
perteneciente a la Direccidon General de Control de la Contaminacion y Evaluacién Ambiental,
coordinados por personal del Area de Planeacién y Evaluacién de la Secretaria de Medio Ambiente.

e OO S S Y Pa’ginaz SR N — e - e ————— e et



Proyecto de Mejora del PP C.R.K.222.W. Calidad del Aire

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

Para la atencidn del Programa de Mejora, el equipo involucrado estd conformado por personal de
la Direccidn General de Control de la Contaminacién y Evaluacién Ambiental que es la unidad
responsable de la operatividad del Programa Presupuestario Calidad del Aire.

También, para la coordinacién de estas actividades se cuenta con el apoyo del personal del Area de
Planeacién y Evaluaciéon que es la unidad enlace con la Secretaria de Finanzas y Planeacion vy la
Contraloria General del Estado para los trabajos de la Evaluacion de los Programas Presupuestarios.

Los responsables de atender el Programa de Mejora son los siguientes:
Director General de Control de la Contaminacién y Evaluaciéon Ambiental .
Consultor de Gestién Industrial

Consultor del Programa de Verificaciéon Vehicular

Consultor de Gestién integral de Residuos

Analistas de las consultorias

Encargado del Area de Planeacién y Evaluacién

Analistas del Area de Planeacién y Evaluacion

Fecha de elaboracion: 9 de noviembre de 2016

RESPONSABLE DEL PM:

Encargado del Area de Planeacién y Evaluacion
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

2.5 D.G.K.262.S Programa Integral de
Reinsercion Social.



$R% VERACRUZ
i

i
S8 GOBIFRNO DEL ESTADO
Ll =

-----

Diagnostico y Reglas de Operacion del
Programa Integral de Reinsercion Social

Secretaria de Seguridad Publica

Fecha de inicio y término:
Del 23 de Noviembre de 2016 al 28 de Febrero de 2017



Diagnostico y Reglas de Operacion del
Programa Integral de Reinsercidn Social

OBIJETIVO:

Regular y coordinar las acciones a otorgar a través del Programa Integral de Reinsercién Social,
a los internos de los 17 Centros de Reinsercion Social y Dos médulos del Estado de Veracruz
ademas de establecer un diagnostico.

DESCRIPCION:

La Creacion de las Reglas de Operacion que regiran el Programa Integral de Reinsercion Social,
contendra aspectos tales como: objetivos; lineamientos; operacion; auditoria, control y
seguimiento; transparencia y participacion ciudadana; perspectiva de género asi como quejas y
denuncias. Esperando obtener un documento rector del programa, en el que se establezcan las
caracteristicas de los beneficiarios y los lineamientos que fundamentan la prestacién de los
servicios que son proporcionados a los internos de los 17 Centros de Reinsercion Social y dos
modulos del Estado de Veracruz.

Se llevard a cabo un diagnéstico con la finalidad de conocer los resultados derivados de un
estudio, evaluacién y analisis de la poblacién penitenciaria del Estado de Veracruz, tomando en
consideracion los siguientes conceptos: causas, efectos y caracteristicas del problema;
cuantificacion y ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema, el plazo para su
revision y actualizacion, restructuracion del arbol de problemas y objetivos asi como la
perspectiva de género.

Analizar los indicadores que integran al programa, con el propdsito de modificar aquellos que
presentan inconsistencias que no permiten evaluar el programa con claridad, ademas de
capacitar a los ejecutores para la cuantificacion de las metas programadas en las
calendarizaciones, llenado del formato mensual del avance que registra la oficina de Planeacién
Financiera en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio y las justificaciones
pertinentes, en caso de presentar sobrecumplimiento, incumplimiento o falta de inicio.

Se espera que con la realizacion de las estos documentos rectores todas las ambigliedades se
esclarezcan, estableciendo la competencia de la reinsercién social en el ambito socio-familiar
dentro del Ce.Re.So. y una vez que el interno obtiene su libertad, en apego a los programas de
capacitacion, trabajo, educacién, salud y deporte, siendo estos primordiales para la reinsercion
social.

Se adjuntan anexos | y Il del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacién 2016.
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Diagnéstico y Reglas de Operacién del
Programa Integral de Reinsercion Social

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONTLUIR EL PM:

<+ Contar con un diagnoéstico especifico del Programa Integral de Reinsercion Social, que
permita identificar los aspectos que garantizan la integridad fisica y moral del interno,
condiciones de su estancia dentro del Ce.Re.So., condiciones de gobernabilidad, su
reinsercion social y grupos de internos con requerimientos especificos.

<+ Incluir la perspectiva de genero en el Diagnéstico, Reglas de Operacion e Indicadores.

% Establecer los alcances del Programa Integral de Reinserciéon Social y su diferencia con la
ejecucion de la pena.

<+ Establecer las reglas de operacion, para estipular las bases minimas para el otorgamiento
de los componentes o servicios a la poblaciéon penitenciaria dentro de los Ce.Re.So0.S.

<+ Esclarecer la transparencia en el manejo de la informacion de los datos de internos.

<+ Actualizar el Programa Integral de Reinsercion Social en apego a lo establecido en la
Reforma al Sistema de Justicia Penal.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se adjunta el anexo Ill del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluacion 2016.

COSTO ESTIMADO DELPM: .

No se prevé ningun costo estimado para la realizacion del Proyecto de Mejoras del Programa
Integral de Reinsercion Social, ya que sera realizado por el Personal de la Direccion General de
Prevencion y Reinsercion Social asi como de la Oficina de Planeacion Financiera asignado.
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Diagnéstico y Reglas de Operacion del
Programa Integral de Reinsercion Social

INTEGRANTES DEL EQUPO DE TRABAIJO: <

Lic. José Luis Navarrete Ortega

/ el Depma ento de Recursos
J ’_\ Financieros.-

L

~C. Adriana I. Herrera Bonilla
Analista Administrativa en la Delegacion
Administrativa de la D.G.P.R.S.

Lic. Clara M. Palacios Pérez
Analista Administrativo de la Oficina de -
Planeacion Financiera.

Fecha de elaboracion: 14 de Noviembre de 2016
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RESPONSABLE DEL PM:

Director General de Diréccié

Diagnéstico y Reglas de Operacion del
Programa Integral de Reinsercién Social

e de Ledn Borquez
Prevencidn y Reinsercion Social

Pagina 4



|EID0S UQIdIBsUIRY 9p |eldaju] ewelSold
|9p uonesadQ ap se|day A oonsouseiq

S eurdeq

SOX3ANV



1205 UQIDIASUIBY A UOIUA,

ap (218ua9) 10)2211] ‘Zanbiog uga 1aeus) abior N

OpIEA

| 19| Sa{RuoNy Jup ) ‘se(euoonpisY| ;| isooyinadss 3 (WSY SOf 8P UgedyRse)

EJ28.409 BJSUBL B OJETIER)
ered dd |2p samnosla so| e sgrsod o) 8p epipall B) ua opueedes
x x ‘SOWSIW 50| 8P SoUBAR 8p apodal [ap owod 18 oyadwasag G

|8P UDIDETEAT BP SAIOPEJPU| B EBISIS [@ US SRIOPEMPU

501 ap ugewesbord e 0gea eaay 85 anb U BULO) B] JEIYUAA,
INI9RIIA 3P OPEIST _
1ap sojnpow soq £ (21208 UQIIASUIRY TEROS UWORISU Bp S0NUe])
2p 501)Ud7) SO| 3P SOWAJU| SO] SOPO) b1

i % % " § 50| U2 SOpMNa) Sasainw A a1quoy ap osawnu Jokew e uanbay
dd 18p sajuauodwed so anb opueinbase ‘euenuspuad uooeiqod ’
B} 8p UDUSE B U BINYAQI ap e1balensa eun Jeuwslag

e sopeuojsodosd Uos [R190S UQIIASUIDY
ap [esBaju) ewesBoud jap sayuauodwod 507

s "JOUBILE OIKI3(3 |3 UA EPEZIED) LOIDENEAD B|

i i 5 ap sopnawosdwod esofsw ap sopakond soanbe owod 1se ‘ERog ¢
upsasway ap [@ibaw eweibolg 'S'792°W'D'0 dd 19p ugesdy

ap seyfiay $B) ‘sasousiue sojund So| SOPIPUSIE Z3A BUR JINDUOD

“SA)UBAD|A] SAIOPENPUI 8P UODEAI
e e pepuoud Jep 0woa |Se ‘ajuaipuodsaliod OXaUE |3 US SEpejeyas
EIUBISISUDOL SE) JEIUBNOS OPUBIBPISUD) '[BI0S LgRIASLIRY | Z
ap [eibaqu| eweibord "ST9Z2WD 0 dd 19p opeynsay eied
S210peatpU) Bp ZUey B fesolaw souaiue consouBerp e aunojua)

'[B120S UQIDIBSUIR) B BUSIEW LI J0UA)XA |8 UB 0 SEARIapa)
Sapepnua seno ua sepelbol seruapadya sey owod 158 oansoubep
0Yp 0QE B JBAS) Bp 1e osauab ap dssad
| JEZHIN SJAPSU0T 'SOPENNSaY Bied SI0DEAPU| B ZNER B B
% |sauomedppow sejuawadu ‘0SeD NS ua A 'dd |9 Jesseuo) uepwed| |
anb ‘sopesanoAwr 9P SISIBUE 2P UORICGRD £] A S0ANRIQO ap joque
‘sewaiqoid |2p |0g:e |ap (053 ns ua) ugrsiaas e ered oxboT oasepy
1p e1Bojopolap | jaid opueTHN [E0S LQUIBSUIAY
ap e1Bayy) ewesboid 1ap consoubelp (@ sejuswadwod o se0qe3

ON S ON IS ON IS ON IS
*S9U0ZeS SB| AJUBWIARIG

ajqnoe. O|qeyNSN® IUBAYS; o
3|2Uas ‘WSY |9 JepI[eA OU 9p 05D U3 e ._mﬁmM; ; R op USRI 1qned ! Y 19

(wsv) esofop op ajqndadsng op3adsy

INSY S0 8P UQI9R[S 9P SOPRIY

[B120S UQIIASWEY A UDIIUSARL 3P [BI3USS) UOIIDaN] :0pu04 0 dd [2p uoesado e) ap (s)e|qesuodsal (sa)pepiun
181003 Uoisasuiay ap [esbaju| ewesbord 'S'ZezH9Q

{0PEN|EAB OPUO4 O dd 8P BIQWION

(21205 UoIasway ap [esbaju) ouesandnsald eweibold [ap SOpENNSaY A BIOUSISISUOY 8D UOIDENIEAT UQIIEN[EAS B] 8P UQIBUILIOUSD O BIGUWON

OQAVIST 134 ON

Z(MHOVIIA

(WSY) Y¥Oraw 3a $3191Ld39SNS S0LI3dSY SOT3d NOIOVAITVA | OXINY




d4HA2

‘EPEIYIPOW SOPE)NSAY

‘eweibad 1@ efioio sa
anb Soj e SOWRlU! 8p pepiued
B| U3 OWOD IS8 'S3I0pedlpul
50153 8p ojuswundwunaaigos
0 010U Bp Elfe}
‘usnuydwnouy |2p ugesysnl
B| U3 SEIUAISISUOdU

BISUBUL] UIDEBUE)

101293 8153 8P 041U07 8P ousalu| oueBiQ) jop aved

"SBIUBABIAI SAI0P2PUI 8P UDEAID

950z 8 euRn0 & 8p 9jr ‘zonbzEion 10d 'sa0pedipu| SOf 8p BouSISISUeD A pEpIED Bl 8P UCIXENEAT | B e pepuoud Jep owod ISE 'Sjusipuodsaliod OXAUR (@ UD SEpEIRYES
9p S10pRI|PU| 3P ZUIBW § "J10Z 9p QAU 3P G ! : SRR ey ap sepeauap 1107 21sandnsalg iual3 2 US ORI B SEPEAS) | SBIDUSISISUOIU] SB| JEJUBAICS DPURIAPISUOD '[B100S UDIIBSUIRY
i U8 Junaul Jepas =g |3p aquaiAou ap €7 OUBAO "W JOIOFH "I'N'Y i R S
:0peUIWIoUapP OJuUBWNI0g 120 URIBSRY K LORUONBIY SOUOIDEDYIPOLL SB] OPUBIBPISUCD "[B1D0S UIIasuIRY ap [eibaju) 8p [eiBalu) ewesbold 'SZ92°9'S'Q dd 18P opeynsay esed
08 UoksiosURY S5 RsdsS KhoaG ‘Zenbiog eweiBold [@ UBwLojuod anb SI0pedpUl SO 8D SISTBUB UN JBZIESY | SRIOPEdIpU| 3P ZURW e sesolaw Jousue odsoubeip B suuouo)
ap jpibaju) ewelbouy u0aT ap aauod |eess) afior o
18 euoruodosd anb SooILES SO|
ap ouadwasap |2 ‘ependape
m:.am_ ap Jzneas uejuwad
anb S310peIIPUI UOD JBIU0T) '}
"OPUBIL0I
ns ua osauab ap eandadsiad
‘ M”._Pwﬂw.__“mmwgo”“nwo "[B120S UOIUASUIAN B BUSIBLL U JOUSIXS |8 U O SBANRIEP3)
Rz .Sﬁhc.._m_m_u - sapepiua seo ua sepesbor sepusuadxa se| owod (se oasoubelp
it P ebmme o b st ewesBoud jap 0onsoubelp [ap ugioezieal ap sedels acu“_”” H%o wﬂ%_,m_amu o“““EOMm_M Mhm.n“cmm“u u..__aw“wm_@a e
uojIasulay ap [eabajuy ozeyd @ ‘ewsqod ja ejuasaxd 2102 ‘a0z ap BuR0 Bl 8p 83 ‘zanbzepp ! His .u__ P g : €1 Jezi PISUOD "SOPENINSIY Opexpul 8p ZUIEW B
§ TP sp) seImanasa ap PEpIeUN B U0D Ye10S UDIasaY A uoiuanald
ewesfiosd [ap oonsoubelg | anb upoeiqod e ep euowa) | |Bp QAR 8P BZ | 18P BIQWBIAOU BP €7 ouefow W J0I8H TNV

:0peUILIOUAP OJuUBWNIOQ

uoreaqn A ugreynuend
‘ewaiqoud [2p seaNsUBIeED
K 50123y sesnes se| ebuajuod
anb ‘21205 LoRIBSUIAY

ap eibaju) ewesboud jop
oansouberp un ap e1ouISIKg

o|qeBanu3 ojonpoig

opesadse opejjnsay

Wv e ep

Wvel

OUJULIP] 0P BYI94 O O|u] 9P BYIA

[R1905 UOIIESUaY A uoiuanald
8p [esauan) Jojoang ‘zenbiog
uoa ap aauod |sess) afiop o

ap [e12uag) ugIan] B| Lod ofeqe) 8p UKIUNE) B] OGED B BIBASY 85

IV e op ojqesuodsay

SauoeNpoW JRjuswadun '0sed ns ua A 'dd 19 J80sEu0) uejwad
anb ‘sopesanioAu) ap SISYBUE [2p ugeIogela ) A soanalqo ap jogie
‘sewajqoxd [2p j0q:e |2p (0se NS ua) umsias e ered 021607 caep
[op e1Boopoiay ey euswaluasalaud OPUEZINN [BID0S UOKIASUIRY
ap eibaiu) ewesboud jop oonsouberp 12 sewswadwod o Jeloge3

(W) eaofopy op sauoiay

sopepi(eA (Wsv) e1ofopy op ajqndeasng ojoadsy

[BI120S UCIDIBSUIBY A UQIOUBABIJ 8P [EJBUSS) UOIdAI]

€103 uosasUIaY p esbalu| ewesBoid ‘S 28T HO'a

[B100S uOIUBSUIaY ap [eibaju| ouejsandnsald eweibold [ap SOpe)NSaY A BIOUA]SISUOD) BP UDIDEN|BAT

NOIOVINVHO0¥d NS A (AY) YHOr3W 3a SANOIDIY ‘Il OXANY

0puo4 0 dd |8p ugioesado e| ap (s)ajqesucdsal (sa)pepuun
‘0PENPEN[EAS OPUO4 O dd [2P 2JqUION
:eolapy ap 0193k01d |3p 3IqUIoN

LAVISA

1440 ONY

Z(MAOVIIA

b}




goedO

- |B1005 UOIIBSUIEY A
ap |esauac) Joj2an 'zanbiog u

“SBJELRA

SE| &P BPIPAW 8P pepUn 8] @ uepuodsancd souene A uopewesboid

e| e ojoadsal 0318 19 ua vaimded as anb sojep soj enb ap pepieuy
B uoo ‘vensiBas s anb ssigeuea sey ewesbioud jap saioinaala
50| e ereaydxa 25 anb ) ua oleges) 8p LOWINAY BUN BIEZIER) 85

1924100 BIBUBLL 3P OURZI|ES)
esed dd 19p sa101n29(a soj e |qisod of 8p EPIPaW E| UB Opue)deded
'SOWSILW SO| 8p 8ouBAE ap apodal [ap owod |58 ouadwasag
18D UOIIENIEAT BD S2ICPEIPU| BP BWAISIS [ UB SRI0PEdIpUI
5oy ap uorewelBoud B 0GR BAS) &5 Bnb U BWIO) B JENUIA

‘sepeweiboud sapepianoe
SE| SEPO) 0Ge2 B Jeas eed eisandnsad uoieubise e ap sewape
"JOPEUNLOUaD A JOPEJBWNU Bp SHQBUBA SB| U saenf sapepiues
uedzarede Q315 12p sonsiBal sop us anb juwad ou anb of ‘euad
eun ap uoanaala e opuawndwna ueisa A anb sof A 0516y oranu
3P SOWSIU 8P PEPIUBI B) 53 BINUSQOD B ua afnyu enb Joj2e) ong
‘sopefio)o SOMAISS 8P PEPNUSD B U UDIDBLIZA B] O3

eped ap eibaju ewesboud jap opuapuadap ‘sonpow sop A [e1205
UDIIBSURI 8P SOAUAD /| SOf B SOWalY SO| e pepipoyad aluaseapp
w03 sopefiioio uos sopo) Erog uorasuiay ap i) ewelbolg
|2p sajuauodwod sof anb A 'aiqnoe) S8 o UGIIEPUBLIOIA B)SA enb
UQIIEIAMSUT U3 opuBwwO] ‘pepingce eunBu oges e eseady 85 ON

‘[B120S UQIIasUEY ap Saua)
50 Ud sopingaas sasalnw £ axquioy ap oxawnu Jokew e uanBay
dd 12p salusuodwon sop enb opuembase ‘euepuaiuad uoeigod
B| 8P UQIDUSE B) US BINU2Q0D ap BiBsiensa eun seunwalag

opieA,
"BIBIOUBLIS UOIIEBUR|
. ewesboud s)sa ap opeynsay " 8P BUIDYQ B 8p Bjer ‘zanbzeep,
i b sojeuwoy | P SPIOPEOIPUI 3P ZUE : 4 eoelm”moﬂ - ouefopy ¥ J0193H TNV T
0315 A 900-3IS SOULO | oy oyyi0yu00 anb 50y SOPOL : EMF_“ DN@ €2 | reos uosesuay A uouaraid
1Bp 02U3 8P 51 ap [eJausg Jojdan( ‘zanbiog
U087 ap aauod [eess| abior "o
2/
edydy oN eopdy ON eady oN eandy oN exdy ON
E190G UQIISUIBY 21908 UOIIBSUIY 9P ‘BISIOUBULS UQIIREUR]Y
! ! : i g ! 8D BUYQ €] 8P Bjar ' zenbzep,
ap [e1Baju ewesBoid resBaju) eweiboud 1ap uoanaalal 9102 i Mo ._ s _,. i .._ A
J10Z 8p 0JBUT 3p G| ousfol Y I0I8H ITNY
|ap ugiaesadg ap se|Bay g} uelu anb ugessdp |2p aquiaiaou 8p €2 [BI00S UOKIBSUIBY A UODUBAAIY
OPEUILIOUAP OJuBWNI0Q ap seibiay se| vod sejuo) m.n. _m_mc_mo _Q.ug_n _wm_..ahom
uoar] ap aouod feeus) afor .,u_._

2|9 B
e|qebanu3z ojpnpord opeladsa opejnsoy an_E_u.___@q._. a_v wp_oo.._ op o_u__._sﬂ._u_u_._umh_ WY ©] op 8|qesuodsay

' (21205 uguuasuiay ap ribaju eweiboid jap sesolap
ap o10akoud [2p uoemansas e ejuaipuad eqeganb anb owojul
85 pUOP 'NV1dI43S B 8P UQIJBBURI 3D OUBIAIIBSANG (2 OPeIAUd
"GHLOVE/SHONIVASS D20 19 UDIDRIBNISUDD UB OpUBWD) Busd
BIJ)SN[ 8P BWAISIS [B EULOJ3I B] UD OPIDNGEISA 0| @ uanbade
as anb ap peprewy e voa ‘ewesbioid j9p uoresado ep seiba se|
8P BIUBWIEN}OR BUBN 8S BN BOUBA (3P SISIIBUE UN OQED € JeAs(]

(Wv) esofopy op sauoj3ay

"JOUB|UE Oi2U3l3 |9 UD EPETIEA) UDIIENEAD
e| 8p sopnawoidwod exofew ap sojoadoud soanbe owod |se ‘e1og
uoisasay ap eibaju) ewesbod 'S'Z0Z°WS'Q dd 18p uoesadQ
ap seifiay se| ‘sasousiue sojund So| SOPIPUSIE Z8A BUN JINIUDD

SRE_EEEEo_iou.o_aisu,_moﬁnmq

[B120S UQIIBSUIBY A UQIDUBARIZ 8P [BIBUBD) UQIDJaNQ

[B100S uCIIBsUIRY 8p [RI63j) ewelBold "7 WO a

[e100S uoIsasuiaY ap (ei6aju| ougjsandnsald ewsiBold |Bp SOPENsaY A BI2UB|SISUOD) BP UOIDEN[EAT

NOIOVINVHO0¥d NS A (V) YHOraW 3a SINOIDIY Il OXINY

:0puo4 0 dd [ep ugioesado e| ap (s)a|qesuodsal (sa)pepiun
'0PENPEN[EAS OPUOS O dd [3P BIGLION
‘e0fapy ap o10ak0id |3p aIquIoN

OAIVISH 140 ONY




i SO[NpoW Sop £ [2190S UQKIASUIRY
ap sofua)
11 50| ua oleqey ap sewesboud jap ugianoala ap ugwiodold

| 8lusuodwon
| pepinay

salafle) ok S0SIND SO| € uBSISE anb SowsjuI Bp Opawosd | b Blusuodwon

sopeqosde

3juauedwo:
0| e 0)9adsal U0 SOPeIYad Sousajul ap ugniodold ea 9

SOUWBJUI SO|

e epeuoiniodosd eaibojoisd A eaipaLu uouale ap CIpawold 2 @uavoday)

"BAIIBP BIDUIPIUIR) B INUILLSID 3P PEPIjELY
©] U0J 'OJUSIWELIBIU| 8P SOAUSY SO| UB [BI90S UCIIBSUIR] 3P
sewe)boid soj ap ugioeayde ) ap O}ixa |3 84G0S LOIBLLOJU
122310 gied S0JiEZI0j3) 3p SEWaPe ‘[e1elss A [eJapa) [euad
ennsnl ap ewaysis 2 ueinbas anb uooejsiBa) e) e sewwoa "Sa|qeUeA
S| U0 PEpILLIOjUCD 3p SOPEZIENIE S3I0PEIPUI L0 JBJU0D g Se| 3p EpIP3W 3p pepiun g| e U0 uepuodsanod aoueae
epedionue ! !
oo el oisodony £ uoneweiboid e| e oadsal 038 (9 ua uaimded
o asanbs n | ’
uosanyqo anb euenusjiuad uoweigod ap UOELRA B8P BSE] Offp 0y ¥ 2y Pestio) i Lo b ion 2 ot
sajqeuen se| eweibord jap sasoinsala so| e ueleddxa

as anb e| ua oleqes ap UQIUNAI BUN BIEZIEA) BT

sopewe.bosd

| 8juauodwo?
S0 B 0}23053) U0D SOPEZIRS) SOJUANS ap uDIodoId

"J0}93§ 8158 3p 0AU0D 3p owaju| ouebiQ

s |2p aped Jod ‘sajopesipu| Soj ap eU|SISUO) A pepIR)
Znioessp, ) Y €] 3p UCIDEN|BAT B] 8P SEpEAUap '/ |0z |B1sandnsaly

8p OpEIST 2 UB BARDISP BIDUSPIOUIS) 8P UOIJBUEA 3D BSE| ? 01212J23(3 |3 UB 0QBJ € SEPEAS|| SAUDIJEDYIPOW SE|

OpUBIAPISUGT '[BI90S UgIasUIaY ap |eibaju) eweibolyd

|2 uewIDjuod anb sa0pEdIPUI SO| 8P SISIBUER UN JEZIESY

Y ] op ugiejuswaldw Jopeajpuj
2] U0 J0pE3IpU |2 U opesadsa opdedw| AOPEDIPUI [9p BIQUION EELTY

(v) e1ofayy op sauojay

[B190S UQIJASUIRY A UQIDUBNSI 8P [eIBUBY UOIDOBNT ] [P UQIoeJado e| ap (s)ejqesuodsal (sa)pepiun

[e100S uQIDIasuIaY ap |eibisju ewelbold 'S'ZazMDQ ‘dd |8p aiquon

|e190S ugioasuiay ap |esbaju| oueisandnsaid ewelbold [ap sopelnsay A B1oUSISISUOY 8p UOIDEN|EAT :esolayy ap 01984014 8P BIqUON

(INd) YHOraiN 30 0193A0¥d
73 NOD ¥VYLOVdINI ¥ STHOAYIIANI Il OXINY 7 (MADVIIA




I

CRINETERE ¢ 8juauodo)
uomewo) eled SOSIND B SOJISUI Souss|Ul 8p uglodold 2 pEpINOY
sepewesbord ¢ sjusuodwo)
se| e 0joadsal uoo sepedygnd Seuojeooauo) ap ugniodold | PEPIAROY
owsju |ap oBojounuuaoduIo | 8juauodwon
ajuaipadxa |ap uoezientoe o/f uorelbsiul ap olpawold £ pepinnoy
owsBIUl |2 0ILID Z sluauodiuo)
sjuaipadxa |ap uoweziemae ok uowelBajul ap oipaluoid 7 PEPIARDY
&/
'PEP3II0S B| B SOUSB)UI SO| 3p ugiesedioduias e 3p aseq seueepdsoy £ pnies Z 8juauodwo)
| 0pU3IS ‘0jUBIUBLLIBIU| BP SONUSD SO| UB [BID0S UDIDIBSUIRI| ap saUOION)ISUI SE| 3jue Ssepezyeal sauonsal ap opawold | pepIngaY

ap seweibosd'so| ap ugoeayde B| ap 0)ixa |3 Ja90L0D
opuaniuad 'sajueas|al sew sounbje Jod sopeimangsaal
JeJapIsuod ap Sewspe ‘[ejeisa £ |esapa) leuad
eansnl ap ewsysis |3 enbas anb uoweysiBa) el e sewwoB)
SB[ U0D PEPILLLIOJUOT 3P SOPEZIEN}I8 SAI0PEIPUI UOD JBJU0T

WY e 8p ugioejuawajdwy

E] UOD JOPEIIPU| [3 UD opeladsa ojdedw

[21205 uoiasuiay ap [eibaju eweiboiy
12p uoNaafa e| ua ‘so|NPoW 0| A |B190S UCIIBSUISY
ap sofua) /| So| e SEpezIeal sauoisiuadns ap alejuaniod

| Susuodwon
£ pepiany

"S3|qeUBA
SE| ap EPIPaW 8P PEPIUN | € U0 uepuodsalod souene
K uopeweiboud g) e 0adsal 0318 12 ua uain)ded
as anb sojep so| anb ap pepieuy g uod ‘vensifal as anb
sajgeuen se| ewelboud [ap sasopnoala sop e ueseadxa
as anb e| ua oleqen ap uoiunal BUN BIEZIE3) 35

SEPEZI[Ra) SOINPOYY SOP SO| A [B100S UDIDIZSUISY 3p S0AUYD
/1 50] ua eweibord jap uoisnyp ap sauoae ap uoiiodold

Jopeaipu| [ap IqUION

Z sluauodwo)
| PEPIARDY

Jopeajpuj
9P IOAIN

101938 81S8 ap [oAu0D ap owaju| ouebiQ
[8p ayed Jod ‘sai0pealpu| So] ap E1US]SISUOY A PEPIED
€| 9P UOIJEN|BAT €] 8p SepeAuap ‘10z [isandnsald
0}21215(3 |3 U 0QED B SEPEAS]| SBUDIJBYIPOW SEB|
OpUBJBPISUOD '[B100S UQIIASUIBY ap [e1Ba)u| eweibosy
|3 uBULIOJUOD Bnb SBIOPEIIPUI SO| BD SISI[BUE UN JBZIeaY

(W) esofol ap sauopdoy

[B100S UQIDIBSUIBY A UOIJUSABI4 ap [RIBUSS) U0

[21005 ugisasuay ap [esbaju| ewesbord 'S'zazMOQ

[B190S UQIIaSUIY ap [eiba)u| oue)sandnsald eweibold [8p SOpe)nsay A B1ous)SISUOD 3p UCIEN|BAT

. (Wd) YHOraw 3a 0L93A0¥d
73 NOD ¥VLOVdINI ¥ STHOAYIIANI Il OXINY

:dd 19p uoelado e| ap (s)ajgesuodsal (sa)pepiun
'dd 19p 2iquoN
:eJolayy ap 0198401 |8p BIqUION

QAvLsT 144 ON

Z(THdOVHAA




elaloueuld UgjeEd

ap [eJaus9 Jojpauq 'zanbiog ug 15| abop ‘o1 ap eui2y0 €| ap ajer ‘zenbz

v

Qioge|3
as owaju 3p ugeyoeded £ ofeqen { 8juauodwon
ap ajuaipadxa [ap ugnezienoe o)A ugeibajul ap oipawold Z PepIAOY
‘sa|qeuen
Se| ap EpIPaLU ap PEPIUN E] B U0J UBpPUOdSaLI0D sousne
_umnm_,u_om e| & Sowajui So| ap uoiesedioouial e| ap aseq SO[NPOLW SOP SO| A [B120S UQIDI3SLIAI 3P S0 /| SO| ¢ sjuauodwo) £ ugewesboud e e ojpadsas 03is |2 ua uaimdes 2
©| OPUSIS ‘0JUBIBLIAIU| 8P SOAUSY SO U3 [B10S LQIIasUIa) | U sajeuoednao seweboid soj ap uganaala ap uonsodold | pEPINOY 85 anb sojep so| anb ap pepyeuy ef uod ‘uensiBas as anb
ap sewesBosd so| ap ugeande e| ap O)Ix3 |3 1830U0D sa|qeven se| ewesboid [ap sauojnosla so| e uesedydxs
opuanuad ‘sajuensjas sew sounbie tod sopeinjangsaal s anb ej ua ofeqel) ap uowNaI BUN BIEZIRS) B
JRIBPISUD 3P Sewape '[eje1sa A [esapa) [euad
eionsnl ap ewaisis j2 einbas anb ugie|siBa) e) e sewwoja) "J01295 2159 2p |0AuoY) 8p owsau) ccmm_o
SE| U0D PEPILLIOJUDD 3P SOPEZIEMIE SU0PEJPUI UOD JEJUOYD " |ap ayed Jod 'saiopeaipu) o) ap eus|sIsuo) A peplen
owsEUI [ap 120358 ¢ ajuauodwo) E| 3p UOIJBN|BAT B| 3P SEpeAUap '/ 10 [BIsandnsaly
gjuaipadxa [ap uoieziiemae ok uginesbaju ap cipawolg ¢ pepIAnaY oP121313 13 UB 0GED B SEPEAS|| S3UDIIEIYIPOLY Se| t
OpURIAPISUCT ‘[BI90S UOIIasuaYy ap |eifiaju| eweiboly
|3 UBWLOJUOD anb S3I0PE3IPUI SO| BP SISIIBUE UN JBZIEaYy

WV e 9p ugioejuswajduw) Jopeajpu]

[;
] U0J JOpEJIPUI |8 UB opeladsa ojdedw) ROPSMPULIOD SIUION [op IPAIN (W) exofo op s3Iy

[B100S UQIDIBSUIRY A UQIDUBASLJ 8P [BIBUSS) UQIDJAN] ‘dd [ap uoioesado e| ap (s)sjqesuodsal (sa)pepiun
[B100S uQIDJasuiay ap [eibajul ewesbold 'SZ9Z W D'Q 'dd [2p a1quwoN
|B120G UDIDIBsUIRY ap [eiBau| ouelsandnsald eweibold [ap sopelnsay A elouaisisucy ap ugioenieay :eloleyy ap 0j0afold |op aiquioN

OAVLSE

E&_ Y¥Oraw 3a 0193A0¥d
73 NOD NV.LOVdINI V SIHOAYIIANI il OXINY ZMAOVIIA




Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

3. Proyectos de Mejora derivados
de Evaluaciones de Procesos de
los Fondos Federales del Ramo
General 33.



Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

3.1 Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA).



Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeiio

Programa Anual de Evaluacién 2016
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.@

’
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Proyecto de Mejora del Fondo de
Aportaciones para la Educacién de los
Adultos (FAETA)

Instituto Veracruzano de Educacion para los
Adultos (IVEA)

Fecha de inicio y término:
Del 24 de Octubre de 2016 al 30 de Noviembre de 2016



VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Proyecto de Mejora del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA)

Instituto Veracruzano de Educacion

para los Adultos.

Fecha de inicio - 24 de octubre de 2016

Fecha de término - 30 de noviembre de 2016




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Objetivo:

Mejorar la eficacia y la eficiencia en el manejo del Fondo de Aportacion de Educacion

Tecnologica y de Adultos en el Instituto Veracruzano de Educacion pard los Adultos.

Descripcion:

Derivado de la revision y andlisis que se realizé al Informe Final y Ejecutivo de la Evaluacién de
Procesos del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA) del
ejercicio fiscal 2015 que la Secretaria de Finanzas y Planeacion dio a conocer al IVEA mediante
Oficio SFP/SP/642/2016, se identificaron seis recomendaciones, de las cuales se eligieron tres
como Aspectos Susceptibles de Mejora ASM, por ser factibles de atender en un plazo

determinado.

Derivado de lo anterior y con la finalidad de mejorar la eficacia y la eficiencia en el manejo
del Fondo de Aportaciéon de Educacion Tecnoldgica y de Adultos, en el Instituto Veracruzano
de Educacién para los Adultos, se elabord el presente Proyecto de Mejora, en el que se
describen de manera plantificada las actividades que se realizardn para tal fin, en apego a
los Mecanismos para la Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora

derivados de las Evaluaciones de Desempeno que dio a conocer la SEFIPLAN.

A continuacion se presenta el Plan de Trabajo del Proyecto de Mejora, mismo que contiene
los Aspectos Susceptibles de Mejora, las Acciones de Mejora, sus programaciones y productos

esperados.

Pagina 2 de 4




W W W W W W W MWW MMM ENNNNEN NV EETOTD

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

ACCIONES DE MEJORA (AM) Y SU PROGRAMACION

Fechade

Aspecto Susceptible de Mejora | Accionesde Mejora [ASM) iniciode la

Revisar el proceso y sustente de
Gestidn, por la relevancia que tiene[4.1 Implementar medidas de control ¥ seguimiento para la

Fechade
términode la

Producto Entregable

4 24/10 30/11/2016 |P de Ge
respecto a auditorias, evaluaciones,|adecuada atencionde auditorias yevaluaciones, /10/2016 /11 fasesode Gestion
etec.
Establecer un proceso de coordinacian
5 interinstitucional, que coadyuve en la[4.2 Establecer proceses de coordinacién interinstitucional de 201102016 | 30/11/2016 |p ds Cooed) FA T N
e it
coordinacidn entre las ejecutoras que |manera coordinada entre IVEA Y CONALEP / foeasoce il
manejan el Fondo,
6.1 Elaborar flujogramas para el Proceso de Planeacian. 24/10/2016 | 30/11/2016 |Flujograma del Procesode Planeacién del Fondo.
6.2 Elaborar flujogramas para el Proceso de Administracién, 24/10/2016 | 30/11/2016 |Flujograma del Proceso de Administracién del Fendo.
Elaborar correctamente diagramas de
6 |flujo que sustenten los procesos del 6.3 Elaborar flujogramas para el Proceso de Ejecucién, 24/10/2016 | 30/11/2016 |Flujograma del Proceso de Ejecucién del Fondo.
Fondo 6.4 Elaborar flujogramas para el Proceso de Gestidn. 24/10/2016 | 30/11/2016 |Flujograma del Proceso de Gestién del Fondo,
6.5 E.I'abf)rar flujogramas para el Proceso de Coeordinacidn 24/10/2016 | 30711720186 Flu]agrar.na del Proceso de Coordinacién
Interinstitucional. Interinstitucional del Fondo.
. 5 . .
La descripcion detallada del Plan de trabajo se localiza en los Anexo | y Il del presente

documento.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el Proyecto de Mejora:

e Contar con procesos bien definidos establecidos en la normatividad asociada con el

manejo del Fondo.

e Orientar a que la gestiéon y la articulaciéon de los procesos contribuyan al logro vy

objetivos del Fondo.

e Aprovechar las fortalezas y debilidades identificadas entre las dreas involucradas en

los procesos para mejorar el manejo del Fondo.

e Contar con un proceso de Coordinaciéon Interinstitucional eficaz y eficiente que

permita mejorar la comunicacién en el manejo del Fondo entre el IVEA y el CONALEP.

Costo estimado del Proyecto de Mejora:

La implementacion del Proyecto de Mejora no tiene costo.
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VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Integrantes del equipo de trabajo:
Instituto Veracruzano de Educacién para los Adultos

Ing. Juan Carlos Olvera Hernandez .- Subdirector de Planeacion, Programacion y

Presupuestacion del IVEA.
C.P. Héctor David Contreras Santos. Subdirector Administrativo del IVEA.

C.P. Diana Brenda Paredes Herndndez. Jefe del Departamento de Planeacién y

Evaluacion del IVEA.

LC. Isaac Judrez NUhez. Jefe del Departamento de Presupuestacion del IVEA.

Responsable del proyecto de mejora:

Mtro. Loth Melchisedec Segura Judrez, Director General del Instituto Veracruzano de

Educacion para los Adultos.

Pagina 4 de 4




b e e MM WM MYl EEH

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXOS



-y

4

!

a|qisod s ou anb o] iod
‘seppuapuadaq

‘souenyauaq A s9|el01d9s
; se| aJsua uopesued iolow
soanalqo ouejsandnsald X X €
eun ua aAnApeod anb seioindald

ewesg0id djuaiaylp usuUd

311U UOIDEIIUNWOD SeW J929|qels]
opuoj |9p sesojndafe  seq 5

‘|leauswndop
BIOUSBPIA® B| 9p eSanud
ap edejs e| ua epeuorniodoid
any owsiw ‘op1oaafd
A opedijipow ‘leuidlio
ojsandnsaid [2p |eluawniop
ouodos |2 uod  ejusnd
9s A opluyep ualq suan dS

‘s9|eysandnsasd
sauoIdINpal 0 sauoleldwe
X X X X X X | uapodos anb SO0 so|| T
uod ‘oprosafd A opeayipow ‘jeuldiio
ol1sondnsaad ns oplulap usiq Jaua|

‘|leluswnd0p
BIDUBPIA® B| op e3asus
9p edela e| us epeuoidiodoid ‘epipuaile uoe|qod
anj |ejuswnoop e| 9p uoioedliauend e| A sepipuale
X X X X X X T
opodos 9judlpuodsaliod A seailalqo ‘sajernualod sauore|qod
ns uod ‘epipuaile A oanaiqo se| ualq Jeudisns A nuysg

‘lepuaiod  uopejgod  ap
uoIdedIIjUBND A UoRIUYRP BT

IS ON IS ON IS

SauozZed Se| JuaWanalq
3|euas ‘ISY |3 JEpijeA ou ap osed u3

ajqeaynsny ajuenajay oJep eiofay ap ajqudassng opadsy

{WSY [P BPIEA?  INISY [9p UgIedyIse) a|quIey
INSY 50| 3p UQII3[35 3P SOLIID

soynpy so| esed UQIDEINP3 9P OUEZNIIBISA OINIISU|  (OPUOS O dd [ap ugeladQ e| ap (s) 3|qesuodsai (sa) pepiun

(vL13v4) soynpy ap A eaifojouday ugipeanp3 e esed sauoenody ap opuoy OpEN[BAJ OPUO O dd |2p 3JqUION

50532044 3p UDIEN|BAT :UQIDEN|BAD B] 3P UQIDJBUILLOUIP O 3IGUION

(LWSV) YHOr3IN 3@ S31911.d32SNS SOLD3dSY SO1 3d NOIDVAITVA | OXINV

W/

AMARAPAAARARARAMAARAAAFAARFMAAFAARAARARAARS



1393.1pqns

$3leluaWeuIaqnSalu| (9| {S3|RUOIINIISULIBIU]

‘

‘sajeuoidNyIsu| 1| {s001193ds] 13 NSY SO| 9p UgIeIISeD)

uo4 [ap
$0s3204d 50| uajuaisns anb ofnyy ap
seweidelp 3jusWe}IBLI0d Jeioqge|]

"opuo4
| uefouew anb sesondald se
941U UOIDBUIPIO0D B] Ud IANApPEOD
anb ‘|euoldniiisulialul uoIRUIPIO00D
ap osa20.d un  13239|qe1s]

X X X X |
X X X
X X X

018
‘sauoloen|eas ‘selioypne e 01dadsal
auall anb epueas|al e Jod ‘uoiisan
9p ojuaisns A osadoud |9 Jesinay

uoneaue|d

eun

‘eyunfuod

Jeleqesy

A
FN
L

e

NDM_JSI\/




d3TVNOD

3|qedasnug opnpoid

anb awenys A zeoys
uonsag ap osadoud
un uod Jejuo)

opeladsa opejjnsay

WY
€] 3p OUIWLID}

ap eyzay

WY
e[ ap o}
ap eyray

WY €| ap sajqesuodsay

Jejuaw|duw It

LY

(svy) esolay ap sauoay

. 1°p |euosiad
ok amﬁamﬁ_mw ‘uoneisandnsaly
_ VaAl | A A uonewesdoid
opuoq |3p ofsuew ‘oreauely dITVNQOD A VIAI 243u3
|2 U3 uOIEIUNWOI % EPEUIPIO0D  BJIUBW "0puo4 |3 uelauew
910¢ 910 8p | 9p 10323.41pgns
|[euonniysulidiul | e| Jtesofsw  eywiad 9p  [euopMIsULAUL | Bnb seioindals se| a,ud UQIDEUIPIOOD
3p aiquialnou 31qn1J0 | ‘ZapUBUIBH  BIBAIQ : ’ S
ugldeulpioo) ap 0sadold | anb ajuanya A zeoys - . - shF 3y UQIJBUIPIOOD | B| U3 3ANApeod anb ‘jeuoidnyisulalul
|euoIdIN}IsuLIIU| P OE [ 2P L HED ) _ ap $0s320.4d | uUQIDBUIPI00D 3P 0s3204d UN 19I9|qR}S]
uoIideuIpIo0) VAN 1923|qe153 Tt
I8P  oAnens|uIwpy
aPp osaso0ud
1012311pgns
un uod 1e1u0)
SOjJUeS  SBIJIUO)
pine@ 10129H 'dD
"S9UOIDEN|BAD
A seliolipne
ap uoiduale "SaUoIIEN|BA
V3AI
i i E} 9P  OAlRNSIUIW 4 sEjIo)pne "213 ‘sauoiden|eAs ‘selloyipne
ojuaiwingdas A joJ3u0d IT0z S0c=R | 190 : iutipy 9p ugnu3le ependape ik Hop
u0I11S85) IP 05II0U4 9p aiquiainou aiqnid0 J012311pQns B 0}0adsas auan anb epueasias e sod ¥
ap sepipaw se| e| eled ojuawingdas
ap o€ | ap T | 'solues  seJasuo)d ‘uonsag ap ojualsns A osadoud |3 Jesiaay
SeJ10 sJjua esduajuod A |onuod ap sepipaw :
piABg 10199H “dD

sopepi(ea (INSY) eiolajy ap sajqndassns sopradsy

sO}Npy so| esed UQIEINP3 BP OUEZNIIBIIA OINIISU|

:0puo4
0 dd [2p uoidesadQ e ap (s) s|qesuodsal (sa) pepiun

(v13v4) soynpy ap A eat3gjouda] ugaesnp3 e| esed saucidelody ap opuoy

OpPEN|EA] OPUOS O dd [3p JqWoN

{(v13v4) soynpy ap A eaidgjousa) uoeanpy e esed sauopeody ap opuod |9p eJofapy ap 0322A0.g

:eJola|N ap 01934014 [9p auquiop

NOIDVINVYOO0Yd NS A (V) VYOrIW 3d SINOIDIV 1l OXINY




so| A opuoy
|9p [eUCIINIIISULIBIU|

‘uoipeaueld
ap 1032341pgns
‘ZOPUBUIaH  BI3A|O

"|eUOIINIISULIDIU|

‘opuo4 uQIdBUIPI00D ap | soje uenf 8 UoIdRUIPIOO
1op |eUoIdNYIISULIRIU| ap osa20.d gtoe 910z =p e k l PIEUIp00)
ap aiquialaou aiqn10 ‘VIAl | op 0S3%01d
UoI2eUIPIO0) ap |2 U3 sepesanjoAul
: op 0g | op ¥Z | 19p oanensiulwpy | 8 esed sewesSolny
0s230.1d |9p ewesdoln|4 sapepijua eSsilEane | )
0 sauoPNIsUI IpPgns qeld S'9
'SOJUBS  SEJ2JIIUO0D
Se| Jeayljuap|
piABQ  J01I3H dD
‘ugpanaale EN
ns ap sajqesuodsal E} E] OAlJBJISIUIW "uoIISan ap 0$3I0.
‘0puO4 [9p UONS3S) 3p P sa1q 910¢ ST0Z3p | [3p  OAnEASIUIWPY 013s39 ap d
so| A opuod [3p | ap aiquwalaou aignid0 J012341pqns | |9 esed sewesBoln|y
0532014 |op eweusdoln|4
uonsao ap osazoud | ap 0g | ap v | 'sojues  seissjuo) | Jesoqe|3 t'9
[® U3 sepeJanjoAul piABQ 10129H ‘4D
seaue se| Jeayljuap|
‘uonaafa V3AI
sa|qesuodsa E} o w "uoIINIAl;
“0puO4 [9p UOIPNY3I3 3p Ns ap s9|qesuodsal 910T 9T0C =P | [9P  OAEASIUIWPY uo1dNI3i3 3p 0sad0.d
! so| A opuod |9p | ap aiqwairou 21qn3d0 Jopauipgns | |2 esed seweidolny
05320id [ap ewesdoln|4
uQ1IN3(3 ap osadoud | ap 0€ | @p ¥C | 'sojues  sesaijuo)d | Jesoqely €9
|3 ua sepeJanjoaul plABQ 10123H 4D
seaJe se| Jedlylyuap|
"ugNIafa
d V3AI .
-opuoy ns ap sajqesuodsal - 9T0z3p | PP omnensiuiwpy uoleISIuIWpY
3p uopesSIuIW a o ap aiquialaou aiqn120 ._oﬁm:_. ng | °P 05330.d
128 PRIl Iipy =90 [9p ugEesSIUIWPY Sk s q 1Pans [ eied sewesSolny
0s320.d |op eweiSoln}4 ! ap 0g | 9p ¥Z | 'solues  selasjuo)
ap osadoud neq 108K o leloqe|3 29
|2 Ua sepelanjonul RIAEQ H W9
SeaJe se| Jeayluap|
‘ugidejsandnsalg
‘ugnaafs ns ’
ap sa|qesuodsal so| A 9107 9107 ap A UGB, Hotg ‘ugroeaue|d ap 0522044 opuo4
‘Opuo4 [2p uoideaue|d ap ‘uodeaue|d o
£ opuo4 [9p ugjaeaue|d | ap aiquailaou aiqnio0 ! [2 esed sewei3olny | |9p sosasoud so| ualuzsns anb olnyy
0s220.d [ap ewesdoln}4 ap 1o12241pgns g
ap osadoud | ap 0¢ | ap e Jeloqe|3 19 | @p seweigelp ajuawe)da10d Jeioqe|]

[ U sepeJdanjoaul
seale se| Jedyluap|

ZOPUBUIBH  BIBA|O
sojlle)  uenp  "Bu




529.1pgns

ZapueulaH sapaled epu

%

SOJ3I2UBUL4 SOSINJAY 3R 01U

uewoy soue|a1s

edaq |ap ajar
AE dd

oJoqel3

‘uopnIafa
ns ap sajqesuodsal

d3ITVNOD

1ep |euosiad
‘ugioeisandnsalg

A uonewesdold

L

VIST 1

FA|

IO,

yddA




Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

3.2 Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP).



Mecanismo para la Implementaciéon y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeiio
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VERACRUZ

N
id GOBIERNO DEL ESTADO

Proyecto de Mejora del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica
de los Estados y del Distrito Federal
(FASP)

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo
Estatal de Seguridad Publica, Secretaria de
Seguridad Publica, Fiscalia General del Estado y
Poder Judicial del Estado de Veracruz

Fecha de inicio y término:
Inicio Septiembre de 2016 - Finalizacion Noviembre de 2016
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

3.3 Fondo de Aportaciones Miiltiples (FAM).
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VERACRUZ
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Atencion a los ASM identificados en la
Evaluacion de Procesos del FAM,
ejercicio 2015

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Veracruz

Fecha de inicio y término:
Inicio Octubre de 2016 - Finalizacion Noviembre de 2016



Proyecto de Mejora para el Ejercicio del Fondo de Aportaciones
Muiltiples (FAM) componente Asistencia Social del Ramo
General 33, PAE 2016

Dependencia o Entidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz.

Nombre del Proyecto: Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora
identificados en la Evaluacion de Procesos del FAM, ejercicio 2015.

Inicio del Proyecto: Octubre de 2016.
Finalizacion del Proyecto: Noviembre 2016.
Objetivo:

Definir y Atender los aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las
recomendaciones emitidas en los resultados de la Evaluacidn de Procesos del
ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples del Ramo General

33.
Descripcion:

Con el propésito de mejorar los procesos administrativos y operativos que se
identificaron en los trabajos de evaluacion externa realizados al FAM en su
ejercicio Fiscal 2015 en el marco del PAE 2016, se plantea el Proyecto de Mejora
(PM) para el Ejercicio del Fondo de Aportaciones Multiples en lo que
corresponde al componente de Asistencia Social (FAM-AS) del Ramo General 33.

Con la identificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se
implementaran acciones que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia
de los diferentes procesos que requieren de mejora; todo ello resultante de lo
detectado a través de los Términos de Referencia (TDR) elaborados por la
SEFIPLAN para la Evaluacion de Procesos del Fondo, los cuales estan basados y
adecuados a los TDR’s formulados por la SHCP y CONEVAL.
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Para ello, se elaborardn los flujogramas de los procesos de Administracion,
Ejecucion y Gestion que fungirdn como instrumentos para reforzar la
identificacion y criterios que se siguen en cada etapa de los procesos que se

llevan a cabo en la ejecucién de dicho Fondo.

Asimismo, se propone un serie de reuniones de trabajo para mejorar la
coordinacion interinstitucional entre las tres Entidades ejecutoras del FAM, asi
como con la SEFIPLAN, a través de la calendarizacidon de reuniones de trabajo,
donde se dé a conocer, entre otras temas que requieren de coordinacion, el
estado que guarde la ministracidon de los recursos y demas aspectos de interés
que tengan como proposito la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los

recursos del Fondo.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el PM: A la conclusién del PM,
se contara con mejores elementos para optimizar el seguimiento del ejercicio
de los recursos federales provenientes del Fondo, con lo que se pretende
cumplir de manera satisfactoria con los requerimientos metodoldgicos que
fueron sefalados por los TDR aplicados en la evaluacién externa realizada.

Atender las areas de oportunidad que generan los ASM propiciard una mejor
comprension y facilitara el trabajo del personal involucrado. En general, se
tendran mejores instrumentos para que los servidores publicos encargados de
la operacion y el manejo de los recursos del Fondo puedan mejorar los
resultados de los recursos publicos aplicados en beneficio de la poblacién

objetivo.

Costo Estimado del PM: Se considera que no tiene un costo monetario, ya que
los ASM que se validan no son de caracter material, sino para facilitar la
identificacion de procesos y de coordinacidn interinstitucional.

Integrantes del equipo de trabajo:
José Antonio Tedy Palacios, Jefe de la Unidad de Planeacién y Desarrollo.

Eric Eduardo Serrano Galicia, Jefe del Departamento de Integracion y Analisis
Documental. Unidad de Planeacidn y Desarrollo.

Rosa Isela Viveros Ledn, Encargada del Departamento de Programacion vy
Evaluacion. Unidad de Planeacién y Desarrollo.
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Javier Alberto Renteria Flores, Analista de Programacién y Evaluacion. Unidad
de Planeacién y Desarrollo.

Fidel Martinez Landa, Enlace de la Direccion Administrativa.

Maria Esther Anaya Pérez, Enlace de la Direccién de Asistencia e Integracion
Social.

Amada Juana Huerta Quezadas, Enlace de la Subdireccion de Asistencia
Alimentaria, Direccion de Atencion a Poblacidn Vulnerable.

Manuel Gerardo Altamirano Jacome, Enlace de la Subdireccion de Desarrollo
Comunitario, Direccion de Atencidn a Poblacion Vulnerable.

Emma Kuri Galvan, Subdirectora de la Ciudad Asistencial Conecalli, Enlace de la
Procuraduria Estatal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Responsable del Proyecto de Mejora:
Lic. Astrid Elias Mansur, Directora General del Sistema DIF Estatal.
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Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeiio

Programa Anual de Evaluacién 2016

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Proyecto de Mejora de la Universidad
Veracruzana

Universidad Veracruzana

Fecha de inicio y término:
Inicio Octubre de 2016 - Finalizacion Noviembre de 2016
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2016

3.4 Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social de las Entidades
(FISE).



Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeiio

Programa Anual de Evaluacién 2016

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Proyecto de Mejora Fondo de
Infraestructura Social 2015

Comisidn del Agua del Estado de Veracruz

Fecha de inicio y término:
Inicio Diciembre de 2016 - Finalizacion Abril de 2017



Nombre del Proyecto de Mejora (PM): PROYECTO DE MEJORA FONDO DE INFRAESTRUCTURA
SOCIAL 2015.

Entidad Responsable: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Fecha de inicio: Diciembre 1 de 2016.

Fecha de fin: Abril 28 de 2017.

Objetivo: Implementar el Proyecto de Mejora con base en los Aspectos Susceptibles de Mejora
detectados durante el Programa Anual de Evaluacién al Fondo de Infraestructura Social Estatal de
acuerdo a las debilidades, oportunidades, amenazas, recomendaciones y demas elementos
identificados en el cuerpo de la evaluacién a fin de mejorar la aplicacién del Fondo.

Descripcion: De manera general en el proceso del Programa Anual de Evaluacién del Fondo de
Infraestructura Social Estatal se observaron algunas recurrencias con respecto a la evaluacién del
ejercicio anterior, por lo que por la parte evaluadora en sus recomendaciones propone la
homologacién de los criterios para la definicidn de la poblacion atendida y por consiguiente sea
determinada su cuantificacién; asi mismo, otra de las recomendaciones generada ante la falta de
entrega de informacién por algunas de las ejecutoras con respecto a los flujogramas de cémo se
opera el fondo en cuestion, recomienda que con base al material proporcionado por quienes si
presentaron evidencia de estos procesos, se establezca un flujograma estandarizado a los
procesos que se dan en cada dependencia, a manera que estos faciliten la operacién del fondo y
permita cumplir con los objetivos a que se destinan los recursos y en el cual en su elaboracién
deberan de participar cada uno de los ejecutores para revisar al interior de su dependencia que el
ﬂujograma coincida con las actividades que se realizan en su realizacién; por otra parte como
recomendacion se prevé la participacion de otros actores relevantes como los municipios y las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas en la priorizacién de obras y/o
acciones como parte del proceso de planeacién del Subcomité Especial de FISE del COPLADEVER,
a fin de otorgarle mayor legitimidad y aceptabilidad a las obras y acciones financiadas por el FISE.
Con el fin de dar seguimiento a estas recomendaciones en los ANEXOS | y Il se presentan los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y su probable programacién, misma que puede estar
sujeta a cambios, toda vez que se esté en el proceso de cierre y cambio de administracion.

Beneficios que se pretenden obtener al concluir el PM: contar con las herramientas necesarias
para llevar a cabo una planeacién, seguimiento y control en la aplicacion de los recursos del Fondo
de Infraestructura Social Estatal y estos sean aplicados de manera correcta y transparente,
beneficiando el mayor nimero de habitantes a quien va dirigidos los recursos del fondo.



Los Indicadores del PP que son impactados por el PM:

Recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) invertidos en
acciones de beneficio intermunicipal

Costo estimado del PM:

No definido.

Integrantes del equipo de trabajo:
Propone: RAFAEL S. ZAYAS HERRERA
PROYECTISTA UNIDAD DE PLANEACION
Reviso: ING. JOSE MARTIN DiAZ SEGOVIA
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION DE LA CAEV
Vo.Bo.: NOE RODRIGO HERNANDEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA CAEV

Autorizo: MTRO. EDUARDO ALEJANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Responsable del PM:

Titular de la UPR: MTRO. EDUARDO ALEJANDRO VEGA YUNES

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ
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VERACRUZ ANEXO lil: INDICADORES A IMPACTAR CON EL

GOBIERNO DEL ESTADO PROYECTO DE MEJORA (PM)
Nombre del Proyecto de Mejora: PROYECTO DE MEJORA FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL 2015
Nombre del PP: FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL
Unidad(es) responsable(s) de la operacién del PP: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Nivel del Impacto esperado en el indicador con la

Acciones de Mejora (AM) (i Nombre del Indicador implementacion dala AM

Homologar criterios para la definicion y por ende de la
cuantificacion de la poblacion atendida

Estandarizar los procesos del Modelo General a través de
2 la coordinacion entre las instancias ejecutoras y la
Secretaria de Finanzas y Planeacion

El proceso de planeacion mejoraria con la elaboracion de
Ios flujogramas para Ias instancias que no cuentan con

¢ ellos, y en su caso, coordinarse con las ejecutoras que ya
lo elaboraron para realizarlos en forma similar
Impulsar la participacion de otros actores relevantes como
los municipios y las organizaciones de la sociedad civil e Recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura kcrementar e porcentale de los fecursos de FISE invertidos
4 | instituciones educativas en la priorizacion de obras yfo actividad Social Estatal (FISE)_mverﬁclolslen acciones de beneficio i a[:’;iones de beneficio.
acciones como parte del proceso de planeacion dentro del intermunicipal

En el caso de las dos ejecutoras que presentaron sus
Flujogramas del Proceso de Ejecucion, podrian

5 | coordinarse para su complementacion, ya que al proceso

de CAEV solo le falta la etapa de captura en los sistemas

Para el caso de las ejecutoras que presentaron
Flujogramas del Proceso de Gestion: Las instancias que
6 | cuentan con procesos donde se refleja el seguimiento y
control interno, deben aprovechar sus flujogramas y

Proponer una mejora al proceso de Coordinacion
7 |Interinstitucional, elaborando correctamente los diagramas
de flujo que sustenten el proceso

8
N
&
N i&} o I _ Valdo

- : < "
_ING JOSE MARTIN DIAZ SE(QV% Mmoﬁ RD
" JEFEDE LA “PLANEACION . DIRECTOR/GENERAL DE LA COMISION DEL AGUA DEL

B /Nombre, €argo y fima ESTADO DE VERACRUZ
" Nombre, cargo y firma

A



Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeiio

Programa Anual de Evaluacién 2016

VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Proyecto de Mejora Fondo de
Infraestructura Social 2015

Direccion de Infraestructura de Salud /
Servicios de Salud de Veracruz

Fecha de inicio y término:
Inicio Enero de 2017 - Finalizacion Diciembre de 2017
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ANEXO lIl: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
PROYECTO DE MEJORA

Nombre del Proyecto de Mejora: Proyecto de mejora del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)
Nombre del PP; Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)
Unidad(es) responsable(s) de la operacion del PP: Direccion de Infraestructura de Salud/Servicios de Salud de Veracruz

Nivel del : Impacto esperado en el indicador con la
Indicador Nombre del Indicador . implementacion de la AM

Acciones de Mejora (AM)

Integrar a traves del Subcomite Fise grupos de trabajo de
I |cadauna de Ias ejeculoras para homologar definiciones y Fin
cuantificacion de la poblacion atendida

Tasa de variacion de unidades médicas nuevas y

i i imi indicador,
rehabiiitadas Mayor cumplimiento en las meta general del indicador

Unificar un Modelo General a través del grupo de trabajo
que se conformara por cada uno de los integrantes de las
ejecutoras y el cual debera ser integrado como anexos en Tasa de variacion de unidades médicas nuevas y
la propuesta de Lineamientos para la Programacian, rehabilitadas
Presupuestacion, Operacion y Evaluacion del Fondo para
la Infraestructura Social (FISE)

Mayor cumplimiento en las meta general del indicador

Elaborar un flujograma general del proceso de planeacion
a traves del grupo de trabajo que se conformara por cada
una de los integrantes de |as ejeculoras, mismo que
3 debera ser incluido como anexo en |a propuesta de Fin
Lineamientos para la Programacion, Presupuestacion,
Cperacion y Evaluacion del Fondo para la Infraestructura
Social (FISE).

Tasa de vaniacion de unidades medicas nuevas y

= ! irmi | el indic
rehabilitadas Mayor cumplimiento en las meta general del indicador

Realizar la invitacion formal a otros actores por parte de
los integrantes del Subcomité Especial del FISE del Fin Tasa de variacion de unidades médicas nuevas y

COPLADEVER para su participacion en el proceso de rehabilitadas
planeacion

Mayor cumplimiento en las meta general del indicador

Elaborar un flujograma general del proceso de
administracion a través del grupo de trabajo que se
conformara por cada uno de los integrantes de las
5 |ejeculoras, mismo que debera ser incluido como anexo en Fin

la propuesta de Lineamientos para la Programacion
Presupuestacion, Operacion y Evaluacion del Fondo para

la Infraestructura Social (FISE)

Tasa de vaniacion de unidades médicas nuevas y

i r imient 18l i |
rehabilitadas Mayor cumplimiento en las meta general del indicador

Elaboro /
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#ie VERACRUZ ANEXO Ill: INDICADORES A IMPACTAR CON EL
SF  GowERNG DI st PROYECTO DE MEJORA

Nombre del Proyecto de Mejora: Proyecto de mejora del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)
Nombre del PP Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)
lUnidad(es) responsable(s) de |a operacion del PP: Direccion de Infraestructura de Salud/Servicios de Salud de Veracruz

Nivel del Impacto esperado en el indicador con la

Acciones de Mejora (AM) Indicador lombee detindicadog implementacion de la A

Elaborar un flujograma general del proceso de ejecucion a
través del grupo de trabajo que se conformara por cada
uno de los integrantes de las ejecularas, mismo que
6 debera ser incluido como anexo en la propuesta de Fin
Lineamientos para la Programacion, Presupuestacion,
Operacion y Evaluacion del Fondo para |a Infraestructura
Social (FISE)

Tasa de variacion de unidades médicas nuevas y

Mayor cumplimi | al del indicad
rehabilitadas. Mayor cumplimiento en las meta general del indicador

Elaborar un flujpgrama general del proceso de gestion a
través del grupo de trabajo que se conformara por cada
uno de los integrantes de las ejecutoras, mismo que
7 debera ser incluido como anexo en la propuesta de Fin
Lineamientos para la Programacion, Presupuestacion,
Operacion y Evaluacion del Fondo para |a Infraestructura
Social (FISE)

Tasa de variacion de unidades médicas nuevas y

- Mayor cumplimiento en las meta general del indicador,
rehabiltadas. Yor.cumep g '

Elaborar un flujograma general del proceso de gestion y
complementarios con los subprocesos realizados por los
entes fiscalizadores y el sequimiento y control inlemo, a
través del grupo de trabajo que se conformara por cada
8 uno de los inlegrantes de las ejecutoras, mismo que Fin
debera ser incluido como anexo en |3 propuesta de
Lineamientos para la Programacian, Presupuestacion,
Operacion y Evaluacion del Fondo para la Infraestructura
Social (FISE)

Tasa de variacion de unidades médicas nuevas y

g Mayor imient | | del indicad
rehabilitadas Mayor cumplimiento en las meta general del indicador

Elaborar un flujograma general del proceso de
coordinacion interinstitucional a fraves del grupo de
{rabajo que se conformara por cada uno de los inlegranles
9 de las ejecutoras, mismo gue debera ser incluido como Fin

anexo en la propuesta de Lineamientos para la
Programacion, Presupuestacion, Operacion y Evaluacion
del Fondo para la Infraestructura Social (FISE)

Tasa de vanacion de unidades medicas nuevas y

rehabilitadas. Mayor cumplimiento en las meta general del indicador

Elghosé

=

— < B J/
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Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los
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Proyecto de Mejora en los procesos organizacionales para la
operacion del FISE 2015

OBJETIVO:

Establecer una propuesta de mejora en los procesos organizacionales del FISE mediante
diagramas de flujo de informacién que permiten identificar la aplicacién de los recursos del Fondo

para la Infraestructura Social Estatal (FISE).

DESCRIPCION:
Con este proyecto se dara debida atencion a las recomendaciones planteadas en la Evaluacion
Especifica del Ramo General 33, del Fondo para la Infraestructura Social para las Entidades que

aplicd la Secretaria de Desarrollo Social durante el ejercicio fiscal 2015.

Para ello, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con las dreas ejecutoras que operan el Fondo,
con areas administrativas y con la Direccion de planeacion, quienes de manera conjunta
determinaron llevar a cabo la estandarizacién de los procesos a través de la elaboracion del
manual de procedimientos para la operacion del Fondo de acuerdo al Modelo General de
Procesos y considerando los Lineamientos para la programacion, presupuestacion, operacion y
evaluacion del FISE en el Estado de Veracruz; también se deberan considerar los lineamientos y la
metodologia establecida por la Contraloria General del Estado de Veracruz para la elaboracién de

manuales administrativos.

Asimismo, se realizara la propuesta de descripcion de la poblacion atendida y su cuantificacién,
considerando en primera instancia la definicion establecida en las Reglas de Operacién de los
Programas Presupuestarios de la SEDESOL Estatal, que son financiados con recursos del FISE
(considerando los Lineamientos Generales de Operacién del FAIS), observando que dicha
definicién engloba asimismo el ejercicio de obras y proyectos que proceden con financiamiento

estatal.

Respecto a las cifras finales a reportar, se considera pertinente incluir un indicador que incorpore

las estimaciones de la poblacién a beneficiar, incorporada ent6s anexos para la integracion de los

5

o
s

* 9



Proyecto de Mejora en los procesos organizacionales para la
operacion del FISE 2015

proyectos, asociados a la Matriz de Inversion de Desarrollo Social, comparativamente contra lo
reportado en las cifras globales de entrega de obras y cierre de ejercicio, para su reporte final de

la poblacién atendida en cada ejercicio con recursos procedentes del FISE.

Cabe mencionar, que con fecha 30 de mayo del 2016 se presentd ante el Subcomité Especial del
FISE la propuesta de Lineamientos para la programacion, presupuestacion, operacion y evaluacion
del FISE en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dicha propuesta fue tomada en el
Subcomité para su analisis y en su caso modificaciones, una vez que sea validada juridicamente
por la Procuraduria Fiscal de la SEFIPLAN a fin de que tengan los elementos necesarios para

publicarse en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.

Se adjuntan anexos | y Il del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectos

de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempefio, Programa Anual de Evaluaciéon 2016.
BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PM:

La implementacion de este proyecto de mejora permitird hacer mds eficientes los procesos de
ejecucion del fondo a través de diagramas de flujo, los cuales tienen la ventaja de indicar la
secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, /

2

es decir, viene a ser la representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento.

e Para la recomendacion 1 se sometera a consideracion la definicion de la poblacion
atendida, establecida en las Reglas de Operacién de los Programas Presupuestarios de la
SEDESOL Estatal, mediante reuniones de trabajo con los responsables de las areas
ejecutoras del FISE en la SEDESOL, asociadas a la incorporacion de un indicador de dicha
poblacién atendida al cierre del ejercicio.

e De las recomendaciones 2, 4 y 8 no corresponden a la SEDESOL. La 2 y 4 se sugiere verse
en el seno del Subcomité Especial del FISE y |a 8 corresponde a la CAEV.

e Las recomendaciones 3,5,6,7 y 9 se elaborard la propuesta del manual de procedimientos

de operacion de los recursos del FISE. Con ello se espera la estandarizacion de los

&M%%/



Proyecto de Mejora en los procesos organizacionales para la
operacion del FISE 2015

procedimientos operativos mediante la revision y andlisis de los procedimientos y
mecanismos; esquematizar y representacion grafica del flujo o secuencia del mecanismo
que incluya responsables en cada fase o proceso y contar con un instrumento
administrativo que apoye, estandarice y regule el quehacer cotidiano de las diferentes

areas ejecutoras para el otorgamiento de los apoyos y ejecucién de obras.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Los indicadores que se impactan con estos mecanismos de mejora, seria los indicadores del Fin
establecido en los programas presupuestarios que se ejecutan en la SEDESOL a través del FISE
2015 (Mejoramiento de la Vivienda; Fomento y Apoyo a la Economia Familiar e Infraestructura

Social Basica).

Se adjunta el anexo Ill del Mecanismo para la implementacion y el seguimiento de los Proyectos

de Mejora derivados de Evaluaciones de Desemperio, Programa Anual de Evaluacién 2016.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

No se estima costo en términos financieros para las acciones de mejora acordadas.

)
"
.

N

) Qw(%f@//



SOX3ANYV

9T0T EPUIAIA | 3p Ojudjwelofoy
ap eweidoud |ap ugnesado A uoisas e esed esofapy ap 0109A0ig



%%M\

Sa[ejuaLLe 9l Jusju| || | 'S00{98dS3 '3 NSV SO| 9P UQIJRIYISE]D
'SaI0peZIfeasy
$9)ud So| Jod sopezijeas sosao0dgns So|
A3V0 €1 & 8puodsauoo ugiooe &1S3| X X X X X X R 9 g

u09 sopejuawa|dwod asibns as A3y0 €|
ap uonsab ap 0sa00.d jop seweibolny so| u3

‘3814
|8 Jod seperoueuy Sauoiooe 0/ seiqo se|
e pepijiqedeoe A pepiwgibe) jokew spebiojo
8p uy e YIA3AY1dOD 134 3SI4 1BP
‘Sepeloyauaq SepepIUNWOD A SOIdIoIUNL SO| U0 SOIUBAUD Jezifeal uapand [er0adsa 9)woaqns [Bp 04usp ugloeaueld ap
aped ns Jod saiojnoale So| ‘YIAIAY 0D Ie 9puodsauod ugiooe ejs3 X X X X X X | osso0id |op aued owo2 Sauoie 0/A SeIqo ¢
ap ugioezuoud B| Us SEAJRINPa SaUOIN}SUl
3 |IAD Pepatoos | ap sauopeziuebio
se| A soidiolunw So| 0Wod SajueAalel
$8J0J0B S0.0 ap uoedided e Jesindw)

uoeaueld A sezueuy
‘0pu0 [9p SAUDII0. Se| 3P BIOPEUIPIOND BIOUB)SUI B 1S Jod 3|4 [ernads3 ap euejaI09s e| A seionosfo serouejsul
3IW00GNS [op SN € BSIEZIIER 9GIP UQIBZUEPUEISa B] anb esapisucd ag | X X ® % ¥ X | sejaque ugneupiooo e ap sanen e esous |
ojopouw [ap s0sad0.d So| Jezuepuejs3y

ON IS ON IS ON IS o]} IS

S9UOZE SB| 9JUBWAABI] 3[BUSS ‘WSY @ JepI[eA Ou 3p 0Sed U3 a|qnoe4 a|qeaynsnp ajueAsjey 0 (WSy) eioley ap ajqndadsng ojoadsy ON
LINSY 12 BPIBA? WSV [9p UOIoRIliSe|D

WSY SO| 8p U0I23jag ap SouAD

‘0puo4 0
70S3Q3S Bl Ud G0z 3SI4 0puo4 [op seiojnoafe sealy dd [op ugesado e| ap (s)ajqesuodsal (sa)pepiun
610z (3S14) [e1eis3 [ero0g einjongsaeyu ef esed opuo ‘0peneAs 0puo 0 dd [8p 2IquoN

G1L0Z 3SI4 1op uoesado e| esed sajeuoioeziuebio sosac0id so| ua esoleyy ap 0j08koid :UQIEN[EAS B| 3P UQIBUILLIOUSP O JIGUION
OAavlisi 13a ONY3II80D \mx%.ﬁw
(WSV) V¥Or3aw 3a $3181Ld39SNS SOLIIASY SOT 3 NQIOVAIVA ‘| OXANY ZMADOVAIA

&,w\x



V.

¥

ajqeBanu3

0JoNpoid

opeladsa opejnsay

Y B| 3p oujuud |

ap eysa4

"owsiuedaW
[8p erouanaas o ofnjj |ap 2102 910Z ®p
eoyelb uoioejuasaidal| ap osau3z ap ¢ | 21900 8p 0F
A jeznewanbs3
opuod |sp
seio)noale sease
se| Jod opepijea
ojuswnooqg "sojuaiwipasosd
v L102 910Z ®p
e| sjueipaw soAjesado op ieuz 89 ¢ | aiqmioo ap o¢
sojualwipasoid
SO| 3p UQloRZUBPUR)ST
ENE]
|op S0sInda1|  Jeldysuaq e epewsa
uo9 epipusly uoioe|qod e| enuod
uoIoe|qod ajusweAnesedwod
©B| 3p Jopealpu| ‘otorousle
ap auald |e epipusje 16 916209
"OAljeuLIou uoloejqod e ap |euy op asouz op ¢ | aiqnd0 op 0
obade ns JOpeIIpUI UOD JBJU0D
esed seiojnosls
seaie se||  epipuaje uogoe|qod e
2IJUS UQIOBPI[EA| Bp BABULIOU UOIDIUYSP
K 0daouoo 2UN U9 JBJu0)
[8p uoidluyeq

WV e 2p
ap eyoa4

eoiseg
[B100S BINJONASARIYU| 3P
[eJaU9) J0joaIQ ‘oulwoled
eeAy oaboy 9|7
sojeoads3
seweiBoid ap J0peulpioo)
‘2140 zenbzep oI "o
euabipu| uoe|qod
e| A seuewiag seuoz se| ap
uoneibaju| @ ojjouesaq ap
|eJ8U9) J0JoalI( ‘OULBAS
epueT [anuey asop ‘a1
©Z8140d B B 3)equio)
|8 eied uQIORUIPIOO)
ap |eIBUAY) J0jalQ ‘UINBS
©S$37) 'Y 09SioURI4 "I
[e100g ojjouesaq
ap seweisboid A seanijod
ap |eIdudY) Jojpalg
‘eJoW|y S9|RIOp Uenp o

WY ©| ap 3jqesuodsay

seweiboln|4 so| Jejoqe|3 'z

OjusIWIPadId [8p SISleuy |'Z

‘3814

opuo4 [ap ugioesado e esed inbas e ojuajwipasoid
19 sjuawieioyo A [euwoj sjeyas as anb 9 ua
‘soAesado sojuaiwipaooid ap |enuew [ap ugeioqe|3 |

0)daouod
8)sa ap Jopeoipul un Jeiodiodu| 7'}

epipusje uooe|qod efauyaq |’}

(W) eiolapy ap sauoiday

70S303S B) Ua G0z 3SI4 Opuod [ap Seio)nosfae sealy

610z (3S14) [eeis3 [e100g einjonssaeyu| e| eied opuo4

G10Z 3SI4 12p uowelado e) eied sajeuoioeziuebio sosaooid so| ua eiofapy ap 0j0akoid

‘Siv4 I8P
ugioeIadQ ap S8|IBUSL) SOJUBILIBSUIT SO| OPURIBPISUOD| |

‘epipuaje uoioe|jqod e| ap ugiduosap ap ejsandoid

sopepieA (WSY) e1ofapy ap ajqndaasng ojoadsy

:0puo4 0 dd [8p uoesado | ap (s)ajqesuodsal (sa)pepiun

:0pENpEN|eAd Opuo4 0 dd [ap SIqUIoN

‘eiola|y ap 0}0akoid [ap dIqUON

oavasi

Z(MAOVIIA

13a Ot 11900

NOIOVINVHOO0¥d NS A (NV) YHOr3W 3a SINOIDIV Il OXANY




0puo4 [ap sesojnoals
Sseale sajualajip

SE| 9p OueIpHod
Jsoeyanb |o a|nbas

A aouepue)ss ‘akode
anb oajessiuwpe
ojuawnisu

un uog Jeyuo)

L10¢
spossuz 8p |g

9102 ap
21gNdO 8p 0¢

eoiseg

[B100S einjonjsaelju| ap
[BJ3US9) J0JdaIQ ‘Oulwoled
efeky oijaboy o|
saeloads3

seweiboig ap Jopeulpioo)
‘Z1uQ zanbzeA oI ‘o
euabipuj uoe|qod

e| A seuelag SeuoZ se| ap.
uoloeiBaju) 8 ojjouesaq ap
[BJBUSD) J0}03UQ ‘OULBASS
Bpue’] [anuejy 9sor ‘o
©Z2100d P|  3)equio)

|8 esed ugioeUIPI00D

ap |eJaua9) Jojoal] ‘uINeS
eS$8) "y 09sioueld I
[B100S ojjouesaq

ap seweiboud A seanjod
ap [eI8UdY JojBIQ
‘elow]y ss|eiojy uenp ‘oI

uoloepijeA ns esed [BIBUSY) BLIOJRAUOD
©| B 0IAUS A SOJuaIWIpa20Id
8p [enuep |8 Jesoqe|3 £°7

‘3814

0puo4 [8p uooesado ey esed Jinbas e ojusiwipaoosd
12 Sjuaweroyo A [eunoy sjeuss s anb |8 us
‘sonesado sojuaiwipasoid ap [enuew [ap ugiorIoge|3




P G =t U
@%\% 2 £

"OWIUIW Je)Sauaiq ap eaul| e| e JoLajul
0saibul uoo seuosiad ap ugoeleA 3p ese |
iy we4 ejwouod3 e| e ofody A ojuawo4
001WOU028 0sa1bul o Jejuswaioul ojk Jesauab _moo._mmp OUMOROEKIANAS S ang MOdu Wi oo ‘351 0puo [9p ugioesado
S 5 3 ! g SopeIoyauaq sajueligey ap alejuasiod ediseq el eled JinBas e ojusiwipaood |8 SjuswieIoyo
SOIIAIBS A BPUSIAIA B| B SO10RdSS A pEpied e| us elousied 3 u4 p 4
LG SEPUBIAIA P 8lEJUB0I0d 10 SUBWIENDEIB ANUILISD [e1908 einjonujsaelju| ap ouejsandnsaid K |lewuoy ajeuas as anb o us ‘soAiesado
: eweiboud ojuaiwelofow ap sauoiooe SOjuaIWwIpa20.d ap [enuew [ap uoioeIoge(3
e A ojuaiwipadoid |8 ‘uglousie e| us pepijed e| Jesolay ajUBIpOUI ‘BPUBII B) & Soi0edss K pepies
Jod e19UsJRD B JINUIWISIP B JINGLIUCYD) ‘BPUSIAIA
e| e ojuajwelofay ap oueysandnsaid eweiboid
3s14 (SaIN) [eroos
LT Ly —— 0]|0112S3( 8P UQISIAAU| 8P ZIe| B| Us epelsibal ‘SIv4 [ep ugioeladQ ap safeisuss)
op soeuy seyp m.m_ oy Y co_o_émn mcm.coo 0D £ sojoakoid soj us Japusie e epeweiboid ui4 SOJUSIWEAUI SO| OPURISPISUOD ‘BpIpUS}e 1
: g ] uoIoe|q0d SA S|4 S0sInd8l uod souejsandnsaid uotoejqod e| ap uoioduosap ap ejsendold
sewe.boid so| us epipusie ugloe|qod

Wy el Jopeaipuj

ap uoioejuawajdwi e) uod Jopedipul |8 ud opeladsa ojoedu) 19PEAPUIOP SAGUION |9p [2AIN (Wy) esofol ep sauorooy

70S3Q3S e us G0z 3SId Opuo4 [ap seiojnale sealy :dd [ep uoesado e| ap (s)ejgqesuodsal (sa)pepiun

G102 (3S14) [eleis3 [eroog einjonijseelu| e| esed opuo ‘dd [ep 8iquioN

G102 3SI4 19p uooesedo e esed sajeuoioeziuebio sosa00id so| us elofey ap 0j0akold ‘elofol op 0j0efoid [op aiquioN
(Wd) V¥Oraw 3a 0193A0¥d OQVLS1 190 ON¥IIEOD

13 NOD ¥V.1OVdWI V SFHOAVIIANI “1ll OXANV Z(TADOVIIA




/ 2
/

TN %;%\r/xx

P
7 -
SOWIS|UBOBL
354 A sojuaiwipaoosd
SO| 3p sisijeue 1102 910Z ep :
hwﬂoﬂuoﬂhﬂmﬂaﬂﬂo:”ﬂm A uoisinai e| sjueipaw | ap 0Jeu3 ap | | 81qN1PQO 8p OF Quelpa0Id 1P SIS |} z
% SoAleIado sojuaiwipasoid
SO| 8p UQIORZIIepUB)ST
e0Iseq [B100S BINjonLSaeLu|
ap [eJeusy) Jojallqg
‘oulwofed efedy oljeboy ‘o7
sajeoadsy
seuweiboid ap Jopeulpioo)
‘21§ zenbze oju1) "on
euabipu| uoejqod
‘OAieRuend Jopealput un e| A seueLag seuoz se| sp
ua usjjnsa1 anb sejeal sepipusie sepezijeal ugioeibaju| 2 ojjoLeSaq op SIv4 [ep uoessdQ
se| ejuoo sepeweiboid seyio | 3|4 [p S0SINJ8I UOD BPIpUS)Y Se| BJUOD Sepewnse [ellul L10¢ 910¢ 3p [BJOUSS) J0J03IIQ ‘OULIBASS 9p S9[IauUsY Ssojusiwesury L
JINjoul BJUBIUBAUOD BJBPISUOD UOI9eIq0d €| 8p Jopedlpulfuopeweiboid ap seyio sej| 8P 0RUI 8P LE | N0 3P OE |  epueq jenuepy @sop -or | SOI OPUBISPISUCD ‘Bpipusle ugioe|god
93 '0jda0u0 8}se 8p [ejejse opueledwod (35|14 sosinoal ©791q0d B| B 8jequio) €| 8p uoioduosap ap ejsendold
UQIdIUYSP BUN UOD BjUSN) 8S BA uoo sopeloueuy) 10S3a3s [ esed uoieulpo0)
e| op souejsendnsaid 8p [eJBUSY) JOJ0BIIQ ‘UIAIBS
seweJBoid so| ap ugieladQ BSS9)) 'Y 00SIoUBIS "0
op se|boy se| us epios|qe)se [er00g
uQIIUYSp B| OPUBISPISUCD ojjoiesaq ap seweiboid A
‘epipusje uoioejgod SeaNIjod ap [BJAUSS) J0Jo8lIq
e| op seywo se| Jepodog ‘BJOW|Y SB[EIOop\ uenp ‘or]

WY
UoI2BIYNSNI O UOIIBAIBSGQ ajqebanu3z ojonpoid 0pIUa}qo opeynsay e| 9p oulwId | o_u_ﬂ__(ow_ M_”vu& WYV e| ap ajqesuodsay (Wy) e1ofap ap sauoiday
ap eyda4 G474

710S3a3S el Us G10Z 3SI4 opuod [op seiojnsfe sealy ) uoioeado e| ap (s)ejqesuodsal (ss)pepiun
610z (3S14) [elers3 [e100S einjon.saelyu) e| esed opuo4 ‘0penpen|eAs 0puo4 0 dd [9p aIqUION
G10Z 3SI4 [9p ugoeiado e esed ssjeuoioeziuebio soseooid so| us elofeyy ap ojoekolg ‘eJolo|\ op 0}08401d [op aIquioN

OAavisi 13a ONY3

(Wd) V¥Oraw 3a 0L93A0¥d T3A STONVAY :Al OX3NY ZMMADOVIdIA




0puo [op!
Seiojnosfe sease sejualayp.

s8] 9p 0ueIpHo0 Jodeyenb| 4
op o3 p |

‘akode anb oAeSIUILPE
OJUSUNLSU UN 0D JEJU0D

910¢ 8P
21QMidO 8p 0E

‘owsIiueosW
[ep elouanass o ofny

op 855»885852

spouz ap Lg

9l0c op

aignpoepoe | P

e| A seuewag seuoz se| ap

8p [enuely [@ Jeoqe|3 €'}

seweiboln)4 so| kejoqe|3 '} €




Proyecto de Mejora en los procesos organizacionales para la

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO:

ELABORO:

LAE. Darfo Alyarez Berdén
Subdirector d& Programas Sociales

CoordinadoY dé la Dir. Gral. de
Coordinacion para el Combate a la

= epetla Olivares

Jefe de Oficina de Desarrollo Humano

operacion del FISE 2015

Antrop. Quiroz Arellano

Subdirector de Programacion Sectorial

Lic. Dari Hefnandez Araujo

Jefa de Ofigina de Control de Obras

icia Sérratos Flores

Analista de Proy. de la Dir. Gral. de Des.

E Integ. De las Z. Ser. y la Pob. Indg.

Analista de la Dir=€

SGratde Inf. Social [*
Basica J %




Proyecto de Mejora en los procesos organizacionales para la
operacion del FISE 2015

REVISO:

r()"flzﬂn adc')uﬂéﬁz. l—.

Lic. Myrna Anzalmeti Gutiérrez
Directora General de Planeacién y
Evaluacién

Lic. Nancy Bastida Huesca

Subdirectora de Evaluacidn Institucional

ariel Yescas Morales

Jefa del Departamento del Sistema de
Informacién de Obras y Acciones

AUTORIZO:

Lic. Juan Moralds isco A. Cessa Servin
Director Gene oliticas y Programas Director General de Coordinacion para el
de Desarrollo Social Combate g13 Pobreza

LAE. José Manuel Landa Severino Lic. Cirilo
Director General de Desarrollo e Coordinador de Pro
Integracion de las Zonas Serranas y la
Poblacion Indigena

gramas Especiales

Lic. Rogelio Ayala Palomino Mtra. Rossana Poceros Luna
Director General de Infraestructura Social Encargada de la Unidad Administrativa
Bdsica

Fecha de elaboracién: 28 de Octubre de 2016
/\,

ﬁ/ B




Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derivados de Evaluaciones de Desempeiio

Programa Anual de Evaluacién 2016

%, VERACRUZ

$ 2 : —
) ik GOBIERNO DEL ESTADO

Calidad de los procesos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura
Social Estatal FISE 2015

Subdireccion de Programacion,
Presupuestacion y Evaluacion de Obra de la
SIOP

Fecha de inicio y término:
Inicio Noviembre de 2016 - Finalizacion Febrero de 2017



Fondo parala
Infraestructura Social
Estatal (FISE)
2015

Proyecto de Mejora

Octubre de 2016



SIOP

RETALIA Df
I\!l»\r![ﬂl TUEA Y
OBRAS PUBLICAY
DL ESTATYY DIF VERAL RLLY

Proyecto de mejora denominado calidad de los procesos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) del Ejercicio Fiscal
2015

Introduccién

El Sector de Infraestructura y Obras Publicas tiene como antecedente de
evaluacion del programa FISE, la efectuada en los ejercicios fiscales 2013 y 2014
por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Asimismo, los indicadores estratégicos, de programas presupuestarios y de
gestion se encuentran en la etapa de sistematizacion y operacion por parte de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, toda vez que a la fecha no se cuenta con un
seguimiento diferenciado de presupuesto y metas exclusivo del Fondo FISE para
cada ejercicio fiscal.

Los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con
la programacion y la presupuestacion realizada, corresponden a tramites de
caracter interinstitucional relacionados con el tramite de expedientes y el pago de
los anticipos y estimaciones por parte de la SEFIPLAN; y su atencion requiere del
compromiso real para garantizar los compromisos financieros contraidos para
entregar los componentes a la poblacion beneficiada.

Dependencia o entidad responsable: Areas ejecutoras, Unidad Administrativa y
Subdireccion de Programacion, Presupuestacién y Evaluacién de Obra de la
SIOP.

Fecha de inicio y fin: el periodo en el que se realizara este proyecto comprende
desde el 3 de noviembre de 2016 al 28 de febrero de 2017, para los Aspectos

reuniones del Subcomité Especial del Fondo FISE, coordinado
Subsecretaria de Planeacion de la SEFIPLAN.

Objetivo

El objetivo principal de este proyecto es fortalecer los procesos de planeaciowe=>
administracion, ejecucion y gestion mediante la elaboracién de los diagramas de

flujo para cada etapa de la operacion de los recursos del Fondo FISE aS|gnado a,
la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.



Descripcion

Con este proyecto se busca determinar las acciones necesarias para atender las
recomendaciones y areas planteadas en la Evaluacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) de la Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas. Las recomendaciones derivadas de la Evaluacién son las
siguientes:

1.- Se sugiere basar las definiciones de poblacién potencial y objetivo en la
normatividad federal que rige al fondo (Lineamientos FISE y Declaratoria de Zonas
de Atencion Prioritaria).

2.- El proceso de planeacion mejoraria con la elaboracion de los flujogramas
correspondientes.

3.- En el proceso de administracion, se sugiere trabajar en la elaboracion de los
flujopgramas que sustenten el proceso, para lo cual se sugiere relacionarlos con los
flujogramas contenidos en los Lineamientos de Gestién Financiera para la
Inversion Publica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se detallan las etapas de programacion y presupuesto, de aprobaciéon de
disponibilidad presupuestal y de liberacion de recursos. Estos flujogramas pueden
ser de apoyo porque las etapas consideradas son de aplicacion para los diferentes
fondos que recibe el Estado de Veracruz y que son ejecutados a través de sus
dependencias y entidades.

4.- Proponer una mejora al proceso de Coordinacién Interinstitucional, elaborando
los diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Aspectos susceptibles de mejora de caracter institucional

Para ello, se proponen las siguientes acciones:

1.- Elaborar un dictamen técnico de caracter normativo en el que se establezcan
las definiciones de poblacion potencial y objetivo con base en lo que sefale la

norma que rige al Fondo, como lo son los Lineamientos del FISE y la Declaratoria
de Zonas de Atencion Prioritaria.

Responsable de la Accion de Mejora: Subdireccion de Progrqmécic'm,

W

presupuestacion y evaluacion de Obra, Direccion General de Cary
Caminos Estatales, Direccion General de Infraestructura Urbana y
General de Telecomunicaciones.

Programacion: Fecha de inicio 3 de noviembre de 2016- fecha de término 31
enero de 2017.

teras y




Resultado esperado: Las areas ejecutoras de obras y acciones con recursos del
Fondo FISE conoceran y aplicaran la normatividad vigente, para seleccionar a la
poblacion beneficiaria.

Producto entregable: dictamen técnico de caracter normativo en el que se
establezcan las definiciones de poblacion potencial y objetivo con base en lo que
senale la norma que rige al Fondo FISE, para definir la poblacion beneficiaria.

Elaboré: Martin Cerén Cortés, Jefe de Control y Evaluacién de la Subdireccion de
Programacion, Presupuestacion y Evaluacion de Obra.

Autorizo: Mtro. Roque H. Borrego Vazquez, Subdirector de Programacion,
Presupuestacion y Evaluacion de Obra de La Subsecretaria de Infraestructura y
Obras Publicas.

2.- Elaborar el diagrama de flujo del proceso de planeacion en la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas.

Responsable de la Accion de Mejora: Subsecretaria de Infraestructura y Obras
Publicas, Areas Ejecutoras de Obras y Acciones, y Subdireccion de Programacion,
presupuestacion y evaluacion de Obra.

Programacion: Fecha de inicio 15 de noviembre de 2016- fecha de término 28 de
febrero de 2017.

Resultado esperado: Las areas ejecutoras de obras y acciones con recursos del
Fondo FISE y las administrativas conoceran su participacion en el proceso de
planeacion.

Producto entregable: Diagrama de Flujo del proceso de planeacion del Fondo
FISE para la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas. P \
\

i 4
F

Elabord: Martin Cerén Cortés, Jefe de Control y Evaluacion de la Subdireccion de
Programacion, Presupuestacion y Evaluacion de Obra. \

Autorizd: Mtro. Roque H. Borrego Véazquez, Subdirector de Program
Presupuestacion y Evaluacion de Obra, de la Subsecretaria de Infraestructur
Obras Publicas.



Aspectos susceptibles de mejora de caracter interinstitucional
Para ello, se proponen las siguientes acciones:

3.- Elaborar el flujograma que sustente el proceso de administracion relacionado
con los flujogramas contenidos en los Lineamientos de Gestion Financiera para la
Inversion Publica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se detallan las etapas de programacion y presupuesto, de aprobacion de
disponibilidad presupuestal y de liberacién de recursos.

4.- Elaborar el diagrama de flujo del proceso de Coordinacion Interinstitucional.

El inicio de estas acciones se realizara después de contar con la validacion,
autorizacion y publicacion de los Lineamientos para la programacion,
presupuestacion, operacion y Evaluacion del Fondo para la Infraestructura Social
Estatal (FISE) en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, propuestos por
parte de los integrantes del Subcomité Especial del FISE como parte de los
Proyectos de Mejora derivados de la Evaluacion Especial del FISE del ejercicio
2014.

Responsables:

g
Q‘
Y

Elaboré

Lic. Martin Cerén Cortés Mtro. Roqu&H. Bolego Vazquez
Jefe de Control y Evaluacion Subdirector de Programacion,
de Obra Presupuestacion y Bvaluacion de
Obra de 1g34610P
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Proyecto de mejora denominado calidad de los procesos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE) del Ejercicio Fiscal
2015

Introduccién

El Sector de Infraestructura y Obras Publicas tiene como antecedente de
evaluacion del programa FISE, la efectuada en los ejercicios fiscales 2013 y 2014
por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Asimismo, los indicadores estratégicos, de programas presupuestarios y de
gestion se encuentran en la etapa de sistematizacion y operacion por parte de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, toda vez que a la fecha no se cuenta con un
seguimiento diferenciado de presupuesto y metas exclusivo del Fondo FISE para
cada ejercicio fiscal.

Los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con
la programacion y la presupuestacion realizada, corresponden a tramites de
caracter interinstitucional relacionados con el tramite de expedientes y el pago de
los anticipos y estimaciones por parte de la SEFIPLAN; y su atencion requiere del
compromiso real para garantizar los compromisos financieros contraidos para
entregar los componentes a la poblacion beneficiada.

Dependencia o entidad responsable: Areas ejecutoras, Unidad Administrativa y
Subdireccion de Programacion, Presupuestacién y Evaluacién de Obra de la
SIOP.

Fecha de inicio y fin: el periodo en el que se realizara este proyecto comprende
desde el 3 de noviembre de 2016 al 28 de febrero de 2017, para los Aspectos

reuniones del Subcomité Especial del Fondo FISE, coordinado
Subsecretaria de Planeacion de la SEFIPLAN.

Objetivo

El objetivo principal de este proyecto es fortalecer los procesos de planeaciowe=>
administracion, ejecucion y gestion mediante la elaboracién de los diagramas de

flujo para cada etapa de la operacion de los recursos del Fondo FISE aS|gnado a,
la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.



Descripcion

Con este proyecto se busca determinar las acciones necesarias para atender las
recomendaciones y areas planteadas en la Evaluacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) de la Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas. Las recomendaciones derivadas de la Evaluacién son las
siguientes:

1.- Se sugiere basar las definiciones de poblacién potencial y objetivo en la
normatividad federal que rige al fondo (Lineamientos FISE y Declaratoria de Zonas
de Atencion Prioritaria).

2.- El proceso de planeacion mejoraria con la elaboracion de los flujogramas
correspondientes.

3.- En el proceso de administracion, se sugiere trabajar en la elaboracion de los
flujopgramas que sustenten el proceso, para lo cual se sugiere relacionarlos con los
flujogramas contenidos en los Lineamientos de Gestién Financiera para la
Inversion Publica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se detallan las etapas de programacion y presupuesto, de aprobaciéon de
disponibilidad presupuestal y de liberacion de recursos. Estos flujogramas pueden
ser de apoyo porque las etapas consideradas son de aplicacion para los diferentes
fondos que recibe el Estado de Veracruz y que son ejecutados a través de sus
dependencias y entidades.

4.- Proponer una mejora al proceso de Coordinacién Interinstitucional, elaborando
los diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Aspectos susceptibles de mejora de caracter institucional

Para ello, se proponen las siguientes acciones:

1.- Elaborar un dictamen técnico de caracter normativo en el que se establezcan
las definiciones de poblacion potencial y objetivo con base en lo que sefale la

norma que rige al Fondo, como lo son los Lineamientos del FISE y la Declaratoria
de Zonas de Atencion Prioritaria.

Responsable de la Accion de Mejora: Subdireccion de Progrqmécic'm,

W

presupuestacion y evaluacion de Obra, Direccion General de Cary
Caminos Estatales, Direccion General de Infraestructura Urbana y
General de Telecomunicaciones.

Programacion: Fecha de inicio 3 de noviembre de 2016- fecha de término 31
enero de 2017.

teras y




Resultado esperado: Las areas ejecutoras de obras y acciones con recursos del
Fondo FISE conoceran y aplicaran la normatividad vigente, para seleccionar a la
poblacion beneficiaria.

Producto entregable: dictamen técnico de caracter normativo en el que se
establezcan las definiciones de poblacion potencial y objetivo con base en lo que
senale la norma que rige al Fondo FISE, para definir la poblacion beneficiaria.

Elaboré: Martin Cerén Cortés, Jefe de Control y Evaluacién de la Subdireccion de
Programacion, Presupuestacion y Evaluacion de Obra.

Autorizo: Mtro. Roque H. Borrego Vazquez, Subdirector de Programacion,
Presupuestacion y Evaluacion de Obra de La Subsecretaria de Infraestructura y
Obras Publicas.

2.- Elaborar el diagrama de flujo del proceso de planeacion en la Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas.

Responsable de la Accion de Mejora: Subsecretaria de Infraestructura y Obras
Publicas, Areas Ejecutoras de Obras y Acciones, y Subdireccion de Programacion,
presupuestacion y evaluacion de Obra.

Programacion: Fecha de inicio 15 de noviembre de 2016- fecha de término 28 de
febrero de 2017.

Resultado esperado: Las areas ejecutoras de obras y acciones con recursos del
Fondo FISE y las administrativas conoceran su participacion en el proceso de
planeacion.

Producto entregable: Diagrama de Flujo del proceso de planeacion del Fondo
FISE para la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas. P \
\

i 4
F

Elabord: Martin Cerén Cortés, Jefe de Control y Evaluacion de la Subdireccion de
Programacion, Presupuestacion y Evaluacion de Obra. \

Autorizd: Mtro. Roque H. Borrego Véazquez, Subdirector de Program
Presupuestacion y Evaluacion de Obra, de la Subsecretaria de Infraestructur
Obras Publicas.



Aspectos susceptibles de mejora de caracter interinstitucional
Para ello, se proponen las siguientes acciones:

3.- Elaborar el flujograma que sustente el proceso de administracion relacionado
con los flujogramas contenidos en los Lineamientos de Gestion Financiera para la
Inversion Publica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se detallan las etapas de programacion y presupuesto, de aprobacion de
disponibilidad presupuestal y de liberacién de recursos.

4.- Elaborar el diagrama de flujo del proceso de Coordinacion Interinstitucional.

El inicio de estas acciones se realizara después de contar con la validacion,
autorizacion y publicacion de los Lineamientos para la programacion,
presupuestacion, operacion y Evaluacion del Fondo para la Infraestructura Social
Estatal (FISE) en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, propuestos por
parte de los integrantes del Subcomité Especial del FISE como parte de los
Proyectos de Mejora derivados de la Evaluacion Especial del FISE del ejercicio
2014.

Responsables:

g
Q‘
Y

Elaboré

Lic. Martin Cerén Cortés Mtro. Roqu&H. Bolego Vazquez
Jefe de Control y Evaluacion Subdirector de Programacion,
de Obra Presupuestacion y Bvaluacion de
Obra de 1g34610P
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4. Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados del Programa Anual de

Evaluacion (PAE) 2015.

El 20 de abril de 2015 se publicé en el portal de internet de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn

(SEFIPLAN) el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2015, en el cual se sefialaron los PPs y Fondos Federales

del Ramo General 33 sujetos a evaluacién, la Dependencia o Entidad ejecutora de los mismos, el tipo de

evaluacion, asi como el drea encargada de llevar a cabo la evaluacién.

Los PPs y Fondos Federales ejercidos durante el 2014 sujetos a evaluacién durante el 2015 fueron los

siguientes:
. Tipo de
Nombre de la Dependencia o Nombre del Programa .. Ente
. . . Evaluacion v
Entidad Ejecutora - Evaluada Presupuestario . AEIVEL L]
Realizada
Atencidon Médica de Primer - Unidad de
074 . Diseio L.
y Segundo Nivel. Planeacion
Regulacidn, Control y
Vigilancia de .
. - Unidad d
079 Establecimientos, Disefio nida . €
Planeacién
Insumos, Productos y
Servicios.
Secretaria de  Salud / 101 Infraestructura de Servicios Disef Unidad de
Servicios de Salud de de Salud. 1seno Planeacién
Veracruz
131 Adelante Contra el Disefio Unidad de
Sobrepeso y la Obesidad. Planeacion
133 Programa Es’Fa,\taI de Disefio Unidad 3 de
Vacunacion Planeacién
. . - Unidad de
134 Arranque Parejo en la Vida Disefio .
Planeacion
091 Prog~rama de AS|stenC|a.a la Disefio Unidad By de
Nifiez y la Adolescencia. Planeacién
i E I |
Sistema statal  para e Programa de Atencion a - Unidad de
Desarrollo Integral de |la 092 . . Disefio .,
Familia Personas con Discapacidad Planeacién
Adelante con Nuestros - Unidad de
093 . Disefio L.
Abuelitos Planeacidn
018 Adelarjtfa con la e.ducauon Consistenciay SEFIPLAN
basica de calidad. Resultados
Secretaria de Educacion Evaluacién de planteles y . .
. Consistencia 'y
019 programas de Educacién SEFIPLAN

Media Superior.

Resultados




Nombre de la Dependencia o

Entidad Ejecutora - Evaluada

EJE P.S.
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Nombre del Programa
Presupuestario

Tipo de
Evaluacion
Realizada

Ente
Evaluador”

Adelante con la educacion Consistencia
A D 021 de programas educativos Y | SEFIPLAN
Resultados
no formales.
, ., Acreditacién de programas . .
Secretaria de Educacion C t
A D 041 educativos para una onsistenciay SEFIPLAN
-, . Resultados
educacion de calidad.
B -
Al D 054 ecasparaunaeducacion | oo | SEFIPLAN
de calidad
In.sFltuto Veracruzano de la A £ 152 Programa de Vivienda Consistencia y SEFIPLAN
Vivienda Sustentable Resultados
' A E 111 Programa de.Orc.ienamlento Disefio Unidad 3 de
Secretaria de Desarro”o Terrltorlal. Planeac|0n
Social - - -
A £ 141 Mejora.njlento dela Disefio Unidad N de
Vivienda. Planeacién
B F 162 Veracruz Competitivo Disefio Unidad L. de
Planeacion
Secretaria de  Desarrollo Desarrollo de la Industrial L Unidad de
L . B F 163 Disefio L,
Econdmico y Portuario del Software. Planeacion
B F 164 Fmanaamu.anto Disefio Unidad 3 de
Empresarial. Planeacién
Secretaria de Gobierno Al G 232 Programa Estratégico de la Disefio EL COLVER
Juventud.
Programa Individual de
D G 261 Ejecucion de una Medida Diseno EL COLVER
Sancionadora.
Secretaria de  Seguridad p Int ld
Publica D| G 262 rograma ntegrar de Disefio | EL COLVER
Reinsercién Social.
D| N 391 Auxilio a Emergencias, | COMSIStENC@Y | geripi AN
Resultados
B| O 181 Programa de Apoyo al Disefio | EL COLVER
Empleo.
Secretaria del Trabajo,
Previsién Social vl g 0 182 Procuracidn de la Justicia Disefio EL COLVER
Productividad Laboral Gratuita.
B| O 183 Inspeccion y Prevision Disefio | EL COLVER
Social.
. B| P 190 Promocion Turistica. Consistencia y SEFIPLAN
Secretaria de Turismo vy Resultados
Cultura -
B p 201 Promocion y Desarrollo de Disefio EL COLVER
las Artes Populares
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Tipo d
Nombre de la Dependencia o Nombre del Programa 1 .e, Ente
. . EJE P.S. . Evaluacion 1/
Entidad Ejecutora - Evaluada Presupuestario . Evaluador
Realizada
tari Turi C itacion v Certificacia
Secretaria de Turismo vy B p £ 381w apaci auonly- ertificacion Disefio EL COLVER
Cultura Turistica.
Programa de Capacitacion .
D| Q| E |38]S en Materia de Proteccion Disefio Unidad ., de
. Planeacion
Civil.
, o bl alplat] Programa d'e Prevencién de Disefio Unidad 3 de
Secretaria de Proteccién Civil Riesgos. Planeacion
D| Q| P |482]| S Atencion a Emergencias Disefio Unidad ., de
Planeacion
bl alF|asa|w Prograrn.a’ Estzi]tal' de Disefio Unidad N de
Supervision Técnica. Planeacion
B A K |161| U Desarrollo Forestal. Disefio Unidad ., de
Planeacion
C R K {221 | W | Ordenamiento Ecoldgico. Disefio Unidad ., de
Planeacion
Secretaria  del  Medio| ¢ | R | K [222|W Calidad del Aire. Disefio Unidad  de
Ambiente Planeacion
C R K 1223w Manejo .Integral de Disefio Unidad N de
Residuos. Planeacion
C R K | 2241 Fortalecimiento de I-?spauos Disefio Unidad 3 de
Naturales Protegidos. Planeacién

1/ Por primera ocasidn las Dependencias y Entidades participaron en los procesos de evaluacidn en su caracter de evaluadores, a
través de sus Unidades de Planeacion o equivalentes, asegurando en todo momento que los PPs evaluados fueran ejecutados por
otras unidades presupuestales distintas al evaluador.

Los Fondos Federales Evaluados durante el ejercicio fiscal 2015 son los que se enlistan a continuacion:

. Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal.

. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

o Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, en su vertiente estatal.
. Fondo de Aportaciones Multiples.

. Fondo de Aportaciones para la Educacidn Tecnoldgica y de Adultos.

. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del D.F.

. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

Conforme al Mecanismo para la Implementacidn y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora derivados de
Evaluaciones de Desempeiio, correspondientes al PAE 2015, la Contraloria General entregd a la SEFIPLAN
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un Informe derivado del analisis en el seguimiento y avances de los proyectos de mejora en dos
exhibiciones, la primera de ellas en el mes de marzo y la segunda en el mes de julio, siendo este ultimo, el
informe final y que se denomind Informe de Seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las
Evaluaciones de Desempeiio a los Programas Presupuestarios y Fondos del Ramo 33.

El informe sefialado en el parrafo anterior y sus anexos se integra en este documento tal y como fue
presentado por la Contraloria General.
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Informe Anual de Resultados de la Evaluacion

Programa Anual de Evaluacién 2016

El presente Informe fue integrado en la sede de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en la Ciudad de

Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave a los 30 dias del mes de noviembre de dos mil dieciséis.

Integraron:

Maria de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General de Financiamiento y
Seguimiento a Programas de Desarrollo

Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento a Programas de
Desarrollo

Jorge Raul Suarez Martinez
Ejecutivo de Proyectos de Supervision Fisica
y Seguimiento de Programas de Desarrollo

Carlos Reyes Sanchez
Director General de Planeacidn y Evaluacidn
para el Desarrollo

Verdnica Gonzalez Ulin
Subdirectora de Integracidon y Analisis de
Informacién

Erick Bander Hernandez Martinez
Ejecutivo de Proyectos de Analisis y Difusion
de Informacion

Maricela Nufez Cabrera
Analista

Félix David Loreto Bermudez
Analista



SECRFTARIA DF
FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Av. Xalapa N°301, Col. Unidad del Bosque,
Xalapa, Veracruz, C.P. 91010
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