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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se presentan los resultados de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados al
Programa Presupuestario (PP) 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con
Igualdad de Oportunidades a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz, cuyo proposito es “Poblacién con discapacidad se incorporan a actividades
sociales”. Este PP tiene como beneficiario a “discapacitado”.

Esta evaluacién se hace en el marco del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021, Tomo |.
Programas Presupuestarios, trabajo coordinado entre la Secretaria de Finanzas y Planeacién
{SEFIPLAN) y dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, su finalidad es proveer informacién gue retroalimente
su disefio, gestion y resultados.

Dicha evaluacién se llevé a cabo mediante un cuestionario diagndstico, el cual se integré por 38
reactivos, divididos en 6 apartados: A. Disefio del Programa Presupuestario; B. Programacion y
Orientacidn a Resuitados del Programa Presupuestario; C. Cobertura y Focalizacién del Programa
Presupuestario; D. Operacién del Programa Presupuestario; E. Percepcidn de la Poblacién
Atendida por el Programa Presupuestario y F. Medicion de Resultados del Programa
Presupuestario.

Los resultados obtenidos por el PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusion Social con
lgualdad de Oportunidades, por apartado son los siguientes:

A, Disefo

B. Programacién y

F. Medicion de Orientacion a
Resultados
Resultados
80.00
E Percepcion de la 60.00 | ¢, Cobertura y
Poblacion Atendida Focalizacion
D. Operacion
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Cada uno de los seis apartados se multiplica por el factor de ponderacién correspondiente,
establecido en los Términos de Referencia, para obtener una calificacién final cuya escala de
valores va de 0 a 100,

Como resultado de la evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario: 092,
Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades se
determind una calificacién final de 27.10.

A partir del analisis realizado, se identificaron las siguientes fortalezas:

Se cuenta con un documento del Arbol del Problema, sin embargo, es necesario
actualizarlo conforme a la Metodologia de Marco Légico.

Se muestra una adecuada alineacion del PP. 092 Personas con Discapacidad: Por una
Inclusién Social con igualdad de Oportunidades, con |os objetivos del Programa Sectorial.
Existe una programacién anual de indicadores para alcanzar los objetivos establecidos en
la Matriz de Indicadores para Resultados.

El PP cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su peblacion
atendida.

Como debilidades se observa que:

No se cuenta con un documento normativo que regule la ejecucién del PP (Reglas de
Operacion), sélo se sefiala que dicho PP se opera conforme el Manual de Procedimientos
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Ia Familia.

No cuentan con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente la
intervencién del PP.

No se cuenta con un diagndstico puntual de la situacién que atraviesan las personas con
discapacidad, es decir, en el documento MML CRISVER-2020 sélo se cuenta con datos
generales, pero sin contexto. Por ello se sugiere la creacién de un documento diagnéstico
que sea mas especifico, podria retomarse el documento del Arbol del problema y
elaborarlo con base en la Metodologia de Marco Légico.

No se definen los plazos para actualizacion, cuantificacién y revision de las poblaciones
potencial y objetivo.

Los indicadores del PP presentan inconsistencias, tales como la relevancia para ser un
indicador de desempefio, errores en su construccién, entre otros.

No se presenté informacién que permitiera evaluar el padrén de beneficiarios conforme a
los criterios especificados en las preguntas.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz no dio cuenta de
la realizacién de evaluaciones externas que permitan conocer el impacto del PP en la
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poblacién. Lo mismo para el caso de las acciones de mejora establecidas en los Proyectos
de Mejora, por lo que no se pudo evaluar si se han logrado los resultados esperados.

No se presentd una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacidn
objetivo del PP e incluso no se pudo constatar su evolucidn en los dltimos afios.

Considerando que el propésito de la presente evaluacidon es proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados, se propone atender las siguientes
recomendaciones como posibles aspectos susceptibles de mejora:

Elaborar o complementar el diagndstico del PP 092 Personas con. Discapacidad: Por una
Inclusion Social con Igualdad de Oportunidades utilizando la Metodologia de Marco Ldgico,
esto permitira fortalecer el PP y en su caso, implementar modificaciones a la MIR.
Meijorar |la Matriz de Indicadores para Resultados considerando solventar las observaciones
que se sefialaron en el Anexo correspondiente, dando prioridad a la creacion y seleccién de
indicadores relevantes.
Crear las Reglas de Operacion del PP 092 Personas con Discapacidad: Por una Inclusién
Social con Igualdad de Oportunidades. De igual manera sus Manuales de Procedimientos
en apego a los Manuales de Procedimientos del Sistema DIF Nacional.
Determinar una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién objetivo
del PP 092.
Definir en los documentos correspondientes los plazos para actualizacién, cuantificacién y
revisidn de las poblaciones potencial y objetivo.
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1. INTRODUCCION

El 25 de febrero de 2021 el titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN),
acompafiado del Subsecretario de Planeacidn y del Director General de Planeacion y Evaluacion,
dio a conocer el Programa Anual de Evaluacién {PAE) 2021, Tomo |. Programas Presupuestarios,
conforme al marco establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 85, fraccidn |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
49, parrafo cuarto, fraccidon V, de fa Ley de Coordinacién Fiscal; 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 19 vy 20, fraccidn LVIIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Uave; 289 bis, fraccion IV, del Cédigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como en lo dispuesto en los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz.

En el PAE 2021, Tomo I. Programas Presupuestarios, de manera coordinada con las dependencias
y entidades evaluadas, se instruyd la evaluacion de 11 Programas Presupuestarios, seis en materia
de Disefio y cinco en Consistencia y Resultados, programas ejecutados por ocho dependencias y
entidades de la administracion puablica estatal, todos incorporados en el Presupuesto de Egresos
del afio 2021. Dichas evaluaciones se realizaron conforme a los elementos metodolégicos
definidos en los Términos de Referencia (TdR) correspondientes a cada tipo de evaluacién, los
cuales se encuentran publicados en el portal de internet de la SEFIPLAN en la siguiente direccion
electronica:  http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-
anual-de-evaluacion-pae2021/.

El objetivo general de la evaluacion de Consistencia y Resultados de un PP, consiste en proveer
informacidn que permita retroalimentar su disefio, gestidon y resultados, a través del analisis de
los siguientes elementos: analisis de la légica y congruencia en el disefio del PP; la identificacion
de los instrumentos de programacion y orientacién a resultados; la identificacion de la estrategia
de cobertura de mediano y largo plazo; el analisis de los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacién del PP o en la normatividad aplicable; los mecanismos de rendicién de
cuentas del PP; el grado de satisfaccion de los beneficiarios; el conocimiento de los resultados del
PP respecto a la atencidn del problema para el que fue creado y por Ultimo, constatar que se han
realizado mejoras derivadas de otras evaluaciones efectuadas al PP en ejercicios anteriores.

En este documento se presentan los resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y
Resultados del PP denominado 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con
lgualdad de Oportunidades, el cual es ejecutado por la Direccidn del Centro de Rehabilitacién e
Inclusion Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, cuyo

propdsito es poblacidn con discapacidad se incorporan a actividades sociales. Los beneficiarios de
este PP son: discapacitados.
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2. DESCRIPCION DEL TIPO DE EVALUACION Y METODOLOGIA UTILIZADA

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP se realiz6 a través de un trabajo de gabinete,
recabando, organizando y analizando la informacién que para tal fin proporcionaron las
dependencias y entidades ejecutoras del PP correspondiente. Para ello se llend el Cuestionario
Diagnédstico, este estd integrado por seis apartados que agrupan un total de 38 preguntas de las
cuales 23 son de tipo cuantitativo y 15 de tipo cualitativo.

Los apartados de la evaluacién son: A. Disefio del programa Presupuestario; B. Programacién y
Orientacidn a Resultados del Programa Presupuestario; C. Cobertura y Focalizacién del Programa
Presupuestario; D. Operacion del Programa Presupuestario; E. Percepcién de la Poblacién
Atendida por el Programa Presupuestario; y F. Medicion de Resultados del Programa
Presupuestario.

La calificacién a cada pregunta se asigné con base en una serie de criterios establecidos en el
Cuestionario Diagndstico, los cuales fueron retomados de los elementos que debe cubrir un PP
segun la Metodologia de Marco Légico (Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para
Resultados, SHCP-CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacion de Desempeiio, SHCP,
2009) asi como de los Lineamientos Generales para la Adopcién del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio del Estado de Veracruz, para el Proceso de
Presupuestacion, y de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del
Desempefio del Estado de Veracruz.

El evaluador asigné a cada una de las 23 preguntas cuantitativas una calificacién que corresponde
a la siguiente semaforizacién:

Semaforo Calificacion

Respuesta destacada.

Respuesia consistente.

Respuesta parcialmente consistente.

8
6
4 Respuesta con insuficiente consistencia.
0

Respuesta completamente inconsistente o sin
evidencia documental.

(3]
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Una vez calificadas las 23 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificacion promedio para cada
uno de los seis apartados del Cuestionario Diagnostico y una calificacion global del PP evaluado.
Cada una de las preguntas tiene una ponderacion porcentual de aporte diferente a la calificacidon

del apartado al que pertenece, tal y como se presentd en los Términos de Referencia de esta
evaluacion.

La presente evaluacion esta planeada con la finalidad de promover mejoras al disefio, la gestion y
resultados de los PPs, de tal manera que éstos permitan solucionar el problema identificado o
planteado en el diagndstico que les dio origen y puedan ser evaluados con base en resultados.

[4]
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3. RESULTADOS OBSERVADOS EN EL ANALISIS

Conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resuitados de
Programas Presupuestarios correspondientes al Programa Anual de Evaluacién {PAE) 2021, Tomo
I. Programas Presupuestarios, particularmente a la Metodologia establecida en el cuerpo de la
misma, el PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de
Oportunidades obtuvo una calificacion global de 27.10 conforme a las ponderaciones que se
presentan en el siguiente cuadro:

Calificacion Global y por apartado del Programa Presupuestario:
092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades

Calificacion 52 Calificacion
Epartaco Individual Folideracion ponderada
A, Disefio del Programa Presupuestario. 37.00 20.0% 7.40
B. Programacion y Orn_entacmn a Resultados del 20.00 15.0% 3.00
Programa Presupuestario.
C. Cobertur.a y Focalizacion del Programa 60.00 10.0% 6.00
Prasupuestario.
D. Operacion del Programa Presupuestario. 9.00 30.0% 2,70
E. Percepcion de la Pf)b!acmn Atendida por el 80.00 10.0% 8.00
Programa Presupuestario.
F. Meducnon_ de Resultados del Programa 0.00 15.0% 0.00
Presupuestario.
Calificacién Global 27.10

En cuanto al Apartado A. Disefio del Programa Presupuestario, no se cuenta con un documento
normativo que regule la ejecucion del PP (Reglas de Operacién), sélo se seftala que dicho PP se
opera conforme el Manual de Procedimientos del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia. De igual manera, la revisién de los indicadores arrojé importantes inconsistencias en el
disefio de los mismos.

En el Apartado B. Programacién y Orientacién a Resultados del Programa Presupuestario, no se
pudo verificar si el PP utiliza informes de evaluaciones externas ni verificar el porcentaje de
cumplimiento de las Acciones de Mejora considerando su programacion.

(5}
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Por lo que corresponde al Apartado C. Cobertura y Focalizacion del Programa Presupuestario, el
PP carece de una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacion objetivo del
PP e incluso no se pudo constatar su evolucidn en los Gltimos afios.

Acerca del Apartado D. Operacién del Programa Presupuestario, encontramos que no se
especificaron los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo;
para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, ni para el otorgamiento de los bienes y servicios
del PP. De igual manera, en este apartado no se envid evidencia documental de que el PP
identifique y cuantifigue los gastos en los que incurre para generar los Componentes.

En cuanto al Apartado E. Percepcidn de la Poblacidn Atendida por el Programa Presupuestario, el
PP 092 cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccidon de la poblacién atendida,
sélo se sugiere gue se lleve a cabo la difusion de la informacién en la pagina de internet.

El apartado F. Medicién de Resultados del Programa Presupuestario ha obtenido la calificacién
mas baja debido a gue no se presentd evidencia documental que diera cuenta del porcentaje de
cumplimiento de los indicadores en al menos tres ejercicios fiscales anteriores.

(6]

_r



Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios

Programa Anual de Evaluacidn

4. RESULTADOCS OBSERVADOS POR APARTADO Y PREGUNTA
APARTADO A. DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta A.1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP estd identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:

Criterios de verificacion:

a) kf problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.
c} Se define el plazo para su revisidn y su actualizacién.

CALIFICACION: 6
NIVEL: Respuesta parcialmente consistente.

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz envia un documento gue contiene la Metodologia de Marco Léogico del PP 092.
Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades, dicho
documento contiene un andlisis correspondiente al afio 2020; en principio se sugiere que el
documento contenga elementos minimos para considerarse con validez oficial, por ejemplo: las
firmas y nombres de quienes lo elaboraron, firmas y nombres de los titulares de las dreas
encargadas de la ejecucion del PP, la imagen institucional, entre otros; ademds, es importante
que los datos estadisticos utilizados puedan actualizarse continuamente para que la informacién
tenga sustento, tal es el caso del Censo de Poblacién y Vivienda, del cual ya hay datos
actualizados a 2020.

Realizando el andlisis del documento encontramos que el problema principal es “Las personas con
discapacidad en el estado de Veracruz no cuentan con servicios especializados en medicina de
rehabilitacion, asimismo tampoco cuentan con programas de inclusién social que difundan los
derechos de las personas con discapacidad a una vida digna y tampoco con capacitacion
especializada en la atencion a la discapacidad”. Dicho problema se encuentra formulado como la
falta de un servicio o la falta de un bien, aunado a ello en el enunciado del problema se
encuentran formuladas varias causas, por lo que no cumple con el criterio a).

Si bien se define la poblacién que tiene el problema o necesidad, criterio b), no se encuentra
definido el plazo para su revisién y su actualizacién, por io que en este caso sélo se cumple un
criterio de verificacion.

{71
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Pregunta A.2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el PP que describa de manera

especifica:

Criterios de verificacion:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b} Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y cuantificacion.

CALIFICACION: 8
NIVEL: Respuesta consistente.

La evidencia documental enviada por el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del
Estado de Veracruz consta de un documento que contiene la Metodologia de Marco Logico del PP
092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades, mismo
documento citado en la pregunta anterior y para el cual se hicieron las siguientes sugerencias: el
documento debe contener elementos minimos para considerarse con validez oficial, por ejemplo:
las firmas y nombres de quienes lo elaboraron, firmas vy nombres de los titulares de las dreas
encargadas de la ejecucion del PP, la imagen institucional, entre otros; ademds, es importante
que los datos estadisticos utilizados puedan actualizarse continuamente para aque la informacion
tenga sustento, tal es el caso del Censo de Poblacidon y Vivienda, del cual ya hay datos
actualizados a 2020.

Al realizar la revisién de dicho documento podemos dar cuenta de que presenta un drbol del
problema en el que se describen las causas, efectos y caracteristicas del problema; de manera
general presentan la cuantificacion y las caracteristicas de la poblacién que presenta el problema,
en este apartado se sugiere que se realice un desglose mas especifico en el que se mencionen los
tipos de discapacidad por grupos de edad e incluso qué tipos de atencidn son los mas frecuentes,
entre otros. Sobre la ubicacidn territorial de la poblacidon que presenta el problema, se presentan
los datos de manera general para el Estado de Veracruz, dado que los bienes y servicios que
otorga este PP son para toda la poblacion veracruzana.

Por ultimo, en el documento no se encontré informacion respecto al plazo para su revisién y
cuantificacidn, por lo que para esta pregunta sélo se cumplen con tres criterios de verificacién.

(8]
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Pregunta A.3. {Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el PP lleva a cabo?

Criterios de verificacidn:

a) Consistencia con el diagndstico del problema.
b) Evidencia nacional ¢ internacional de los efectos pasitivos del PP.

CALIFICACION: 0
NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental,
Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema para el Desarrollo integrai de la Familia del Estado

de Veracruz envié el documento “Metodologia de Marco Légico del PP 092. Personas con
Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades”.

Si bien se presenta el problema principal, la magnitud del problema, delimitacién de poblacién
afectada por el problema, entre otros, este documento no muestra evidencia nacional o
internacional que demuestre los efectos positivos del PP; en cuanto a su consistencia con el
diagnéstico, esta no se puede evaluar debido a que no se envia un documento diagnéstico como
tal, sino el documento que contiene el ejercicio de creacién de drbol del problema.

En consistencia con lo expuesto anteriormente, se califica con 0.00 esta pregunta.

9]
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Pregunta A.4. El Propésito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le
corresponde considerando que:

Criterios de verificacion:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Programa Sectorial, por ejemplo la pobiacidn
objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna de las metas y objetivos del Programa Sectorial.

c) El logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna linea de accidn del Programa Sectorial.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta consistente.

El proposito del PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de
Oportunidades, plasmado en el documento SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario,
es “Poblacidn con Discapacidad se incorporan a actividades sociales”, dicho propdsito esta
vinculado al objetivo “Mejorar la salud de mujeres y nifios, asi como la atencidon a grupos
histéricamente vulnerados y olvidados” establecido en el Programa Sectoria!l de Salud de Veracruz
2019-2024.

A partir de lo anterior, se identifica que cumple con el primer criterio de verificacion, toda vez que
si existen conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del Programa Sectorial,
especificamente cuando se sefiala la atencidn a grupos histéricamente vulnerados, como es en
este caso la poblacién con discapacidad.

De igual manera, el logro del propédsito aporta al cumplimiento de la meta y objetivo del
Programa Sectorial. Sin embargo, no es posible corroborar si el logro del propésito aporta al
cumplimiento de alguna linea de accién del Programa Sectorial ya que no se recibié evidencia
documental gue pueda solventar este criterio.

Por lo anteriormente expuesto, se otorga una calificacidn de 8.00 a la respuesta otorgada para
esta pregunta.

(10]
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Pregunta A.5. {Con cuil eje, temas y objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo vigente est3
vinculado el objetivo del Programa Sectorial relacionado con el PP?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades se
vinculd, de acuerdo al documento SIED-001 Ficha Técnica del Programa Presupuestario, al Eje C
Bienestar Social, Bloque Temdtico D-Bienestar Social y Objetivo “Incrementar la calidad y
esperanza de vida de las y los veracruzanos mediante el otorgamiento de servicios universales de
salud, con enfoque de Derechos Humanos, lguaidad Sustantiva y No Discriminacién” del
Programa Veracruzano de Desarroflo 2019-2024.

Por otra parte, se vincula con el objetivo establecido en el Programa Sectorial de Salud de
Veracruz 2019-2024, que es “Mejorar la salud de mujeres y nifios, asi como la atencién a grupos
histéricamente vulnerados y olvidados”.

Se identifica que si existe relacion entre ambos objetivos ya que el incremento de la calidad y
esperanza de vida de las y los veracruzanos se puede generar a través del otorgamiento de
servicios de salud a los grupos vulnerables como es en este caso la poblacién con discapacidad.

[11]
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Pregunta A.6. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

Criterios de verificacidn:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d} Se define un plazo para su revision y actualizacion.

CALIFICACION: 6
NIVEL: Respuesta parcialmente consistente.

Para dar respuesta a esta pregunta se envié como evidencia documental el documento “MML
Rehabilitacion-CRISVER 2020”, para el cual se hicieron las siguientes sugerencias: el documento
debe contener elementos minimos para considerarse con validez oficial, por ejemplo: las firmas y
nombres de quienes lo elaboraron, firmas y nombres de los titulares de las dreas encargadas de la
ejecucién del PP, la imagen institucional, entre otros; ademds, es importante que los datos
estadisticos utilizados puedan actualizarse continuamente para que la informacion tenga
sustento, tal es el caso del Censo de Poblacion y Vivienda, del cual ya hay datos actualizados a
2020.

Al realizar la revision del documento, se encuentran enunciadas las poblaciones, potencial y
objetivo, se puede dar cuenta de que los beneficiarios son las personas con discapacidad, se
encuentran cuantificadas e incluye la fuente de informacién, que en este caso es INEGI. Se sugiere
modificar al beneficiario en la Ficha Técnica puesto que el concepto “discapacitado” no es el
adecuado, lo correcto es “personas con discapacidad”.

Sin embargo, no se menciona la metodologia para su cuantificacion ni se define el placo para su
revision y actualizacién, por lo que sélo se cumple con dos criterios de esta pregunta y se cbtiene
una calificacion de 6.

2\
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Pregunta A.7. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos de! PP
(padrén de beneficiarios) que:

Criterios de verificacion:

a) Incluya las caracterfsticas de los beneficiarios establecidas en su docurento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

CALIFICACION: 0
NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema para el Desarrollo Integrat de la Familia del Estado
de Veracruz adjuntd como evidencia {a captura de pantalla y el link que dirige a la pagina en la
que se ingresa usuario y contrasefia para acceder al padrén de beneficiarios del PP, por lo que
dicha evidencia no permite realizar la revisidn de los criterios de verificacion.

Por lo anterior, se otorga la calificacién de 0.00

3
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Pregunta A.8. Si el PP recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Veracruz brindé la siguiente
informacion para dar respuesta a esta pregunta:

“El drea de Trabajo Social del Centro de Rehabilitacion e Inclusién Social de Veracruz {CRISVER) es
la responsable de entrevistar y recolectar la informacién socioeconémica de los usuarios, asi
como de capturarla en el Sistema de Informacién y Atencidn de Pacientes [SIAP}, y en el sistema
“Padrén de Beneficiarios”.

Las variables socioecondmicas principales que se miden son: Edad, Sexo, Estado Civil, Ocupacioén,
Escolaridad, Nacionalidad de Origen, Entidad de Nacimiento y Entidad Federativa de Residencia.

La temporalidad de la medicién de cada una de las variables es mensual.

No se recolecta informacién de no beneficiarios ya que no se realizan comparaciones con la
poblacidn beneficiaria”.

(14]
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Pregunta A.9. ¢En el documento normativo (Reglas de Operacion) del PP es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR?

Criterios de verificacion:

a) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Fin.

b} Ei documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Propasito.

c} El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Componente,
d) El documento normativo hace referencia a las Actividades.

CALIFICACION: 0
NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Como respuesta a esta pregunta se hace mencién de que no se cuenta con un documento
normativo (Reglas de Operacién) propio ya que opera a través del Manual de Procedimientos de
la Direccién General de Rehabilitacion del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia; sin embargo, no se especifica el apartado en el que se puede encontrar la informacién
que da respuesta a esta pregunta.

También adjuntan la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PP, pero esta no se puede
considerar como documento vdlido para dar respuesta ya que no es un documento con validez
oficial, ademds de que la pregunta hace mencidn a identificar el resumen narrativo que ya se
encuentra en dicho documento.

[15]
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Pregunta A.10. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con los criterios de
verificacién establecidos en los TdR:

CALIFICACION: 0

NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Se reviso y analizd la Ficha Técnica del PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusion
Social con lgualdad de Oportunidades y con base en la misma se requisité el Anexo Indicadores y
Metas i) Calidad del indicador de desempefio, conforme a criterios de verificacién se determiné
que ninguno de los indicadores cumple con los 15 criterios de verificacién, motivo por el que se le
asigno una calificacion de cero.

Los criterios de verificacién que mas se incumplieron son:

B. La descripcion del indicador, pues en la mayoria de los casos no describen lo que expresa el
resultado de la aplicacidn de la formula.

C. La férmula del indicador no esta bien construida.
|. El nombre del indicador y su férmula no son congruentes entre si.

L. El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir, particularmente
en cuanto a su descripcion, pues generalmente se repite el nombre de las variables,

Se sugiere replantear el disefio de varios indicadores puesto que se identifica que no cumplen con
los criterios para ser considerados como indicadores de desempefio.
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Pregunta A.11. las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacién:

a) Unidad de medida correcta.

b} Esta orientada a evaluar ¢l desempefio {Es decir, son especificas, determinando logros observables con dlaridad
desde el principio).

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el PP.

CALIFICACION: 6

NIVEL: Respuesta parcialmente consistente

Conforme a los dos criterios de verificacion establecidos en la pregunta y tomando como
referencia la Ficha Técnica del PP 092 Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con
lgualdad de Oportunidades y requisitando el formato Anexo 2 Indicadores y Metas, ii) Metas de
los Indicadores, se determiné que 7 de los 16 indicadores construidos para evaluar el PP cumplen
con los dos criterios verificados, es decir, el 43.75 % de los indicadores.

Por lo anterior se otorga la calificacién de 6.00 segtin {os Términos de Referencia de la Evaluacién
de Consistencia y Resultados.

(17]
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Pregunta A.12. {Con cudles Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz ofrecio como evidencia
documental la Ficha Técnica del PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusion Social con
Igualdad de Oportunidades, la MIR 2021 del PP y la Programacién Anual 2021, documentos que
no permiten verificar con cudles Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias.

De igual manera agregaron la siguiente respuesta a esta pregunta: “El PP evalugdo tiene
complementariedad y/o coincidencias con el PP 089. Asistencia e Inclusion Social en el apartado
de Apoyos Funcionales y Auxiliares Auditivos que opera la Direccion de Asistencia e Integracion
Social (DAIS) del Sistema DIF Estatal g través de las Reglas de Operacion def Programa de Apoyos
Funcionales para Personas con Discapacidad publicadas en la Gaceta Oficial 25/09/2020 Num.
Ext. 386. Esto debido a que el CRISVER brinda los servicios de rehabilitacién integral y la DAIS a
través del PP 089, otorga las ayudas técnicas requeridas para que las personas con discapacidad
puedan lograr su inclusion social de manera mds sotisfactoria.

Reglas de Operacion del Programa de Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad.
Gaceta Oficial 25/09/2020 Num. Ext. 386”.

(18]



Evaluacidon de Consistencia y Resuitados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacidn

APARTADO B. PROGRAMACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Pregunta B.1. El PP cuenta con una Programacién Anual de Indicadores para alcanzar sus
objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados que:

Criterios de verificacion:

a) Se encuentra registrado en el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0).
b) Incorpora metas para cada uno de los objetivos establecidos.
) Mantiene congruencia en la programacién de las metas de sus indicadores con su frecuencia de evaluacién.

CALIFICACION: 10
NIVEL: Respuesta destacada

Se pudo verificar mediante la revision de la Ficha Técnica del PP 092. Personas con Discapacidad:
Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades y el Formato de Programacién Anual de
Indicadores 2021, ambos documentos emitidos por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0), que efectivamente se cumplen los criterios requeridos por esta
pregunta, por lo que, se otorga la calificacién de 10.

: N\,
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Pregunta B.2. El PP utiliza informes de evaluaciones externas:

Criterios de verificacion:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al PP son los
resultados de evaluaciones externas.

b} De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

CALIFICACION: 0
NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz no envid evidencia
documental para dar respuesta a esta pregunta y argumentd que el PP 092. Personas con
Discapacidad: Por una Inclusion Social con lgualdad de Oportunidades, no ha sido evaluado
durante los dltimos tres afios.
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Pregunta B.3. Del total de las Acciones de Mejora establecidas en los Proyectos de Mejora
generados a partir de evaluaciones realizadas en los tres lltimos afios al PP, ¢qué porcentaje
han sido realizados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumpiimiento de fas Acciones de Mejora considerando la programacion de las mismas.

CALIFICACION: 0

NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Al igual que para la pregunta anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz no envié evidencia documental para dar respuesta y argumenté que el PP
092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades, no ha
sido evaluado durante los dltimos tres afios.
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Pregunta B.4. Con la ejecucion de acciones de mejora establecidos en los Proyectos de Mejora,
¢se han logrado los resultados esperados?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Ef Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz no envid evidencia
documental para dar respuesta y argumenté que el PP 092. Personas con Discapacidad: Por una
Inclusidn Social con Igualdad de Oportunidades, no ha sido evaluado durante los dltimos tres
afios.

-
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Pregunta B.5. {Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) efectuadas al PP no han
sido atendidas y por qué?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz no envié evidencia
documental para dar respuesta y argumentd que el PP 092. Personas con Discapacidad: Por una
Inclusion Social con lgualdad de Oportunidades, no ha sido evaluado durante los ultimos tres
anos.

TN
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Pregunta B.6. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al PP y de su
experiencia, {qué temas del PP considera importante evaluar mediante instancias externas?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz no envid evidencia
documental para dar respuesta y argumentd que el PP 092. Personas con Discapacidad: Por una
Inclusidn Social con lgualdad de Oportunidades, no ha sido evaluado durante los dltimos tres
afios.
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Pregunta B.7. El PP recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Es oportuna, es decir; se recolecta en los periodos de tiempo consistentes con los que se debe reportar
informacion del PP.

b) Es confiable, es decir; describe con verdad la realidad y los efectos generados por la ejecucién del propio PP e
incluso es validada por los ejecutores responsables del mismo.

c) Estd sistematizada, es decir; se encuentra ordenada y clasificada conforme a las necesidades del programa, por
ejemplo: segln componentes otorgados, beneficiarios, grupos de edad, regién o municipio.

d) Es pertinente respecto al PP, es decir; se relaciona correctamente con la infermacién de los indicadores a nivel de
Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada, es decir; corresponde al periodo de avaluacidn que se informa o reporta en el PP.

f) Esta disponible, es decir; al alcance de los ejecutores del PP y de los beneficiarios del mismo, ya sea de manera
impresa o en plataformas o portales de internet.

CALIFICACION: O

NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz adjuntd como evidencia documental el Reporte de Avance de Indicadores y
Justificaciones, emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED), sin
embargo, este documento no permite verificar los criterios que se mencionan en |a pregunta.

En este caso se requiere la base de datos, el sistema o cuadros de anuarios estadisticos en los que
se pueda visualizar el avance en la entrega de los componentes.

[25]
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APARTADO C. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta C.1. El PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Incluye la definicidon de |la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c} Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del PP.

CALIFICACION: 6
NIVEL: Respuesta parcialmente consistente.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz adjuntd como evidencia
documental el SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados del PP 092 emitida por el Sistema
de Indicadores de Evaluacidn del Desempefio, considerando dicho documento no se puede
constatar la existencia de una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacion
objetivo y en consistencia con las respuestas encontradas en preguntas anteriores, se sefiala lo
siguiente:

El PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusidn Social con lgualdad de Oportunidades
sefiala en su Ficha Técnica que los beneficiarios de dicho programa son los discapacitados, sin
embargo, en su documento de Arbol del problema se sefiala que la poblacién objetivo son las
personas con discapacidad, si bien son términos semejantes, se sugiere unificar conceptos.

Tanto en la Ficha Técnica como en la Programacién Anual de Indicadores del PP 092, Personas con
Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades si se especifican las metas
de cobertura anual.

No se presentd evidencia documental para identificar la estrategia de cobertura con un horizonte
de mediano y largo plazo y que a su vez fuera consistente con el disefio del PP 092.

n
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Pregunta C.2. {El PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Para dar respuesta a esta pregunta, El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz adjunté como evidencia documental la captura de pantalla del Sistema de Padrén de
Beneficiarios, asi como la liga de acceso que conduce al Sistema, aunado a ello, se envio la
siguiente respuesta:

“El drea de pre consulta clinica del CRISVER determina el ingreso o no ingreso de pacientes af
Centro de Rehabilitacion, con base en criterios de inclusion y exclusién internos focalizando con
ello los servicios de rehabilitacion e inclusion social en aquellos casos que si lo requirieran o
ameriten.

Las personas que por su propia patologia o condicion de salud no ingresen al CRISVER, se les
brinda la orientacion necesaria para derivarlos a la instancia de salud que le corresponda.

Sistema de Padron de beneficiarios http://sicer.dif.gob.mx/sicerweb/goHome.do”.

[27] \



Evaluacién de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anuaf de Evaluacién

Pregunta C.3. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacidn atendida, écual ha sido la cobertura del PP?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz adjunté como evidencia documental Reporte de avance de Indicadores vy
Justificaciones del PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusion Social con Igualdad de
Oportunidades.

De igual manera hacen mencion de que la cobertura del PP ha sido del 1.2% de forma anual, con
referencia a las 315,110 personas (4.1 % de la poblacién total) considerados en las estadisticas del
INEGI 2010.

Con la informacion referida no fue posible elaborar los anexos 3 “Evolucidn de la cobertura” y 4
“Informacion de la Poblacién Atendida”.

(28]
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APARTADO D. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta D.1. En los Manuales de Procedimientos de la(s) Unidad(es) Presupuestal(es)
Responsable(s) ejecutora(s) del PP, se encuentran descritos los siguientes procedimientos:

Criterios de verificacion:

a) Procedimiento para recibir, registrar y dar tramites a las solicitudes de apoyo, conforme a las caracteristicas de la
poblacién objetivo, con formatos definidos y disponibles a la peblacién objetive y en apego al documento normative
del programa.

b} Procedimiento para la seleccién de los beneficiarios y/o proyectos en los cuales se incluyan los criterios de
elegibilidad y requisitos.

¢) Procedimiento para el otorgamiento de los bienes o servicios del PP (Componentes).

CALIFICACION: 0
NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz envié como evidencia documental el Manual de Procedimientos de la Direccidn
General de Rehabilitacion del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, sin
embargo, no se especifica el apartado en el que se puede encontrar la informacién que da
respuesta a esta pregunta y mediante la cual se compruebe el cumplimiento de los criterios de
verificacion.

Se sugiere ser mas especificos y sefialar de manera puntual en donde se encuentra la informacién
solicitada.

[29]
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Pregunta D.2. El PP cuenta con mecanismos documentados para verificar que los
procedimientos descritos en el punto anterior, incorporados en el Manual o Manuales de
Procedimientos se encuentran:

Criterios de verificacion:

a) Fstandarizados: es decir su aplicacién se realiza conforme al manual en todas y cada una de las dreas de atencién,
b) Sistematizados: es decir, el procedimiento se encuentra ordenade y obedece a una estructura logica.

¢} Difundidos publicamente: es decir, los procedimientos se hacen de conocimiento tante de quienes operan el PP
como de la poblacién objetivo, ya sea mediante |la publicacion en una pagina de internet o en mediante la colocacion
de carteles en las areas de atencion,

CALIFICACION: 0
NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz envié como evidencia documental el Manual de Procedimientos de la Direccidn
General de Rehabilitacién del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, sin
embargo, no se sefiala de manera puntual en donde se encuentra la informacién solicitada.

Ademas, en el apartado de evidencia documental sugerida para esta pregunta, se pide que dicha
informacion se integre como un documento oficial emitido por el drea evaluada, y que este,
deberd ser acompafiado de la evidencia clara que explique el mecanismo documentado para
verificar los procedimientos.

Se otorga la calificacion de 0.00 porgue si bien se envio el Manual de Procedimientos y al parecer
es de aplicacidn a nivel nacional, no se presentan mecanismos documentados para verificar su
cumplimiento.

<
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Pregunta D.3. Los Componentes del PP se encuentran registrados en los siguientes
instrumentos del marco normativo — administrativo:

Criterios de verificacion:

a) En el Registro Estatal de Tramites y Servicios {RETS).
b) En el Portal de Tramites Veracruz: https://tramites.veracruz.gob.mx/
¢) En el Manual de Servicios al Publico de la dependencia o entidad.

CALIFICACION: 0
NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Los componentes que ofrece el PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con
lgualdad de Oportunidades son: C1 Rehabilitacion Funcional Otorgada, C2 Inclusion Social
Otorgada, C3 Hospedaje Brindado y C4 Personas Atendidas del Trastorno del Espectro Autista.

De acuerdo a la evidencia documental que se adjunta, el link que dirige al Portal de Tramites
Veracruz, se puede constatar que los Componentes del PP no se encuentran registrados en los
instrumentos del marco normativo — administrativo, con los nombres de cada uno. Sin embargo,
el responsable evaluado argumenta que “si se encuentran las tres Cedulas de servicios que en su
proceso estdn ligadas a los componentes: Expedicién de Constancia de Discapacidad Permanente;
consulta para la Rehabilitacion Integral de Personas con Discapacidad: y Expedicién de la
Credencial Nacional para Personas con Discapacidad”.

Respecto a los criterios a) y ¢} de esta pregunta, no se envié evidencia documental alguna, por lo
que se otorga una calificacién de 0.00 a esta pregunta ya que ninguno de los componentes se
encuentra registrado o incorporado en los 3 instrumentos del marco normativo-administrativo
contenidos en los criterios.

[31]
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Pregunta D.4. {Cudles cambios recientes (ultimos tres afios} se han realizado en el documento
normativo del PP para permitir agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Estado
de Veracruz adjuntd como evidencia documental !a Ficha Técnica y la MIR del PP 092, mismos que
no permiten corroborar si se han realizado cambios en el documento normativo del PP.

Ademas, se argumenta que “no ha habido cambios recientes en el documento normativo del PP”,

(32]
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Pregunta D.5. éCudles son los problemas que enfrenta la Unidad Presupuestal Responsable que
opera el PP para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y,
en su caso, qué estrategias ha implementado?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema integral para el Desarrollo de la Familia del Estado
de Veracruz adjunté como evidencia documental la Ficha Técnica y la MIR del PP 092, asi como el
siguiente sefialamiento: “no se cuenta con informacion sobre los problemas que enfrenta la
Unidad Presupuestal Responsable que opera el PP para la transferencia de recursos a las
instancias ejecutoras v/o a los beneficiarios”,
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Pregunta D.6. El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
Componentes (bienes y servicios} que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

Criterios de verificacion:

a) Gastos de operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo {unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000 y/o 3000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es superior a
un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/oc 6000 (Ej.: terrenos, construccion, eguipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales / Poblacion atendida. En donde: Gastos totales es igual a gastos de operacidn +
gastos en mantenimiento. {Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital).

CALIFICACION: 0

NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Estado
de Veracruz adjunté como evidencia el documento “MML Rehabilitacién CRISVER 2020”, asi como
el siguiente sefialamiento: “no se cuenta con informacion sobre si el PP identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para generar {os Componentes (bienes y servicios) que ofrece”.

Por io que se otorga la calificacién de O, toda vez que la evidencia documental recibida, no
permite llevar a cabo la evaluacién.

(34]
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Pregunta D.7. {Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del PP y qué
proporcién del presupuesto total del PP representa cada una de las fuentes?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia del Estado
de Veracruz adjunté como evidencia el documento “SPB”, asi como el siguiente sefialamiento:
“no se cuenta con informacién sobre las fuentes de financiamiento para la operacién del PP y qué
proporcion del presupuesto total del PP representa cada una de las fuentes”.
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Pregunta D.8. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el PP
tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables.
c} Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d} Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

CALIFICACION: 0

NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Para dar respuesta a esta pregunta, el Sistema Integral para el Desarroilo de la Familia del Estado
de Veracruz adjunté como evidencia el documento “SP8”, asi como el siguiente sefialamiento: “la
aplicacion informatica o sistema institucional con que cuenta el PP es el Sistema de Informacion
para el Control de Acciones Operativas (SICAO)}, sin embargo, este no cumple con todos los
criterios de verificacidn porgue no se establece la periodicidad de su actualizacién”.

Se concluye que la evidencia documental presentada no permite llevar a cabo la evaluacidn
conforme a los criterios de verificacion de la pregunta.




Evaluacidn de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios

Programa Anual de Evaluacién

Pregunta D.9. El PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Las Reglas de Operacién de! PP o documento normative estén actualizados y disponibles en la pagina electrénica
de manera accesible, a menos de tres clics.

b} Los resultados principales dei PP estin actualizados y son difundides en la pagina electrénica de la institucién de
manera accesible, a menos de tres clics.

¢} Cuentan con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en
general, disponible en la pagina electrdnica, accesibie a menos de tres clics.

CALIFICACION: 6

NIVEL: Respuesta parcialmente consistente.

El Sistema Integral para el Desarrollio de la Familia del Estado de Veracruz adjunté como evidencia
el Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones, asi como la liga de acceso a la pagina oficial
del Sistema DIF Estatal, especificamente a la seccién correspondiente al Centro de Rehabilitacién
e Inclusién Social de Veracruz en donde se puede observar que se cuenta con un teléfono y lada
sin costo para dudas y aclaraciones, mismo que es accesible a menos de tres clics.

Acerca de los resultados principales del PP y las Reglas de Operacién no se envié informacién que
permita conocer si estan disponibles de manera accesible.

Por lo anterior, se concluye que sélo se cumple con el criterio c).

(37]
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APARTADO E. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
POR EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Pregunta E.1, El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

¢} Los resultados que arrojan son representativos.

d} Se lleva a cabo la difusién de la informacién en la pagina de internet de la dependencia o entidad ejecutora del PP.

CALIFICACION: 8

NIVEL: Respuesta consistente.

El PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusidn Social con lgualdad de Oportunidades
cuenta con una encuesta de satisfaccion sobre la atencién recibida que viene desde el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Al realizar la revisidn del documento, podemos observar que su aplicacién se realiza de manera
que no se induzcan las respuestas, corresponden a las caracteristicas de los beneficiarios y por el
tipo de preguntas que se realizan, los resultados que arrojan son representativos,

E] criterio que no se puede corroborar es el d) puesto que no se indica si se lleva a cabo la difusion
de la informacién en la pagina de internet de |a dependencia o entidad ejecutora del PP.

(38]
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APARTADO F. MEDICION DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Pregunta F.1. {Cémo documenta el PP sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz sefialé que los
resultados a nivel de Fin y de Propésito del PP 092 Personas con Discapacidad: Por una Inclusion
Social con Iguaidad de Oportunidades se documentan mediante los indicadores establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

y
A
\
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Pregunta F.2. En caso de que el PP cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso
a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumplimiento de indicadores en al menos tres ejercicios fiscales anteriores,

CALIFICACION: 0

NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

Al mes de diciembre de 2020, el indicador de Fin, Variacién Porcentual de Atencidén a Personas
con Discapacidad, presentd un incremento de 2.91 % respecto al afio anterior. En el caso del
Propésite evaluade con el indicador Porcentaje de Personas con Discapacidad Incorperadas
presentd un cumplimiento de 37.35 %.

Sin embargo, !a evidencia documental proporcionada no permite evaluar esta pregunta debido a
gue solo se envia informacion respecto al ejercicio fiscal 2020 y de acuerdo a los criterios son al
menos tres ejercicios fiscales anteriores.

(40}
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Pregunta F.3. En caso de que el PP cuente con evaluacién{es) externa(s) que no sea(n) de
impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsito, inciso
b) de la pregunta F.1., dichas evaluaciones cuentan con las caracteristicas establecidas en los
TdR:

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

No se envid evidencia documental para dar respuesta a esta pregunta, sélo se hizo mencion de lo
siguiente: “El PP no ha tenido una evaluacion externa durante los tres ultimos afios, por lo tanto,
no es consistente con los criterios de verificacién cualitativo”.

[41]




Evaluacién de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién

Pregunta F.4. En caso de que el PP cuente con evaluacion{es) externa(s), diferente{s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propésito del programa, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

No se envid evidencia documental para dar respuesta a esta pregunta, sélo se hizo mencién de lo
siguiente: “El PP no ha tenido una evaluacién externa durante los tres dltimos afios, por lo tanto,
no es consistente con los criterios de verificacidon cualitativo”.

[42]
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Pregunta F.5. En caso de que el PP cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la
pregunta F.1., dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

NO PROCEDE VALORACION CUANTITATIVA

No se envié evidencia documental para dar respuesta a esta pregunta, sélo se hizo mencién de lo
siguiente: “El PP no ha tenido una evaluacién externa durante los tres Gltimos afios, por lo tanto,
no es consistente con los criterios de verificacion cualitativo”.

[43]
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Pregunta F.6. {Cudl es el avance que muestran los indicadores de Componentes y Actividades
que se establecen en la MIR del PP?

Criterios de verificacion:

a) Porcentaje de cumplimiento de indicadores a nivel de Componentes y Actividades en al menos tres ejercicios
fiscales anteriores.

CALIFICACION: 0
NIVEL: Respuesta completamente inconsistente o sin evidencia documental.

De los 14 indicadores del PP 092 Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Sacial con Igualdad
de Oportunidades conforme al formato SIED-SIAFEV eniregado por el SDIF del Estado de
Veracruz, 9 de ellos cumplieron con su programacion en un rango comprendido entre el 90 % y el
100 %.

Uno de los indicadores tiene un nivel de cumplimiento del 87.76 %; tres indicadores tienen un
nivel de cumplimiento mayor a 110 y menor a 230 y caso particular es el indicador a nivei de
Componente que muestra un incumplimiento de -1808.89

Sin embargo, la evidencia documental proporcionada no permite evaluar esta pregunta debido a
que solo se envia informacidn respecto al ejercicio fiscal 2020 y de acuerdo a los criterios son al
menos tres ejercicios fiscales anteriores.

[44]
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5. PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

e Se cuenta con un documento del Arbol del Problema, sin embargo, es necesario
actualizarlo conforme a la Metodologia de Marco Légico.

¢ Se muestra una adecuada alineacion del PP. 092 Personas con Discapacidad: Por una
Inclusion Social con igualdad de Oportunidades, con los objetivos del Programa Sectorial.

¢ Existe una programacién anual de indicadores para alcanzar los objetivos establecidos en
la Matriz de Indicadores para Resultados.

¢ Ei PP cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccién de su poblacién
atendida.

DEBILIDADES Y/O AMENAZAS

* No se cuenta con un documento normativo que regule la ejecucién del PP {(Reglas de
Operacién), sélo se sefiala que dicho PP se opera conforme e} Manual de Procedimientos
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

* No cuentan con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente la
intervencién del PP.

discapacidad, es decir, en el documento MML CRISVER-2020 sélo se cuenta con datos
generales, pero sin contexto. Por elio se sugiere la creacién de un documento diagnéstico
que sea mds especifico, podria retomarse el documento del Arbol del problema y
elaborarlo con base en la Metodologia de Marco Légico.

* No se definen los plazos para actualizacidn, cuantificacién y revisién de las poblaciones
potencial y objetivo.

* No se cuenta con un diagnéstico puntual de la situacién que atraviesan las personas con f

¢ Los indicadores del PP presentan inconsistencias, tales como la relevancia para ser un

indicador de desempefio, errores en su construccién, entre otros.
* No se presento informacion gue permitiera evaluar el padrén de beneficiarios conforme a

los criterios especificados en las preguntas. /
¢ El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz no dio cuenta de

la realizacién de evaluaciones externas que permitan conocer el impacto del PP en la

poblacién. Lo mismo para el caso de las acciones de mejora establecidas en los Proyectos

de Mejora, por lo que no se pudo evaluar si se han logrado los resultados esperados.

h
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e No se presentd una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacidn
objetivo del PP e incluso no se pudo constatar su evolucion en los Gltimos afios.

RECOMENDACIONES

e Elaborar o complementar el diagnoéstico del PP 092 Personas con Discapacidad: Por una
Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades utilizando la Metodologia de Marco
Légico, esto permitird fortalecer el PP y en su caso, implementar modificaciones a la MiR.

* Mejorar la Matriz de Indicadores para Resultados considerando solventar las
observaciones que se sefialaron en el Anexo correspondiente, dando prioridad a la
creacion y seleccidn de indicadores relevantes.

¢ (Crear las Reglas de Operacion del PP 092 Personas con Discapacidad: Por una Inclusién
Social con lgualdad de Oportunidades. De igual manera sus Manuales de Procedimientos
en apego a los Manuales de Procedimientos del Sistema DIF Nacional.

e Determinar una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién
objetivo del PP 092.

e Definir en los documentos correspondientes los plazos para actualizacion, cuantificacion y
revision de las poblaciones potencial y objetivo.

[48]
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6. CONCLUSIONES

Se efectud la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 092. Personas
con Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades ejecutado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, durante el ejercicio fiscal
2021. Dicho PP tiene como poblacién abjetivo a las personas con discapacidad.

El PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades
obtuvo una calificacién global en la Evaluacion de Consistencia y Resultados de 27.10 en una
escala de 0 a 100, en donde 100 es la calificacién mds alta a obtener.

Lo anterior se obtuvo al calcular la calificacion ponderada de seis apartados a saber, los cuales se
relacionan cada uno con los objetivos especificos establecidos en los Términos de Referencia para
la Evaluacion de Consistencia y Resultados de Programas Presupuestarios del PAE 2021, Tomo |.
Programas Presupuestarios y que se especifican a continuacién:

En el apartado A. Disefio del Programa Presupuestario, se obtuvo una calificacién de 37.00, que
multiplicada por el factor de ponderacion arrojé una calificacién ponderada de 7.40 lo anterior
debido a no se cuenta con un documento normativo que regule {a ejecucién del PP {Reglas de
Operacion), solo se sefiala que dicho PP se opera conforme el Manual de Procedimientos del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. De igual manera, la revision de los
indicadores arrojé importantes inconsistencias en el disefio de los mismos.

En el apartado B. Programacién y Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario se
obtuvo la calificacién 20.00, que al multiplicarse por el factor de ponderacién da como resultado
ponderado el valor de 3.00. En este apartado no se pudo verificar si el PP utiliza informes de
evaluaciones externas ni verificar el porcentaje de cumplimiento de las Acciones de Mejora
considerando su programacion.

Cobertura y Focalizacién del Programa Presupuestario, es el titulo del apartado C. en este rubro,
el PP obtuvo la calificacion de 60.00. La calificacién ponderada es de 6.00. Se identificé lo
siguiente: carecen de una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién
objetivo del PP e incluso no se pudo constatar su evolucion en los tltimos afios.

En el apartado D. Operacién del Programa Presupuestario, se constaté que el 092. Personas con
Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades, no se especificaron los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo; para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos, ni para el otorgamiento de los bienes y servicios del PP. De igual
manera, en este apartadc no se envié evidencia documental de que el PP identifique y
cuantifique los gastos en los que incurre para generar los Componentes. Es por lo anterior que se
otorgé la calificacion de 9.00 que equivale a una calificacién ponderada de 2.70.
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En el apartado E. Percepcion de la Poblacién Atendida por el Programa Presupuestario, el PP
evaluado obtuvo una calificacion de 80.00, con una calificacién ponderada de 8.00. El resultado
obtenido se debid principalmente a los siguientes factores: el PP 092 cuenta con un instrumento
para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida, sélo se sugiere que se lleve a cabo la
difusién de la informacidn en la pagina de internet.

Por ultimo, el apartado F. Medicion de Resultados del Programa Presupuestario, obtuvo una
calificacion de 0.00, que una vez ponderada fue de 0.00, esto se debid a que no se presentd
evidencia documental que diera cuenta del porcentaje de cumplimiento de los indicadores en al
menos tres ejercicios fiscales anteriores.

De lo anterior se derivaron Cinco recomendaciones enunciadas en el apartado correspondiente,
que una vez instrumentadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz, podran fortalecer la ejecucién del PP 092. Personas con Discapacidad: Por una
Inclusiéon Social con Igualdad de Oportunidades, dando cumplimiento al objetivo general del
Presupuesto basado en Resultade que es eficientar el uso de los recursos publicos.

A partir de las recomendaciones sefialadas, el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del
Estado de Veracruz debera establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora conforme al
Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora Derivados de
Evaluaciones de Desempefio que para tal caso emita la Secretaria de Finanzas y Planeacién como
Instancia Técnica de Evaluacion.




Evaluacion de Consistencia y Resultados de
Programas Presupuestarios

Programa Anual de Evaluacién

7. BIBLIOGRAFIA

Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrolio Social. (2013). Guia para la Elaboracién
de la Matriz de Indicadores para Resultados. D.F., México: N/A.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2013). Manual para el disefio y
la construccion de indicadores. D.F., México: N/A.

Gobierno del Estado de Veracruz de lgnacio de [a Llave. (Junio, 2019). Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024. Gaceta Oficial.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (S/A). Guia para el Disefio de la
Matriz de indicadores para Resultados. México: N/A.

Gobierno del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (Septiembre, 2016). Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Reglamento Interior. Gaceta Oficial, N/A.

Gobierno del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. {(Septiembre, 2019). Programa Sectorial de
Salud de Veracruz 2019-2024. Gaceta Oficial, N/A.

(49]

Y



Evaluacién de Consistencia y Resultados de

Programas Presupuestarios
Programa Anual de Evaluacién

8. ANEXOS

A. Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con
Igualdad de Oportunidades tiene como origen el problema expresado en el siguiente enunciado:
“Las personas con discapacidad en el estado de Veracruz no cuentan con servicios especializados
en medicina de rehabilitacién, asimismo tampoco cuentan con programas de inclusién social que
difundan los derechos de las personas con discapacidad a una vida digna y tampoco con
capacitacion especializada en la atencién a la discapacidad”. Dicho problema se encuentra
especificado en “MML Rehabilitacion CRISVER 2020” que presentd como evidencia documental el
Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Veracruz. A partir de lo anterior, se
definio el Propdsito del PP: “Poblacidn con discapacidad se incorporan a actividades sociales”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “C —
Bienestar Social” y objetivo “Incrementar la calidad y esperanza de vida de las y los veracruzanos
mediante el otorgamiento de servicios universales de salud, con enfoque de Derechos Humanos,
Igualdad Sustantiva y No Discriminacidén”.

De igual forma se alinea al objetivo “Mejorar la salud de mujeres y nifios, asi como la atencién a
grupos histéricamente vulnerados y olvidados” del Programa Sectorial de Salud de Veracruz.

Este PP cuenta con cuatro Componentes ejecutados por el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Veracruz y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian
en el siguiente cuadro:

Componente Unidad Presupuestal

C1. Rehabilitacion funcional otorgada.

C2. Inclusién social otorgada.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
C3. Hospedaje brindado. del Estado de Veracruz

C4. Personas atendidas del Trastorno del
Espectro Autista.

Los Componentes antes mencionados estdn orientados al beneficiario definido como:
“discapacitado”.

Cuenta con 16 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalia el Fin y el
Propdsito del PP, los 14 restantes son indicadores de gestibn mediante los cuales se da
seguimiento a los 4 Componentes y 10 Actividades.
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B. Obijetivos Estratégicos de la Dependencia y/o Entidad.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, tiene como atribucion establecida en la
Ley Orgdnica y en el Reglamento Interior, la siguiente: “es un organismo ptiblico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios, rector de la Asistencia Social, que tiene como
objetivos los que marca la Ley de Asistencia Social y a la normatividad aplicable”, seguin lo
establecido en el articulo 2 del Reglamento Interior dei Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Esta dependencia tiene como objetivos estratégicos definidos en el Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los
siguientes:

1. Generar una transformacion de conciencia en el plano individual para lograr mejores
niveles de vida;

2. Brindar servicios de asistencia social oportunos, eficaces, equitativos, humanitarios y
de calidad en apoyo de la poblacién mas desprotegida

3. Coadyuvar e instrumentar acciones para el desarrollo integral de la familia y la
proteccidn de los sectores més vulnerables de la poblacién veracruzana, buscando su
inclusion, integracion o reincorporacién a un ambiente social adecuado que les
permita desarrollar una vida plena y productiva; y

4, Todos aquellos objetivos que marca la Ley de Asistencia Social v la normatividad
aplicable.

{>1]
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C. Entrevistas y/o Talleres Realizados.

Conforme se establecid en el Anexo 1 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021, Tomo |.
Programas Presupuestario, denominado Cronograma de Actividades, el pasado 12 de abril de
2021, en punto de las 11:00 hrs., se llevé a cabo la entrevista a los ejecutores del Programa
Presupuestario 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de
Oportunidades la cual se condujo conforme al Anexo 1 Modelo de Cuestionario para la Entrevista
en una Evaluacion de Consistencia y Resultados, establecida en los Términos de Referencia
correspondientes, cabe mencionar que esta entrevista fue reprogramada a peticion del Sistema
para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Veracruz mediante Oficio
D/CRISVER/0095/2021.

La entrevista sefalada se efectud a través de la plataforma de videoconferencia Telmex, a fin de
garantizar la sana distancia, toda vez que nos encontramos aun en contingencia derivada de la
Pandemia por COVID-19. A continuacion se presenta la versién estenogrifica de la entrevista
realizada y capturas de pantalla del evento realizado.

Entrevista efectuada a los ejecutores del PP 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién
Social con lgualdad de Oportunidades, versién estenografica.

Para el Programa Presupuestario 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusion Social con
lgualdad de Oportunidades, el Responsable Evaluado es el Lic. Raziel lzanami Ayala Luna, guien
funge como Coordinador de Estadistica del DIF Veracruz. La evaluadora es la Lic. Noelia Nolasco
Tlache, quien se desempefia como Analista Administrativa de la Subdireccién del Sistema Estatal
de Informacion y de la Evaluacion del Desempefio de la SEFIPLAN.

La entrevista tuvo lugar el dia lunes 12 de abril del 2021, a las 11:20 horas.

Con fines practicos, durante la siguiente transcripcidn, se designara la Lic. Noelia Nolasco Tlache,
como la Evaluadora. Y por su parte al Lic. Raziel Izanami Ayala Luna, como el Responsable
Evaluado. Aunado a esto, se conid con la participacién del Psicdlogo Jorge Francisco Ldpez
Susunaga, lefe del Departamento de Gestién e Inclusién Social, a gquien se designara como el
Psicologo.

Transcripcion:

Evaluadora: Buenos dias, como parte de ias actividades que se establecen en el Cronograma de
Actividades del Programa Anual de Evaluacidn (PAE) 2021 Tomo 1, Programas Presupuestarios. Se
lleva a cabo la entrevista a los servidores publicos del DIF Veracruz, encargados de la ejecucion
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del Programa Presupuestario 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con
lgualdad de Oportunidades. Nos encontramos reunidos servidores publicos de la Direccién
General de Planeacion y Evaluacion de la Secretarfa de Finanzas y Planeacidn.

Mi nombre es Noelia Nolasco Tlache y funjo como evaluadora del PP. 092. Personas con
Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades. Pido al Responsable
Evaluado, Lic. Raziel Izanami Ayala Luna, Coordinador de Estadistica del DIF Veracrugz, lleve a cabo
una descripcion general del PP y nos presente a los servidores publicos que nos acompafian en un
tiempo no mayor a 5 minutos. Doy paso a la realizacién de las preguntas preparadas para esta
entrevista, una vez que el servidor publico nos haya llevado a cabo esta descripcién del PP. Le
cedo la palabra al Lic. Raziel.

Responsable Evaluado: Buenos dias, mi nombre es Raziel, soy el encargado de la estadistica del
Centro de Rehabilitacién, nos acompafia el Lic. Zuzunaga. El PP es sobre las personas con
discapacidad para incluirlas al @mbito laboral y social. El fin del PP es incluirlas a la vida social.
¢éPuede hablar por mi el psicélogo?

Evaluadora: Ya abrimos micréfono a la persona que aparece como CRISVER pero la presentacion
del PP si pido que por favor la realice usted ya que es el responsable evaluado, o en este caso si ya
finalizamos este apartado podemos dar pie a iniciar con las preguntas en las que si le puede
apoyar el psicélogo.

Responsable Evaluado: Claro que si.

Evaluadora: Daré paso a la realizacién de las preguntas preparadas para esta entrevista acerca del
disefio del PP, me gustaria que por favor me platicaran con qué objetivos, ejes y temas del PVD
vigente estd vinculado el objetivo sectorial relacionado a este PP, écudl es la relacion que existe?

Responsable Evaluado: Le cedo la palabra al psicélogo.

Psicélogo: Buenos dias, estd sectorizado al tema Personas con Discapacidad por una Inclusién
Social con igualdad de Oportunidades y bajo esa premisa, nuestra radicacidn principal va a estar

como objetivo primordial de brindar servicios de rehabilitacion y la inclusién social.

en funcién de las personas con discapacidad y sobre todo vinculado directamente en los servicios /

Evaluadora: Esta relacionado me imagino al sector salud, ¢{Desean agregar alguna informacién
para complementar la respuesta de esta pregunta?

Psicdlogo: Por mi parte no.

Responsable Evaluado: No.

n
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Evaluadora: Me gustaria saber si existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los
apovyos de este programa, es decir, éCuentan ustedes con un padron de beneficiarios?

Responsable Evaluado: Si tenemos un padrdn de beneficiarios de las personas que ingresan por
primera vez con todos los datos del paciente y una base de datos sobre la informacién y
estadistica del mismo centro.

Evaluadora: Si yo requiero algin servicio de rehabilitacion, ustedes generan un padron de
beneficiarios ingresandome como nueva paciente, pero me imagino que tienen casos de personas
gue ya recibieron un servicio y que regresan, ¢ También llevan algin padrén de beneficiarios para
dar continuidad, alguna base de datos?

Responsable Evaluado: La persona llega de primera vez, se les toma sus datos, ellos tienen gue
reunir ciertos requisitos y se les abre un expediente. Después de que ellos estén capturados en el
sistema como personas ya ingresadas al centro y teniendo su expediente electrénico y fisico,
pueden regresar y se les toma en cuenta como personas subsecuentes. Tenemos todo el registro
de informacién subsecuente y de primera vez.

Evaluadora: ¢{Las personas pueden tomar cuantos servicios de rehabilitacion deseen o es de
acuerdo a como lo va ameritando el caso especifico que tratan?

Responsable Evaluado: Primero lo revisa a un médico, llega a una preconsulta, posterior sigue la
consulta de especialidad y el médico determina a dénde se puede referir ahi en el centro. Le cedo
la palabra al psicélogo para que nos explique también el proceso.

Psicélogo: Para complementar lo que esta comentando nuestro compafiero Raziel, tenemos
también que tener presente que todos los datos que aqui se registran estan perfectamente
ligados a la Ley de Aviso de Privacidad de cada uno de los usuarios ingresados. El usuario ingresa a
través de un sisiema de atencidn integral que esta registrado per un software interno que se
denomina Sistema Integral de Atencidn a Usuarios, es un sistema propio y en él se contiene
absolutamente todos los datos personales, sociales, clinicos de una persona. Esa persona
atendida de primera vez, puede recibir n cantidad de atenciones subsecuente, de acuerde a las
condiciones de salud que presenten. Toda la atencidn recibida por el usuario que ingresa, es
atendida por un filtro a través de un médico rehabilitador y/o un audidlogo, ellos son los que van
marcando la pauta de qué tipo de servicios clinicos, asi como de programas complementarios,
reguiere para que se cumpla el objetivo ultimo que es la inclusion social de estas personas.

Evaluadora: Procedo a la siguiente pregunta, si el programa recolecta informacidn
sociocecondmica de sus beneficiarios ¢Podrian explicarme el procedimiento para llevarlo a cabo,
las variables que mide y la temporalidad de estas mediciones?
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Psicélogo: Como es un proceso de ingreso de usuarios, el proceso de atencién implica que este
usuario pase primero por el drea de trabajo social, entonces, el 4rea de trabajo social, va
determinando todos los pardmetros de condicién socioecondmica de cada uno de los usuarios y
también factores que estdn directamente relacionados a aspectos muy particulares que se nos
solicitan por diferentes instancias, que incluso tienen que ver con factores de violencia. Todas
esas situaciones se incorporan dentro de esta base de datos y la temporalidad que tenemos para
su atencion y registro no tiene una vigencia especifica, porque lamentablemente no todas las
patologias que se atienden en este centro de rehabilitacién tienen una temporalidad especifica,
debido a su propia evolucién.

Entonces, un usuario puede estar aqui durante 3 meses, pero posterior a ello puede tener una
recaida al afic y nuevamente con su nimero de expediente, vuelve a ingresar. La temporalidad va
a depender mucho de cada caso especifico que se tiene, por lo menos es durante un afio, después
de que el usuario haya alcanzado su maxima capacidad residual en la rehabilitacién, el médico
tratante, ya sea el rehabilitador o el audidlogo, determinan darlo de alta, pero eso no implica que
no pueda tener una recaida en un lapso posterior y que ya no pueda recibir los servicios.

Evaluadora: ¢Cudles son las variables socioecondmicas que se buscan conocer en una persona
que quiere integrarse para alguna rehabilitacién?, ¢Qué es lo que ies preguntan o la informacion
que les solicitan?

Psicélogo: Las mds generales son la edad, el sexo, el municipio al gue pertenece, el tipo de
familia, si cuenta con algin tipo de seguridad social, si tiene derechohabiencia, si trabaja, si
estudia, si considera que pertenece a una condicién indigena, si pertenece a una condicién
afrodescendiente, si pertenece a una condicién migrante, estos son los que ahorita tengo como
referente, pero no son limitativas las variables.

Evaluadora: ¢Ustedes reciben o atienden a las personas de todo el estado o es muy especifica la
rehabilitacién como para que una persona de un municipio tan lejano como Minatitlan tenga que
venir necesariamente hasta Xalapa?

Psicdlogo: El centro de rehabilitacién es una direccion de drea del Sistema Estatal DIF, por lo
tanto, nosotros como direccion de drea estamos obligados por normatividad a dar una cobertura
estatal. Sin embargo, entendemos como centro de rehabilitacién, las implicaciones de tiempo y
econdmicas de trasladar a una persona de distancias tan lejanas para que llegue aqui al centro.

Entonces lo que se busca a través del Sistema Estatal DIF, es ir generando un sistema estatal de
rehabilitacion e inclusién social a través de médulos que se llaman Unidades Basicas de
Rehabilitacién, gue estén distribuidas en municipios claves de la entidad veracruzana. La idea es
que una persona de un municipio donde hubiese esta Unidad Bdsica de Rehabilitacion acuda a
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esta. En dado caso de que requiera de alguna atencién especializada, entonces si sea referida aqui
al centro. Si en un municipio no hay una Unidad Bdsica de Rehabilitacion puede acudir hasta aca,
sin embargo, se busca ir sectorizando los servicios.

Evaluadora: Entiendo que no todos los municipios cuentan con estas UBR.

Psicologo: Cabe aclarar que eso no depende de manera directa del Sistema Estatal DIF, ya que las
UBR tienen hasta cierto punto su autonomia con cada Ayuntamiento. Entonces se coordinan con
nosotros para gque les demos las indicaciones de las dimensiones en metros cuadrados que debe
tener la infraestructura donde se va a construir, los podemos apoyar elaborando programas para
reequipamiento de sus dreas, es decir, nosotros somos mediadores, pero no somos los gque
administramos esa UBR, eso depende directamente de ios municipios.

Evaluadora: La siguiente pregunta, écon cudles programas federales o estatales y en qué aspectos
este PP evaluado podria tener complementariedad o coincidencias?

Responsable Evaluado: Nosotros tenemos un lineamiento con el DIF nacional, todos los
indicadores que son de gestion los relacionamos con ellos, ellos nos 1os envian. Son 32 Estados
que tienen los mismos indicadores informativos, el PP con esos otros centros de rehabilitacion
tendria mucho que ver, me imagino que deben ser muy parecidos, ya que sus indicadores son los
mismos que nosotros tenemos en el centro,

Psicélogo: Hay una complementariedad con un fin ultimo, la inclusién social para las personas con
discapacidad. En ese sentido, el DIF nacional tiene 32 o 34 indicadores nacionales, que nosotros
tenemos operando aqui en el centro de rehabilitacion, para que cuando se haga el analisis
comparativo a nivel nacional, veamos en ese trabajo intersectorial ¢cémo van teniendo una
repercusion directamente cada uno de ellos. Los indicadores que se complementan estan
destinados a brindar servicios de rehabilitacién, sean éstos de especialidad y/o de terapias, ese es
un indicador a nivel nacional que se busca, otro tiene que ver con indicadores que estdn
relacionados con inclusién social en donde los medimos a través de programas especificos como
la inclusién educativa, la inclusién laboral, la inclusion deportiva u otros, y también, otros estan
destinados a la educacién continua, es decir, que tanto nosoiros, a nivel nacional, recibimos o
damos cursos de capacitacion que vayan acorde a establecer las mejores practicas clinicas.

Evaluadora: Continuando con el apartado de Programacién y Orientacién a Resultados del PP, me
gustaria saber, si de las acciones de mejora que se han establecido en proyectos de mejora para
este PP, ¢se han logrado los resultados esperados?

Responsable Evaluado: Yo creo que si se han logrado los resultados esperados, se han hecho
programaciones basadas en resultados, en tendencias pasadas y en este afio por las cuestiones de
salud, bajo un poco, pero si estan logrando los resultados que gueremas obtener.
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Evaluadora: {Qué recomendaciones de las evaluaciones externas que ustedes han recibido, no
han sido atendidas y cudles han sido las razones por las cuales no han sido atendidas?

Responsable Evaluado: No hemos tenido alguna evaluacién externa, siempre ha sido muy
interno, el evaluador es DIF estatal.

Evaluadora: {No han recibido alguna evaluacién externa este PP? éPor CONEVAL o en afios
anteriores por la SEFIPLAN?

Psicélogo: Hay que iener presente qué tipo de servicios o de acciones son las que nosotros
brindamos como centro, versus o que, aunque estamos en el mismo Sistema Estatal puede estar
realizando otra drea. Para el caso especifico de CRISVER, nosotros tenemos una unidad de
planeacién propiamente del sistema, donde cada direccién de drea se analiza y se les autoriza
cada uno de los indicadores. Los indicadores que tenemos directamente, no implican una
situacién economica, que maneje un recurso propio para operar sus indicadores, todos estos son
indicadores que de gestion que brindan un servicio que no esta supeditado directamente a una
cantidad de dinero o presupuesto. Nosotros, en ese sentido, no nos manejamos bajo esa
tendencia, dado que es un servicio de asistencia social destinado a la salud.

Evaluadora: Entonces, basado en ello, no tienen un nimero establecido, por ejemplo, de terapias
de rehabilitacion que ustedes podrian dar en un semestre o en un mes.

Psicologo: Podriamos hacerlo en dos sentidos, por la capacidad instalada y por ende al sacar la
capacidad instalada podemos tener una proyeccibn de cudntos servicios podemos estar
otorgando de manera mensual, trimestral, o anual. Eso también estd sujeto a la continuidad de
cada uno de nuestros compafieros de trabajo que brindan esos servicios.

Responsable Evaluado: Nosotros hacemos una programacién de manera anual, todo lo basamos
en tendencia y en capacidad instalada y se manda al drea de DIF estatal la programacion de los
servicios. De ellos depende cudnto es el porcentaje de dinero que nos dan en el PP.

Evaluadora: En cuanto al apartado de Cobertura y Focalizacién del PP, me gustaria saber si este
PP cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo y si cuenta con estos, me
gustaria saber cudles y qué informacion utilizan para hacerio.

Responsable Evaluado: Si contamos con mecanismos para identificar a la poblacién, en este caso
son las personas que tienen alguna discapacidad. Le cedo la palabra al psicélogo.

Psicologo: Si hay mecanismos, para elaborar la deteccién de cudl es la problemética y evaluarla
nos basamos en la metodologia del marco ldgico. A partir de ahi se hace un estudio para detectar
cudles son las principales problemdticas, se determinan las lineas de accién a seguir y esto nos
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permite, con las UBR, destinar una estructura sistematica reportando de manera mensual toda la
informacion que nos permite tomar decisiones relativas a la probleméatica de origen para brindar
cobertura a nivel estatal e identificar las principales problemdticas que dicha poblacién con
discapacidad esta teniendo desde esos lugares donde se nos reporte.

Evaluadora: éLas UBR gue se encuentran en los municipios es hacen llegar a ustedes solicitudes
de personas que requieren alguna rehabilitacion?

Psicologo: Las UBR administrativamente son auténomas y reguladas por los municipios, sin
embargo, las UBR también es un programa a nivel nacional que regula DIF nacional, entonces,
aungue es administrado por los municipios, a nivel nacional tiene su propia estructura y
mecanismo para estar reportando informacién. Con base en esos formatos preestablecidos por la
Federacidn, mismos que son turnados al estado, se da seguimiento a cada una de las atenciones
gue reciben los usuarios en esos municipios, sin embargo, cuando hay casos particulares que se
presentan por determinada patologia, tenemos también un elemento, la telerehabilitacién, a
través de esos mecanismos nos enlazamos y el médico especialista da esa atencion directamente.
Depende mucho de cada Ayuntamiento el que tenga este servicio, pues implica el costo de
internet, equipo de cémputo. Hay una linea de accion mediante el cual cada UBR reporta, bajo un
mismo sistema homologado, su informacidn que recepcionamos con fines estadisticos y que, a su
vez, es reportada también a DIF nacional.

Evaluadora: A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacién atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa el programa?

Responsable Evaluado: Aungue es estatal, ha tenido una cobertura a nivel nacional, ya que
atendemos personas de todo México. De hecho, en el padron de beneficiarios, tenemos hasta
personas del extranjero.

Evaluadora: (Y como es que se dan esos casos en los que ustedes atienden a personas de otros
Estados?, (Es el mismo procedimiento a través de las UBR?

Psicélogo: Al decir que es un programa del DIF nacional, las UBR tienen presencia en las 32
entidades federativas, puede ser que algunos casos que nosotros hemos atendido a quien el
CRISVER, sean derivados de otras entidades, pero no necesariamente va a ser la Unica via de
rehabilitacién. Puede ser por algin hospital, si tenemos mucha vinculacién, por el drea directiva
de cada uno de los DIF estatales de las diferentes entidades, o para un extranjero se requiere una
nota clinica, para que el médico tratante que lo vaya a recibir sepa el antecedente clinico, si es
una persona migrante, necesita su papel migrante. Esto no es limitativo, si vienes de otro pais u
otro estado, para tu nivel socioecondmico se aplica lo mismo.
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Evaluadora: Doy paso al siguiente apartado de preguntas referentes a la Operacién del PP, me
gustaria que por favor me describan cudl es el proceso general del PP para poder cumplir con los
bienes y los servicios, asi como los procesos clave en la operacién de este programa, por favor.

Psicdlogo: El primer componente esté relacionado en la rehabilitacién funcional, es decir cudntas
personas habilitadas funcionalmente tenemos dadas de alta con las que estamos recibiendo.

El segundo componente, expresa el porcentaje de la poblacién con discapacidad que es incluida
satisfactoriamente en una actividad social. Nuestro tercer componente muestra el porcentaje de
personas apoyadas con servicio de albergue. Y nuestro tltimo componente est4 relacionado con
un tema de autismo, muestra el incremento o la disminucién de personas con trastorno del
espectro autista que se estan atendiendo durante el afio evaluado en relacién al afio anterior.
Uno de estos componentes estd relacionado con lo que es el servicio funcional, hablando de
servicio funcional hablamos de todos los servicios clinicos y paramédicos, de especialidad, clinicos
y terapéuticos que recibe una persona para lograr su méxima capacidad residual, en un sentido
fisioldgico y anatémico.

El otro componente, es en cuanto a la inclusién social, cudntas personas rehabilitadas en el
primer componente estamos logrando vincularlas a una actividad social. El tercero y el cuarto
componente no estan directamente relacionados, pero si con el servicio de albergue, que tantas
personas acuden versus que tantas personas lo solicitan. El Gltimo que es la situacion del
trastorno del espectro autista que no es una condicién que se cura, sino que se atiende y que
tampoco lamentablemente, disminuira sino al contrario incrementara el niimero de atencién afio
con afio porque esta poblacion se ird identificando cada vez més con estas condiciones.

Evaluadora: ¢Cuil es el proceso para cumplir con la entrega o si de estos bienes y servicios?, para
el caso de autismo, ¢Ustedes tienen un centro especial para tratar a las personas con autismo o
simplemente es un drea del CRISVER?

Psicélogo: Tanto para el servicio de rehabilitacién funcional, el servicio de albergue y el servicio
de autismo, el proceso para acceder a ellos es similar, es decir, lo puede solicitar una UBR, un
hospital, un privado, un particular, cualquiera puede solicitarlo y para cualquiera de ellos, en el
caso especifico de servicios de rehabilitacion funcional y de autismo, esos requieren una
referencia clinica previa para revisar su condicién clinica y pasar directamente a trabajo social
para que inicien su proceso de estudios socioeconomicos, donde integran cada uno de los
documentos gue la institucién tiene normativizado para armar su expediente clinico, todos estos
documentos estdn bajo la Ley de Aviso de Privacidad resguardados.

Sin embargo, el servicic de albergue aplica un tanto distinto, porque ese no pasa de manera
directa, mas bien, estd supeditado a la necesidad de atencién de la persona. Si en ese momento,
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se determina que viene de una ciudad alejada de la capital del Estado de Veracruz, entonces se le
puede sugerir el albergue, por el momento solamente se estd recibiendo a la poblacién que
recibe rehabilitacion.

El de servicios para la inclusién social es un resultado directo del proceso de rehabilitacion
funcional de la persona atendida, en ese sentido, este este indicador aplica dnicamente para los
usuarios gue tienen expediente en el CRISVER y que durante su proceso de rehabilitacion, el
médico tratante determind que recibiera el apoyo para vincularse al sector educativo, laboral,
recreativo, en fin cualquiera actividad social, pero no llega una persona de manera directa a
CRISVER solicitando el apoyo para ser incluido a la escuela ¢ para ser incluido al ambito laboral,
mds bien durante el proceso que esta recibiendo, el médico determina conforme a todo el andlisis
que hace trabajo sacial y el drea clinica de Psicologia, si estos usuarios pueden pasar a su proceso
de apoyo para su inclusion social.

Evaluadora: ¢En Veracruz hay centros especificos para determinadas discapacidades? por
ejemplo, en Tabasco hay un centro gue se llama EnSefias que fue realizado para poder tratar a
todas aquellas personas gue no pueden hablar y que no pueden escuchar, a veces estos son
tomados como referentes a nivel nacional para que otras entidades los repliquen, ¢En Veracruz
sucede algo similar y si es asi para qué tipo de discapacidades?

Psicologo: Actualmente aqui en el CRISVER, que es de DIF estatal, se cuenta con el servicio de
atencién de deteccidn y atencién del autismo, actualmente esta drea es una subdireccién que se
denomina Subdireccién Estatal de Deteccidn y Atencion del Autismo. No recuerdo
especificamente el afio en que se determind que, en el CRISVER, se le diera un espacio fisico para
gue ese centro que era autdnomo, pase a ser parte del CRISVER. Actualmente, de acuerdo a los
procesos de atencidn y la dinamica de trabajo, ya se estd metiendo como un servicio operativo

directamente de CRISVER, por ello, apenas empieza a meter el indicador un componente dentro
del PP.

Evaluadora: En los Gltimos 3 afios, {cudles han sido los cambios recientes que se han realizado al
documento normativo para que permita agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?, para
empezar, éha habido cambios?

Responsable Evaluado: No ha habido cambios, solamente se agregd lo del componente de
autismo, todo nos lo ha supervisado el DIF Estatal, el Area Especifica.

Psicélogo: Si la pregunta iba a sentido en que, si algun tramite para acceder a los servicios habia
cambiado, la verdad es que no, tenemos una politica interna de CRISVER que se ha ido adecuando
vy mejorando. Incluso hace 3 afos, CRISVER logré a nivel nacional tener una certificacion para la
atencion de servicios de rehabilitacién, a través del Consejo de Salubridad General, tenemos esa
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certificacién por 5 afios, con la cual, todos los procesos que se vayan a recibir por parte de
rehabilitacion o cualquier ajuste que se haga, estara normativizados por el propio protocolo.

Evaluadora: Sobre la Medicién de Resultados del PP, ¢cémo documenta el programa sus
resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

Responsable Evaluado: Nosotros nos apoyamos con el Area de DIF estatal. El Fin y el Propésito,
los estamos midiendo de manera anual, cada que termina el afio, nos miden el Fin, que es la
variacidn porcentual a [a atencién brindada de las personas con discapacidad y el Propésito, es el
porcentaje de la poblacion de discapacidad incorporadas al smbito social.

Evaluadora: i{Ustedes en la MIR, miden de acuerdo a fa meta que se han propuesto, ¥ quien mide
en este caso, es la Unidad de Planeacion, vy es a través de esta matriz que ustedes documentan
sus resultados?

Psicélogo: La pregunta la entiendo como que elementos verificables se pueden tener, para para
saber si el resultado se estd o no logrando y por qué si se logra, écémo se justifica? Lo que
tenemos es algo que se denomina el SICAQ, que es el Sistema de Informacién para el Control de
Acciones Operativas también tenemos otro mecanismo que es a través de los formatos de
productividad diaria, de bitdcoras y de los padrones de beneficiarios, son los medios verificables
que se tienen para para ver a la poblacién que se atiende y como se atiende.

Evaluadora: Si, es referido a cudles son los medios de verificacién, es decir como documentamos
y de acuerdo a lo que hemos platicado a lo largo de esta entrevista, tengo entendido que tienen
su padron de beneficiarios, en el cual se encuentra también documentado cuintas personas a
nivel de Fin y Propésito han sido atendidas y cual ha sido la variacion de estas con respecto a la
implementacién que hubo del programa en el afio anterior. También acaba de mencionar que
manejan bitdcoras, me imagino que las bitdcoras son de atencién para cada sesién de
rehabilitacién que se les proporciona a los pacientes, y entiendo que estas bitécoras se manejan a
través de un sistema.

Responsable Evaluado: Si, tenemos todo sistematizado y también como apoyo, tenemos todo de
manera fisica y firmada por cada una de las personas que dan los servicios.

Evaluadora: ¢Ustedes reportan informacién de indicadores todavia a la CONADIS, o ya no se
reporta nada en la CONADIS?

Responsable Evaluado: No.

Psicélogo: Hace dos afios, CONADIS es una entidad que regula la politica piblica en materia de
discapacidad a nivel nacional y ha tenido de manera interna sus propios cambios operativos y
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administrativos. Hace dos afios pidieron informacion de indicadores muy especificos que ellos
tienen, sin embargo, no estan directamente relacionados con los del Estado de Veracruz, no
porgue no se puedan operar, sino porque CONADIS pedia que fuera CRISVER quien informara
toda la politica publica relacionado, por ejemplo, a lo laboral, lo educativo, en n cantidades de
indicadores. CRISVER no tiene esa facultad ni esa atribucién porque no pertenece a esa politica
publica, lo que tenia que hacer CONADIS, era solicitarla a la entidad que le correspondia, en este
caso a la Secretaria de Educacién, Secretaria del Trabajo, es decir pide varias acciones. Nosotros si
referiamos en materia especifica en el dmbito de la rehabilitacion. Ignoramos cul es la condicion
actual de CONADIS para solicitar informacién, porque a CRISVER ya no le ha llegado esa solicitud.

Evaluadora: Hace rato habldbamos de las evaluaciones que ha tenido este programa, en caso de
que se contara con alguna evaluacidn de impacto que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito, écuales son los resultados que se han reportado en estas
evaluaciones

Responsable Evaluado: No hemos tenido alguna evaluacién de impacto, sin embargo, siempre lo
hemos previsto y yo creo que si estariamos preparados para recibir una evaluacién asi, en
coordinacién con la Unidad de Planeacién.

Evaluadora: iAparte de las evaluaciones de impacto, me platicaban que no como tal no han
recibido otra evaluacidn salvo en la evaluacidon que en este caso se estd aplicando de Consistencia
¥ Resultados?

Responsable Evaluado: Asi es.

Evaluadora: Entonces no cuentan con evaluaciones que hayan permitido identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito de este programa.

Psicélogo: Nosotros que tengamos un referente de esas evaluaciones no, hemos tenido reuniones
tipo capacitacién en donde se han analizado, discutido y ajustado, los nombres incluso de los
indicadores, pero no necesariamente eso ha sido una evaluacién.

Evaluadora: Entiendo que estas reuniones han sido al interior, con la Unidad de Planeacion y las
diferentes dreas que participan en este en este programa. En este caso yo doy por concluida la
ronda de preguntas y les pregunto a ustedes si desean hacer algin comentario adicional, en caso

de que si lo deseen hacer se les otorga un tiempo no mayor a 5 minutos. /

Responsable Evaluado: Por mi parte ha sido todo, externo una disculpa por las condiciones en las
que me estoy encontrando, por en caso de mi salud, pero estamos en disposicidn de lo que se
pueda venir, otra evaluacién, estamos en toda la disposicion. Agradezco el apoyo también del
psicélogo Susunaga.
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Evaluadora: Gracias.

Psicélogo: De nuestra parte como CRISVER, nada mds tener presente que por diferentes
disposiciones indole administrativo, tenemos constantes cambios a nivel estructural CRISVER ests
teniendo la oportunidad de una nueva administracién, entonces se hacen ajustes en todos los
procesos, ante eso nada mds apelamos al apoyo y la comprensién por si algin dato haya quedado
un poco incorrecto, se pueda posteriormente por registrar al respecto pero a grandes rasgos, yo
le doy las gracias a usted licencia Noelia, por la apertura y darnos la linea de cémo hacer una
segunda reprogramacién de esta evaluacién, y por estar atenta a nuestros comentarios tan
generales que pudimos haber hecho sobre todo lo que vimos ahorita, muchas gracias.

Evaluadora: Al contrario, gracias a ustedes, en nombre de la SEFIPLAN agradezco la atencién
prestada para la realizacion de esta actividad, les recuerdo que estaremos presentando los
resultados preliminares a més tardar el dia 23 de abril haciéndoles llegar a ustedes la fecha y hora
precisa mediante un oficio, excelente dia y muchisimas gracias.
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

CORIERNG
Zar i} Calidad del indicador de desempefio conforme a ctitetios de verificacién
Nombre del indicador: Variacion porcentual de atencion a personas con discapacidad Nivel de objetivo que evalua; Fin

No. Criterio de verificacién RESPUESTA JUSTIFICACION
Sl NO

A [El nombre del indicador es de maxime diez palabras y sintacticamente compuesto por
la refacion aritmética del indicador mas el complemento.

B |La descripcion del indicador es una brave explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a 240 caracteres. X

C |Laformula de! indicador esti bien construida.

D |Estableci6 de manera comrecta la unidad de medida del indicador.

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacién del| ¥
Desempefio {SIED).

F |Capturt la linea base del indicador, considerando como tal la def afie en que inicio

operaciones el PP o se cret el indicador. X
G |Establecid correctamente ka meta anual def indicador y la meta sexenal, considere &

sentido del indicador, la unidad de medida y Ia frecuencia de medicion. X
H  [El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constanta).

X

| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
J  [Selecciont cormectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,

Razones, Tasas, indices de variacion). X
K |Especificd de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con Ia

construccion del indicador (Eficfencia, Eficacia, Economia y Calidad), X
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el

indicador. X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. Lo comecto es personas con discapacidad, se tiene

que especificar.

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de dafos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la X
informacion.

0O |La meta anual de las variables es correcta.

; /

TOTALES 14 1
NOTA: Los Criterios estan determinadas en la Guia Practica para la Construceion de Indicadores de Desempafio emitida por |a Contraloria General. \ \
Debera elaborar un formato de verificacién por cada indicador ullizado para evaluar los objetives del Programa Presupuestario. -
Cuando la respuesta sea negativa, deberd anotar una breve justificacion. :
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@; EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

DEL ESTADO

i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

Nombre del indicador: Porcentaje de personas con discapacidad incorporadas

Nivel de objetivo que evalua: Propdsito

No.

Criterio de verificacion

RESPUESTA

sl

JUSTIFICACION

El nombre del indicader es de méaximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicader mas el complernento.
Los porcentajes son el cociente entre dos variables
con una misma unidad de medida en el mismo
B La deseripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado periodo. En este caso se tiene a lag PCD
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. incorporadas a actividades sociales y por otro lado a
las PCD que solicitan servicics del Sistema de
Rehabilitacion.
Los porcentajes son el cociente entre dos variables
. . i nidad de medida en el mism
C |Laformula del indicador esta bien construida. Fihele I . L
periodo, en este caso no es asi y no coincide con lo
que guiere medirse en ! indicador.
D |Estableci6 de manera correcta la unidad de medida del indicador. X
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con la
programacién que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evatuacion del X
Desempefio (SIED).
F [Capturo la linea base del indicador, considerande como tal la del afio en que inicio .
operaciones el PP o se cred el indicador.
G |Establecio cormmrectamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicidn. X
H |Elsentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). X
Los porcentajes son el cociente entre dos variables
- . . con una misma unidad de medida en el mismo
I |El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. ) ] -
periodo, en este caso no es asi y no coincide con lo
que quiere medirse en el indicador.
J |Selecciond correctamente e! tipo de férmula (Proporciones, Ofras proporciones,
Razones, Tasas, Indices de variacion). X
K |Especificd de manera corecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quisre medir en el No son congruentes con lo que se quiere medir en el
indicador. indicador.
M [Las unidades de medida de las variables son correctas. Lo comrecto es Personas con Discapacidad
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la X
informacidn.
0 |Lameta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 10

NQTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.

Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.

Cuando la respuesta sea negativa, deberé anotar una breve justificacidn.

ks
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ

GOBIERNG i} Calidad del indicador de desempsfio conforme a criterios de verificacién
DEL ESTADO
|yombre del indicador: Porcentaje de personas rehabilitadas funcionalmente ]Nivel de objetivo que evalua: Componente 1

ESPUESTA :
Criterio de verificacion 2 sl NO JUSTIFICACION

El nombre del indicador es de méximo diez pafabras y sintacticamente compuesto por

la relacion aritmética del indicador mas el complemento. X
La descripcion del indicador es una breve explicacidn de lo que representa el resultado L.° QLasegtiency trzfves ellaaphcaciel fj.e .
B y o R ; kT X [férmula es el porcentaje de personas rehablitadas
obtenido de la aplicacion de la formula det indicador, no mayor a 240 caracteres. ’ ;
funcionalmente y que han sido dadas de alta.
C |Laférmula del indicador esta bien construida. X

D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de evaluacion (medicién) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del|
Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base de! indicador, considerando como fal la del afio en que inicio

operaciones el PP o se cred el indicador. X
G [Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el

sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicién. X
H |Elsentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante). X
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
J  [Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporclones, Otras proporciones,

Razones, Tasas, Indices de variacion). X
K |Especifico de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la

construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad), X
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medit en el

= X

indicador.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de vetificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el érea en donde se encuentra la|  x
informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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DEL ESTADO

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

i) Calidad del indicadar de desempefio conforme a criferios de verificacion

Nombre del indicador: Percentaje de personas incluidas en una actividad social

Nivel de objetivo que evalua: Componente 2

Criterio de verificacion

RESPUESTA

S

L [0]

JUSTIFICACION

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintActicamente compuesio por
la refacion asiimética del indicador méas el complemento. X
Desde el nombre del indicador podemos darnos
cuenta de que la unidad de medida son las
La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado pe:sonas y enla d.escnpc[o " d‘el ipdicadiselnabia
B . - . o X |de "poblacion con discapacidad”, son conceptos
obtenido de 1a aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. . . .
diferentes y en la férmula del indicador lo que se
mide son las persenas que son incluidas en una
actividad social.
C |La formula del indicador esta bien construida. X
D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador. X
E |La frecuencia de evaluacién {medicién) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion dell
Desemperio (SIED).
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio o
operagiones el PP o se cred el indicador.
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido det indicador, la unidad de medida y fa frecuencia de medicion. X
H |Elsentido del indicadar es correcto (ascendente, descendente o constante). X
| |El nombre del indicadar y su formula son congruentes entre si. X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula {Proporciones, Otras proporciones, .
Razones, Tasas, Indices de variacion).
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicader (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es corle y congruente con lo que se quiere medir en el
il X
indicador.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas, X paacueoal norrfbrg‘del |ncli|caldor I
acuerdo a la descripcion del indicador no es correcto.
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como ¢l érea en donde se encuentra la|  x
informacion.
0 |La meta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 14 1
NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construceidn de Indicadores de Desempefio emitida por [a Contraloria General, /

Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utifizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

8
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ
GORIERND i) Calidad del indicador de desempeiio conforme a criterios de verificacion
DEL ESTADQ
Mnbre del indicador; Hospedaje brindado |Nivel de objetivo que evalua: Componente 3

o a5 T RESPUESTA .
No. Criterio de verificacion S| NG JUSTIFICACION

A |El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesio por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. X
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado La formula muestra especificamente ef porcentaje de
obtenido de la aplicacion de la formula de! indicador, no mayor a 240 caracteres. X [personas con discapacidad y acompariante que son
albergadas,
C |Laférmula del indicador esta bien construida. X
D |(Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. X
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con la
programacion gue se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del|  x
Desempeiio (SIED).
F |Capturé fa linea base de! indicador, considerando como tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. X
G |Establecio correctamente la mela anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, {a unidad de medida y la frecuencia de medicién. X
H |El sentido de! indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). X
Las unidades de medida de las variables no son
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. x 1% s Aoty Lot S d |83 .
personas en general que son albergadas, la formula
a ias personas con discapacidad.
J  |Selecciono correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,
Razones, Tasas, Indices de variacion). X
K |Especificd de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion de! indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad), &
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el X
indicador. Las unidades de medida son diferentes.
M (Las unidades de medida de las variables son cormrectas. X kassvarablos tlgnen do_s jikigoeside ma:dlda: I
personas con discapacidad y el acompafante.
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el érea en donde se encuentra la|  x
informacion.
O |La meta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 1 4
NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera efaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando Ia respuesta sea negativa, deberé anotar una breve justificacion.

¥y N
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ o 3 L g s R T
GOBIERND i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion
DEL ESTADO
Nombre del indicador: Personas atendidas del transtorno del espectro autisia Nivel de objetivo que evalua: Componente 4

PUESTA )
Criterio de verificacion RESRUES JUSTIFICACION

Sl NO
El nombre del indicader es de maximo diez palabras y sintacticamente compuestoe por
la relacion aritmética del indicador mas el compiemento.

B |La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado

obtenido de la aplicacion de ta formula de! indicador, no mayor a 240 caracteres. X
C |La férmula del indicador esta bien construida. X
Establecit de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de evaluacion {medicion) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del misme en el Sistema de Indicadores de Evaluacion dell  x

Desempefio (SIED).
F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afic en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. X
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considare el
sentido del indicador, [a unidad de medida y 1a frecuencia de medicion. X
H |El sentido del indicador es coreclo (ascendente, descendente o constante). X
| |El nombre del indicador y su farmula son congruentes entre si. X
J |Selecciono correctamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporciones,
Razones, Tasas, Indices de variacion). X

K |Especifico de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la

construccion del indicador {Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). S

L S_I pombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el X |l nombre de las variables no es corto.
indicador.

M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las varables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la|  x
informacion.

0O [La meta anual de las variables es correcta. X

TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por |a Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utitizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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) EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ
GOBIERND i) Calidad det indicador de desemperio conforme a criterics de verificacion
DEL ESTADQ
[Nomhre del indicador: Porcentaje de personas que solicitan el servicio por primera vez |Nive1 de objetivo que evalua: A1C1

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
sl NO

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacidn aritmética del indicador mas el complemento.

En el denominador el nombre correcte de la variable

La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa ef resultado tendria que ser "Nimero de personas que solicitan el

= obtenido de Ia aplicacion de ia fonmula def indicador, no mayor a 240 caracleres. S servicio por primera vez" para que tenga congruencia
con el nombre y la descripcion del indicador.

C |Laformula del indicador esta bien construida. X Las variables no tienen congruencia.

D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con Ia
programacion que se hizo del mismo en el Sislema de Indicadores de Evaluacion dell  x
Desempefio (SIED).

F |Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio

operaciones el PP o se cred el indicador. X
G |Establecit correctamente la meta anual de! indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y ka frecuencia de medicion. X
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o conslante). X
| |El nombre del indicador y su formula son congruenfes entre si. X Las variables contenidas en la formula no son
congruentes con lo que el indicador mide.
J Selecciond comectamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones, X
Razones, Tasas, [ndices de variacion).
K [Especifico de manera corecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es corio y congruente con lo que se quiare medir en & X Las variables contenidas en la formula no son
indicador. congruentes con lo que el indicador mide.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el 4rea en donde se encuentra la|  x
informacién.
O [La meta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 10 5

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Gonstruccion de indicadores de Desempefio emitida por la Conlraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador uilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando |a respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

L
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@ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
t ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ e i i R e
GOBIERNO i) Galidad del Indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién
DEL ESTADO

Nombre del indicador: Porcentaje de expedientes clinicos integrados Nivel de objetivo que evalua: A2C1

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO

A |El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento. X

Los porcentajes son el cociente entre dos variables
€on una misma unidad de medida en el mismo

X |periodo. La formula fiene diferentes unidades de
medida; nitmero de expedientes y nimero de
personas.

La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de 1a aplicacién de la formuta def indicador, no mayor a 240 caracteres.

Los porcentajes son el coclente entre dos variables
con una misma unidad de medida en el mismo

C |La formyla del indicador esta bien construida. X |pericdo. La formula tiene diferentes unidades de
medida: numero de expedientes y niimero de
personas.

D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de evaluacion {medicién) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del|  x

Desempefio (SIED).
F |Capiurd Ia linea base de! indicador, considerando como tal fa del afio en que inicio
operacicnes el PP o se cred el indicador. X
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida v la frecuencia de medicion. X
H |Elsentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). X
Los porcentajes son el cociente enire dos variables
con una misma unidad de medida en el mismo
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X |periodo. La formula fiene diferentes unidades de
medida; nimero de expedientes y nimero de
personas.
] Selecciond correctamente el tipo de farmula (Proporciones, Otras proporciones, X
Razones, Tasas, indices de variacion).
K |Especifico de manera correcta una de las cualre dimensiones a medir ¢on la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
El nembre de las variables es corlo y congruente con lo que se guiere medir en el . )
L |, X [No es congruente con lo que se quiere medir,
indicador.
M |Las unidades de medida de las variables son correclas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la X
informacion.

0O |La meta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 1 4

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccian de Indicadores de Desempefio emifida por la Contraloria General,
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utifizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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EVALUACIGN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ

GOBIERNG i) Calidad del indicador de desempeiio conforme a criterios de verificacion
DEL ESTADO
Nombre del indicador: Porcentaje de personas ingresadas al area de inclusion social |Nivel de objetivo que evalua: A1C2 ]

RESPUESTA

Criterio de verificacion JUSTIFICACION
] NO

A [El nombre del indicador €5 de méximo diez palabras y sintacticamente compuesto por

la relacion aritmética del indicador més el complemento. X
La descripcién hace referencia a personas
La descripeion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado lngre_sadas DPI AV, Ia. e o formEJ'la
B ; = . X |es nimerc de personas alendidas, no hace mencién
obtenido de la aplicacién de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. . ;
de si es primera, segunda o tercera vez que son
atendidos.
C |Laformula de! indicador esta bien construida. X
D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congtuente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del|  x
Desempefio (SIED).

F |Capturt la linea base del indicador, considerando como fal la del afio en gue inicio

operaciones el PP 0 se cred el indicador. X
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el

sentido del indicador, ! unidad de medida y la frecuencia de medicion. X
H |Elsentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). X

| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
J  [Selecciono correctamente el tipo de formula (Proporciones, Otras proporciones,

Razones, Tasas, indices de variacién). X
K |Especificd de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la

construccion del indicador {Eficienca, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el

indicador. &
M [Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de dafos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la|  x
infermacion.

Q |La meta anual de las variables es corecta. X
TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios eslan determinados en la Guia Préctica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formate de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ
GOBIERNG i) Calidad del indicador de dessmpefic conforme a criterios de verificacion
DEL ESTADO
{Nombre del indicador: Porcentaje de expedientes sociales integrados |Nivel de objetivo que evalua: A2C2
e secl b RESPUESTA |
Criterio de verificacion JUSTIFICACION
Sl NO
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintdcticamente compuesto por X
|z relacidn aritmética del indicador méas el complemenito.
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de [a formula del indicador, ne mayor a 240 caracieres. X |Laformula esté mal construida, la descripcion no es

la adecuada.

La formula es incorrecta dado que un porcentaje es
C |Laférmula del indicador esta bien construida. X |el cociente entre dos varibles con una misma unidad
de medida. Ese criterio no se cumple.

D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X
E |[La frecuencia de evaluacion (medicidn) del indicador es correcta y congruente con la

programacion que se hize del misme en el Sistema de Indicadores de Evaluacién del ¥
Desempefio (SIED).

F [Capturd la linea base del indicador, consideranda como tal la del afic en que inicio

operaciones &l PP o se cred el indicador. X
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, cansidere el

sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicidn. X
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante}. X

La formula es incorrecta dado que un porcentaje es
| |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X el cociente entre dos varibles ¢on una misma unidad
de medida. Ese criterio no se cumple.

Selecciond correctamenta & fipo de formula (Propeiciones, Ofras proporciones,

. Razones, Tasas, indices de variacion). X

K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X

L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se guiere medir en el Nombres cortos pero ne son congruentes con lo que
indicador. S se quiere medir.

M [Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacidon de las variables y sus fuentes de informacién indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se encuentra la|
informacion.

O |La meta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 1 4

NOTA; Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccién de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraleria General.
Deberé elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ
GOBIERND i} Calidad del indicador de desempeno conforme a criterios de verificacion
DEL ESTADO
Nombre del indicador: Porcentaje de coordinaciones interinstitucionales |Nive| de objetivo que evalua: A3C2

RESPUESTA :
No. Criterio de verificacion SIUES NO JUSTIFICACION

A [El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente compuesto por

la relacion aritmética del indicador mas el complemento. X
Existe incongruencia desde el nombre del indicador
puesto que las variables y sus unidades de medida
B La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado x  [noson las mismas. La farmula menciona
obtenido de la aplicacion de la formula de indicador, no mayor a 240 caracteres. coordinaciones interinstitucionales aceptadas con
apertura y en la descripcion sobre coordinaciones
interinstitucionales realizadas.
C |Laformula del indicador esta bien construida. X

La formula es incorecta dado gue un porcentaje es
D |Establecid de manera comecta la unidad de medida de! indicador. el coclente entre dos varibles con una misma unidad
de medida. Ese criterio no se cumple.

E |La frecuencia de evaluacion (medicin) del indicador es comecta y congruente con la
programacion ¢ue se hizo del misme en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del X
Desempeifio (SIED).

F [Capturt la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicid

operaciones el PP o se cred el indicador, X
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el

sentido del indicador, la unidad de medida y |a frecuencia de medicion. X
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). X

I |El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si.

X El indicador mide las coordinaciones
interinstifucionales y la formula sobre coordinaciones
interinstitucionales aceptadas con apertura.

J Selecclond corectamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporcianes,

Razones, Tasas, Indices de variacion). S
K |Especificd de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se quiere medir en el X No es congruente con lo que se mide, por lo ya
indicador. sefalado anteriormente.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. Se considera que lo correcto son: coodinacions
o insterinstitucionales
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el /
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la X w
informacién. 4
Q |Lameta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 10 5

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Praclica para la Construccién de Indicadores de Desempeiio emitida por la Contraloria General,
Deberé elaborar un formata de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario. \%{

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion. a/\)
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VERACRUZ

GOBIERND i} Calidad del indicador de desempefio conforme a criteries de verificacion

DEL ESTADD

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

Nombre del indicador: Porcentaje de servicios de alimentos otorgados en ¢l area de albergue

Nivel de objetivo que evalua: A1C3

RESPUESTA

Criterio de verificacion

El nombre de! indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la relacién aritmética del indicador mas el complemente.

Sl

JUSTIFICACION

NO

X |Excede el maximo de diez palabras.

B La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultade

. . . X erencia; unificar los i i }
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayer a 240 caracteres. Sug ! ' Simbre3 o las variabies
C |Laformula del indicador esta bien construida. X Sugerencia; unificar los nombres de las variables.
D |Establecio de manera correcta la unidad de medida del indicador. X
E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en ef Sistema de Indicadores de Evaluacion del X
Desempefio (SIED).
F [Capturd la linea base de! indicader, considerando como tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se creo el indicador. X
G |Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion. X
H |Elsentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). X
| |Elnombre del indicador y su formuta son congruentes entre si. X
J Selecciond correctamente el tipo de formula {Proporciones, Ofras proporciones, X
Razones, Tasas, indices de variacion).
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en &l X Los nombres no son corfos. Se sugiere unificar &l
indicador. nombre de las variables.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. ¥ |Cormecto: servicio de alimentos
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacién indican el
documento, base de datos ¢ sistema, asi como el 4rea en donde se encuentra la|  x
informacion.
0 |La meta anual de [as variables es correcla. X
TOTALES 10 5

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador utilizado para evalvar los objetivos del Programa Presupuestario.

Cuando fa respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

< |
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(, EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

RACRUZ
%EOBIERNU i} Calidad del indicador de desempeiio conforme a criterios de verificacion
DEL ESTADO
|1~lombre del indicador: Promedio de consultas de atencién al autismo otorgadas. |Nivel de objetivo que evalua: A1C4

e =t sl RESPUESTA g
No. Criterio de verificacion S NO JUSTIFICACION

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por

la relacion aritmética del indicador més el complemento. X
B |La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo gue representa el resultado
obtenido de la aplicacian de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres. X

En el numerador se requiere especificar el periodo de
C |Laformula del indicador esta bien construida. X |tiempo, para este caso tendria que ser ¢l mismo que
en el denominador.

D |Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es correcta y congruente con Ia
programacion que se hizo det mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion dell  x
Desempefio (SIED).

F  [Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio

operaciones el PP o se cred el indicador. X
G |Establecio correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medician. X
H |El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). X
| |Elnombre del indicador y su férmula son congruentes entre si. X
J  [Selecciono correclamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporciones,
Razones, Tasas, indices de variacian). X
K |Especifico de manera comecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es corlo y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador, X
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la X
informacion.

0O |La meta anual de las variables es correcta. X
TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Praclica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

GOBIERND i} Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion

VERACRUZ
DEL ESTADO)

Nombre del indicador: Promedio de acciones de apoyo para consultas de personas con franstorno del
espectro autista

Nivel de ohjetivo que evalua: A2C4

RESPUESTA

Criterio de verificacion

S|
El nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compussto por

JUSTIFICACION
NO

A" |12 relaién aritmética del indicador més el complemento. X |Rxceda &l maximo de diez palabras.
La formula se tiene que reconstruir ya que no
B La descripcion del indicader es una breve explicacion de lo gue representa el resultado X muestra el pariodo de tiempo, y lo que arroja es el
obtenide de la aplicacion de la fdrmula del indicador, no mayor a 240 caracteres. promedio de acciones por consulta en determinado
periodo de tiempo.
C |Laformula del indicador esta bien construida. X (EELIei IScOnstiling va qUs esatisbiesnoRan

las adecuadas.

D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador. X

E |La frecuencia de evaluacion (medicion) del indicador es corracta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo an el Sistemna de Indicadores de Evaluacion del X

Desempefio (SIED).
F [Capturé la linea base del indicador, considerando come tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador. X
G |Establecio correctamenite la meta anuai del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicién. X
H |El sentido del indicador es comecto {ascendente, descendente o constante). X
| |El nombre del indicador y su férmula son congruentes enitre si. X
J |[Selecciond correctamente el fipo de formula (Proporciones, Ofras proporciones,
Razones, Tasas, indices de variacion). X
K |Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir ¢on la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
L |El nombre de las variables es carto y congruente con lo que se quiers medir en el
indicador. X |Los nombres no son cortos y se sugiere modificarios
para que cumplan con la sintaxis adecuada.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X

N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la ¥
informacion.

0O |Lameta anual de las variables es comecta, X

TOTALES 11

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempefio emitida por la Confraloria General.
Debera elaborar un formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del Programa Prasupuestario.

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

4
Q
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

%‘EOEIIEF{NO i} Calidad del indicador de desempehio conforme a criterios de verificacion

DEL ESTADO

|Nombre del indicador: Promedio de terapias de atencién al autismo otorgadas.

Nivel de objetivo que evalua: A3C4

Criterio de verificacion

Ef nombre del indicador es de maximo diez palabras y sintacticamente compuesto por
la refacidn aritmética del indicador mas el complemento.

RESPUESTA

Sl

JUSTIFICACION
[o]

La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la formula del indicador, no mayor a 240 caracteres.

X |Laformula muestra el promedio de teraplas de
atencion al austismo por paciente en el pefiodo *x".

La formula del indicador esta bien construida. X
Eslablecié de manera correcta la unidad de medida del indicador. X
La frecuencia de evaluacion {medicion) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo de! mismo en el Sisterna de Indicadores de Evaluacion del X
Desempefio (SIED).
Capturé la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicio
operaciones ¢l PP o se creo ef indicador. X
Establecid correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencta de medicién. X
El sentido del indicador es comecto (ascendente, descendente o constante). X
El nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
Selecciont corectamente el tipo de férmula (Proporciones, Ofras proporciones,
Razones, Tasas, indices de variacion). X
Especifico de manera corecta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). X
El nombre de las variables es corto y congruente con ko que se quiere medir en el
indicador, X
Las unidades de medida de las variables son correcias. X
Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el area en donde se encuentra la|
informacion.
La meta anual de las variables es correcla. X
TOTALES 14 1

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Gula Préica para la Consbruccion de Indicadores de Desempefio emitida por ia Contraloria General,
Debera elaborar un formato de verificacion por cada indicador ulilizado para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

e
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANEXO 2. INDICADORES Y METAS

VERACRUZ
GOBIERND i) Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién
DEL ESTADD
Nombre del Indicader: Promedio de acciones de apoyo para terapias. [Nivel de objetivo que evalua: A4C4 |

No.

RESPUESTA
Sl

Criterio de verificacion JUSTIFICACION

NO

El nombre de! indicador es de maximo diez palabras y sinticticamente compuesto por
|a relacian aritmética del indicador méas el complemento.
B La descripcion del indicador es una breve explicacion de lo que representa el resultado X La formula muestra el promedio de acciones de
obtenido de la aplicacion de la formuta del indicador, no mayor a 240 caracleres. apoyo por terapia efectuada en el periodo "x".
C |La férmula del indicador esta bien construida. X
D |Establecid de manera correcta la unidad de medida del indicador. X
E |La frecuencia de evaluacion {medicion} del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en &l Sistema de Indicadores de Evaluacion dell %
Desempefio (SIED).
F [Capturé la linea base del indicador, considerando coma tal la del afio en que inicio
operaciones el PP o se cred el indicador, &
G |Establecit correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicion. X
H |Elsentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). X
| |E!nombre del indicador y su formula son congruentes entre si. X
J |Selecciond correctamente el tipo de formula (Proporciones, Ofras proporcienes,
Razones, Tasas, Indices de variacian). X
K |Especificé de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad). S
L El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el X Los nombres de las variables son largos, se sugiere
indicador, mejorar sinfaxis de acuerdo a MML.
M |Las unidades de medida de las variables son correctas. X
N |Los medios de verificacion de las variables y sus fuentes de informacion indican el
documento, base de datos o sistema, asi como ! drea en donde se encuentra la| ¥
informacién.
O |[La meta anual de las variables es correcta. %
TOTALES 13 2

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccion de Indicadores de Desempenio emitida por la Contraloria General.
Debera elaborar un formalo de verificacion por cada indicador utilizade para evaluar los objetivos del Programa Presupuestario.
Cuando la respuesta sea negafiva, deberd anotar una breve justificacion
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Programas Presupuestarios
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E. Base de datos utilizada para el andlisis en formato electrénico.

La informacion, base de datos, utilizada para el andlisis y evaluacion del Programa Presupuestario
092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades es [a
presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz
mediante el oficio No. OFICIO D/CRISVER/0121/2021 del 11 de mayo del presente, informacién
que se enlista a continuacién segin apartado y pregunta:

Pregunta Evidencia documental que se anexa

A. Diseiio del Programa Presupuestario

Pregunta A.1

Metaodologia del Marco Légico (MML), pagina 5, Arbol de Problemas.

Pregunta A.2

Metodologia del Marco Légico (MML), pégina 5, Andlisis del
Problema; y Metodologia del Marco Légico {MML), pagina 6,
Definicion del Objetivo.

Pregunta A.3

Metodologia del Marco Légico (MML), pagina 5, Arbol de Objetivos.

Pregunta A.4 | Ficha Técnica; y MIR.
Pregunta A.5 | Ficha Técnica; y MIR.
Pregunta A.6 | Metodologia del Marco Légico (MML), pagina S, Arbol de Problemas.
Presunta A7 Sistema de Padron de Beneficiarios;
& ¥ http://sicer.dif.gob.mx/sicerweb/goHome.do
Sistema de Padrén de Beneficiarios:
Pregunia A.8

http://sicer.dif.gob.mx/sicerweb/goHome.do

Pregunta A.9

Manual de Procedimiento de la Direccidn General de Rehabilitacién
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia; y MIR.

Pregunta A.10

Ficha Técnica; MIR; y Programacién Anual 2021.

Pregunta A.11

Ficha Técnica; y MIR.

Pregunta A.12

Reglas de Operacién del Programa de Apoyos Funcionales para
Personas con Discapacidad. Gaceta Oficial 25/09/2020 NGm. Ext. 386.

B. Programacion y Orientacién a Resultados del Programa Presupuestario

Pregunta B.1

Programacion Anual 2021; y MIR.

7

Pregunta B.2

El PP no ha tenido una evaluacién durante ios tres dltimos afios, por
lo tanto, no es consistente con los criterios de verificacidn.

Pregunta B.3

El PP no ha tenido una evaluacién durante los tres dltimos afios, por
lo tanto, no es consistente con los criterios de verificacion.

Pregunta B.4

El PP no ha tenido una evaluacién durante los tres tltimos afios, por
lo tanto, no es consistente con los criterios de verificacion.

¥\

Pregunta B.5

El PP no ha tenido una evaluacién durante los tres ultimos afios, por
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lo tanto, no es consistente con los criterios de verificacion.

El PP no ha tenido una evaluacién durante los tres ultimos afios, por

Pregunta B.6 . N ey
& lo tanto, no es consistente con los criterios de verificacidn.

Pregunta B.7 Reporte de Avance de indicadores y Justificaciones 2021

C. Cobertura y Focalizacidn del Programa Presupuestario

Pregunta C.1 MIR.

Sistema de Padroan de beneficiarios:

Pregunta C.2 http://sicer.dif.gob.mx/sicerweb/goHome.do

Pregunta C.3 | Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

D. Operacion del Programa Presupuestario

Manual de Procedimiento de {a Direccion General de Rehabilitacién

D.1 ; ; ili
Pregunta del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Manual de Procedimiento de la Direccién General de Rehabilitacion
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
Manual de Procedimiento de la Direccion General de Rehabilitacién
del Sistema Nacional para e} Desarrollo Integral de la Familia.

Pregunta D.2

trdmites para sistema estatal para el desarrollo integral de la familia
Pregunta D.3 | https://tramites.veracruz.gob.mx/carga/sistema-estatal-para-el-

desarrollo-integral-de-la-familia/89/5/
Pregunta D.4 | No ha habido cambios recientes en el documento normativo del PP ?

No se cuenta con informacién sobre los problemas que enfrenta la
Unidad Presupuestal Responsable que opera el PP para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios.

Pregunta D.5

No se cuenta con informacidn sobre si el PP identifica y cuantifica los
Pregunta D.6 | gastos en los que incurre para generar los Componentes (bienes y
servicios) que ofrece.

No se cuenta con informacion sobre las fuentes de financiamiento
Pregunta D.7 | para la operacién del PP y qué proporcion del presupuesto total del
PP representa cada una de las fuentes

Sistema de Informacion para el Control de Acciones Operativas

D.
Pregunta D.8 (SICAO)

Preaunta D.9 Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones
8 ) Pagina Oficial: http://www.difver.gob.mx/rehabilitacion/

E. Percepcion de la Poblacion Atendida por el Programa Presupuestario

Pregunta E.1 Encuestas de Satisfaccion sobre la Atencion Recibida

F. Medicién de Resultados del Programa Presupuestario %
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Pregunta F.1 MIR.

PreguntaF.2 | Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones 2020.

El PP no ha tenido una evaluacién externa durante los tres tltimos
Pregunta F.3 | aiios, por lo tanto, no es consistente con los criterios de verificacion
cualitativos.

El PP no ha tenido una evaluacion externa durante los tres tltimos
Pregunta F.4 | afios, por lo tanto, no es consistente con los criterios de verificacién
cualitativos.

El PP no ha tenido una evaluacién externa durante fos tres tltimos
Pregunta F.5 afios, por lo tanto, no es consistente con los criterios de verificacién
cualitativos.

Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones 2018, 2019y
2020.

Pregunta F.6

Cabe mencionar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz
pidié prérroga mediante OFICIO D/CRISVER/00120/2021 para realizar la entrega de la evidencia
documental. Se anexa a la presente el CD con los documentos presentados como evidencia
documental y que fueron sefialados en el cuadro anterior.
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F. Ficha técnica con los datos del evaluador externo y el costo.

Concepto

Nombre o denominacién de la evaluacién:

Descripcion

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario 092.
Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de
Oportunidades

Nombre de! PP evaluado:

092. Personas con Discapacidad: Por una inclusidn Social con lgualdad de
Oportunidades.

Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del
PP:

Sisterna para el Desarrollo Integral de a Familia del Estado de Veracruz.

Servidor{a) publico{a) responsable del PP:

Mtra. Georgina Beatriz Victory Ferndndez
Encargada de Despacho de la Direccion General del Sistema para ¢l Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz

Instancia publica de coordinacidn de la
evaluacion:

Secretarfa de Finanzas y Planeacion.

Afio de término de la evaluacion:

2021.

Tipo de evaluacion:

Consistencia y Resultados.

Nombre de la instancia evaluadora:

Secretaria de Finanzas y Planeacién.

Nombre del coordinador{a) externo de la
evaluacion:

Mtro. Sergio Pastor Rojas Morteo,
Director General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién.

Nombre de los{as) principales
colaboradores(as):

Lic. José Rafael Cobos Moll.
Ing. Rogerio Gonzalez Nader
Lic. Moelia Nolasco Tlache

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento ala
evaluacién:

Subsecretaria de Planeacidn / Direccién General de Planeacién y Evaluacion.

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacidn:

Lic. José Manue! Pozos del Angel, Subsecretario de Planeacién.

Nombres de los(las} servidores{as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que coadyuvaron
con la revision técnica de la evaluacion:

Mtro. Sergio Pastor Rojas Morteo, Director General de Planeacidn y Evaluacion.
Lic. José Rafael Cobos Moll, Subdirector del Sistema Estatal de Infermacion y de la
Evaluacidn del Desempefio.

Ing. Rogerio Gonzélez Nader, Jefe del Departamento de Analisis de Informacidn
Estadistica y Geografica y de la Evaluacién del Desempeiio
Lic. Noelia Nolasco Tlache, Analista Administrativo

Forma de contratacion de la instancia

NA

evaluadora:
Costo total de la evaluacidn con IVA incluido: NA
Fuente de financiamiento: NA
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La Evaluacion de Consistencia y Resultados del PP 092. Personas con Discapacidad: Por una
Inclusién con Igualdad de Oportunidades, ejecutado por el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Veracruz, estuvo a cargo de la Direccién General de Planeacién y
Evaluacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacion cuyos responsables firman la presente, en la
ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de [a Llave, a los 21 dias del mes de mayo de
dos mil veintiuno.

uel Pozos del Angel

Lic. José

Evaluadores:

¥ F

Mtro}( rgip Pastor Rojas Morteo Jose Rafael Cobos Moll
Director General de Planeacion y Su rector del Sistema Estatal de
Evaluacion Informacion y de la Evaluacién del
Desempeiio

Ing. Rogerio Gonzalez Na

Jefe del Departamento de Andlisis de

Informacion Estadistica y Geogréfica y de
la Evaluacién del Desempefio

Estas firmas corresponden al Informe de Evaluacién de Consistenciay Resultados del PP
092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades.
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