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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA ESTATAL NUMERO LPE-103C80801/002/2021,
RELATIVA A LA ADQUISICIéN DE LENTES GRADUADOS

En la Ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, siendo las once horas del dia nueve de
junio del dos mil veintiuno, en la sala de juntas de la Direccién General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, sita en el Km. 1.5 carretera Xalapa-
Coatepec, colonia Benito Judrez, C.P. 91070, de Xalapa, Veracruz, los CC. NAYELI
MARTINEZ CALDER6N, Directora Administrativa; JACINTO CEJA LUNA, Director
Juridico y Consultivo; FELIPE BERNARDO VARGAS HERNANDEZ, Encargado de
Despacho de la Direccién de Asistencia e Integracién Social y Area solicitante;
MARIA DEL PILAR RIVERA RUIZ, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales; y MARIA PORFIRIA TERESA MACHORRO LOPEZ, Jefa del
Departamento de Licitaciones; todos ellos servidores publicos de este Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y miembros de la
Comision integrada para la presente Licitacion e HIRAM GUZMAN VAZQUEZ,
encargado del Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz, se reunen con la finalidad de llevar a cabo la
Junta de Aclaraciones de Ila \Licitacion Publica Estatal Numero LPE-
103C80801/002/2021, relativa a la ADQUISICIéN DE LENTES GRADUADOS.

)

1.- CHRISTIAN UGALDE ARAUJO, representado por José Ricardo Ugalde Palacios
2.- OSFRA SA DE CV, representado por Marisol Montano Escudero

3.- KENIA PAOLA FLORES MARQUEZ, representada por Zaida Merith Marin Mefes
4.- MARIA ALEJANDRA DOMINGUEZ ZACARIAS.
5.- JOSE JUAN FLORES HERNANDEZ, representado por Daniel Ricardo Soto Moralss
6.- 3L PHARMA SA DE CV, representado por José Llera Guevara.

Informado lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz; las bases Vigésima y Quincuagésima Novena de la presente
Licitacidon, se procede a realizar la siguiente modificacion: -----=-===-=-=====mmmmmmeunv

VIGESIMA TERCERA.- Las Proposiciones que presentaran los Licitantes, seran en
dos sobres que contendran, en u Proposicign|\Técnica y en el otro la Proposicion
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA ESTATAL NUMERO LPE-103C80801/002/2021,
RELATIVA A LA ADQUISICIéN DE LENTES GRADUADOS

Econdmica, asi como los datos que a continuacion se indican, debiéndose elaborar
de la siguiente forma:

D. Dentro del sobre de la Proposicion Técnica debera incluir lo siguiente:

V. Escrito en donde el Licitante acepta que las Jornadas de salud visual se
desarrollen en el periodo del 1° de julio al 30 septiembre del 2021, en los
municipios que indica el ANEXO 4.

DEBE DECIR:

VIGESIMA TERCERA.- Las Proposiciones que presentaran los Licitantes, serdn en "')
dos sobres que contendran, en uno la Proposicidon Técnica y en el otro la Proposicion
Econdmica, asi como los datos que a continuacion se indican, debiéndose elaborar
de la siguiente forma:

D. Dentro del sobre de la Proposicion Técnica debera incluir lo siguiente:

V. Escrito en donde el Licitante acepta que las Jornadas de salud visual se
desarrollen en el periodo del 1° de julio al 30 septiembre del 2021, en los
municipios que indica el ANEXO 4. Y que estd de acuerdo en que la cantidad de
municipios puede variar sin responsabilidad para la Convocante, respetando la
cantidad de 18,600 lentes. s srsa s rer e A e

A continuacioén y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 35 fraccion
40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion
Bienes Muebles del Estado de Veracruz y conforme a lo previsto por las bases
Vigésima, Vigésima Primera y Vigésima Segunda de la Licitacion, la Convocante
procede a dar respuesta a las preguntas formuladas en tiempo y forma por parte de
los Proveedores: 3L PHARMA SA DE CV, CHRISTIAN UGALDE ARAUJO y OSFRA SA
DE CV, las cuales se asientan en el "Anexo de Preguntas y Respuestas” mismo queéT’
es debidamente rubricado por los asistentes, pasa a formar parte integral de la
Presente ACKa, s e e i e e i St S i S R e et
Se observa que, para el caso de los Licitantes que no se encuentran presentes,
estos deberan informars uerdos y demas pormenores derivados de la

/
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spec Col. Benite Jyfrer,
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA ESTATAL NUMERO LPE-103C80801/002/2021,
RELATIVA A LA ADQUISICION DE LENTES GRADUADOS

Junta de Aclaraciones a través de la pagina Web de este Sistema:
http: / /www.difver.gob.mx/transparencia pro tax/licitaciones pro 0
directamente en la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales como
lo establece la Base Vigésima Segunda. —------==-==mmmmm s oo o
Asi mismo, se reitera que la Junta de Presentacion y Apertura de Proposiciones se
llevara a cabo a las 11:00 horas del dia 18 de junio del afio en curso, en este
MISMIO [UQar, === mm e s oo e e e e e
CIERRE DE ACTA. No habiendo otro asunto que tratar y previa lectura de la
presente, la ratifican y firman al margen y calce con sus Anexos, los que en ella
intervienen, dandose por terminada a las once horas con cuarenta y cinco minutos
del dia, mes y ano de suU iNiCio, =======mmmmmmm e e e

POR LA COMISION DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL

- CINTO CEJA LUNA
DIRECTOR JURIDICO Y CONSULTIMO

/ ~

MARIA DEL PILAR RIVERA RUIZ
SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA ESTATAL NUMERO LPE-103C80801/002/2021,

RELATIVA A LA ADQUISICION DE LENTES GRADUADOS

&
i

~AZ ,
MARIA PORFIRIA TERESA MACHORRO LOPEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LICITACIONES

(
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POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

—
HIRAM G EﬁKN/VA\LQusz_\;

ENCARGADO DEL ORGANO INTERN®\DE CONTROL EN EL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA

A
%
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE \

POR LOS LICITANTES

Z,

C. JOSE RICARD ALDE PALACIOS C. MARISOL MONTANO ESCUDERO
EN REPRESENTACION DE CHRISTIAN EN REPRESENTACION DE OSFRA SA DE

ARAUJO Cv

——
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE_LA. JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBL ESTATAL NUMERO LPE-103C80801/002/2021,
ION DE LENTES GRADUADOS

~

ARIN MENES MARIA-ALEIANDRA DOMINGUEZ
DE‘KENIA PAOLA ZACARIAS
1ARQUEZ

C. DANIEL RICARDO SOTO MORALES C. JOSE LLE@ EVARA
EN REPRESENTACION DE JOSE JUAN EN REPRESENTACION DE 3L PHARMA
FLORES HERNANDEZ SA DE CV

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL
NUMERO LPE-103C80801/002/2021, RELATIVA A LA ADQUISICION DE LENTES GRADUADOS DE FECHA NUEVE DE
JUNIO DE DOS MIL VEINTIUNO.

R

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col Benito Juirez,
C.P 91070, Xalapa, Veracruz, México.

Tel: (228) 842 37 30/ 842 37 37

www.difver.gob.mx



VERACRUZ 2021 {200 aNos
DEL ESTADO a #5 INDEPENDIENTE

TRATADOS DE CORDOBA

“"ANEXO PREGUNTAS Y RESPUESTAS"”

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS EN TIEMPO Y FORMA POR LOS
PARTICIPANTES DE LA LICITACION PL’JBLICA’ ESTATAL NUMERO  LPE-
103C80801/002/2020, RELATIVA A LA ADQUISICION DE LENTES GRADUADOS,
PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES.

1. CHRISTIAN UGALDE ARAUJO

1. {Solicitamos nos aclare, que cantidad minima y maxima de modelos de lentes, se
deben presentar como muestras, para cada edad o sector de la poblacion

atendida dentro del programa de la Jornada de Salud Visual?
R= Las que se consideren pertinentes por parte de Proveedor.

2. ¢Qué tipo de caracteristicas o especificaciones deben de tener los estuches que
contienen los lentes, que se entregaran en el programa de la Jornada de Salud
Visual y si se requiere de algun accesorio adicional dentro de estos?

R= Deberan ser rigidos, que no permitan el dafio al lente al momento de la
entrega, los mismos estuches deberan considerar el etiquetado exterior individual \\
por beneficiario (nombre completo, folio y municipio) que permita su
manipulaciéon sin perderse. Asi mismo, estos deberdn incluir pafio y un

identificador dentro de cada estuche con las mismas caracteristicas que el
etiquetado exterior, incluyendo la graduacion.

3. ¢Que tipo de equipo o especificacion especial se requiere o se debe de oclpar
para realizar los analisis de optometria dentro del programa de la Jornada Salud
Visual?

R= Los minimos establecidos para la realizacion de la misma (optotipo,
oftalmoscopio, retinoscopio, caja de pruebas).

4. iCual seria el calendario para realizar los estudios de optometria en los distintos
municipios del estado, dentro de la jornada de salud visual?; Y si dicho calendario

podra ser modificado en funcion de los equipos y disponibilidad de personal para
realizar dichos estudios de optometria en menor tiempo posible? .

R= El calendario serd entregado al Licitante beneficiado 15 dias previos a la
realizacion de la jornada, el calendario solo se podra modificar por las condiciones
del mismo municipio o DIF Estatal (semaforo COVID, tomas de carreteras,
icas, inundaciones, etc)

manifestaciones, condiciones cli
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5. Dentro de la bases se solicitan minimo 3 aparatos para realizar los estudios de
optometria. ¢Si contamos con 5 o mdas aparatos y personal capacitado y
suficiente para realizar dichos estudios a mas municipios en menor tiempo, es
posible, adelantar el calendario propuesto y tener mayor cobertura en menor
tiempo?

R= Dependera de las condiciones de cada municipio y de la programacion, el
calendario se considerara un dia por municipio por distancias y necesidades del
personal operativo, sin embargo, la cantidad de personal optometrista por sede,
se recomienda sea de 1 optometrista por cada 50 beneficiarios.

6. En el supuesto que en el municipio en donde se realicen las Jornadas de salud
Visual, no se cubra la totalidad de los examenes y/o pacientes proyectados, éCual
seria el procedimiento a seguir en dicho caso?

R= Se solventard mediante jornadas extraordinarias a definir culminando la

jornada programada.

2. OSFRA SA DE CV

1. En el periodo que abarcarian las jornadas de salud visual del 1ro de julio al 30 de
septiembre de 2021, ¢{Cuantos municipios se evaluarian por dia contemplando los
3 equipos asignados para la jornada?

R= De primera mano, se calcula que se realice sede por dia, esto dependera de
las distancias y tiempos para la asignacion de municipio, en condiciones ideales,
se hablaria de 3 municipios por dia considerando 3 equipos (un equipo por
municipio).

2. En la clausula cuarta, se menciona que posterior a cada pedido emitido poryla
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, se tendra un lapso
15 dias naturales para hacer entrega de lentes, ¢Esto va en relacion a e
desarrollo de cada recorrido por municipios? ¢O en su caso seria al finalizar la
Jornada de Salud Visual del 1° de julio al 30 de septiembre del 20217

R= Va en relacion a la culminacién por municipio, los 15 dias daran inicio al dia
siguiente de la realizacion de la jornada en cada sede. \

julio al 30 de septiembre del 2021, si el sistema de semaéaforo regional no ™
permitiera llevar a cabo las jornadas ¢habra corrimiento de fechas estando

3. En relacion al desarrollo de la jornada de salud visual en el periodo del 1iro de
sujetos al momento en que se-ifdique que se puedan realizar?
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R= Es correcto, dichos municipios seran re agendados en una hipotética jornada
extraordinaria.

4.Si estando en ruta algunos municipios por alguna situacion cancelaran o re
agendaran la fecha de las evaluaciones en su municipio, ¢Quién cubriria los
gastos generados se esto para una segunda visita en el municipio?, como lo
pueden ser el transporte, viaticos, etc.

R= Los municipios deberan notificar su participacion de manera previa, en caso
que como menciona, se trate de una situacién extraordinaria, los gastos correran
a cargo de Proveedor.
5. Si al finalizar los recorridos por todos los municipios beneficiados, no se cumple
con el total asignado de 18,600 piezas, ése hard alguna jornada extraordinaria en
diferentes municipios?
R= Si, el programa contempla la entrega de los 18,600 lentes, incluyendo una
probable jornada extraordinaria, hasta cumplir la meta.
3. 3L PHARMA SA DE CV \
1. Al entregar solo un muestreo de los armazones, se podran utilizar una variedad N

de colores de los modelos de nhuestras muestras, para que el paciente tuviera
mas opciones de eleccion.

R= Por eficiencia de las jornadas a realizar, por motivos de pandemia, la el
debe ser lo mas eficiente posible y del menor contacto para evitar contamin
cruzada por la manipulacién continua de los armazones, los colores deberan\ser
considerados por sexo y edad.

2.En los armazones de nifo, se pueden utilizar 4 medidas de tamafo d
armazones, ya que no todos los ninos tienen el mismo tamafio de cara.

R= Se deberd evaluar al momento de la culminaciéon de la evaluacién visual
dentro de las brigadas, ya que la eleccion de un armazén de mayor o menor

tamafio, que no sea funcional al beneficiario en la entrega de sus lentes, se 3\
solicitaria la garantia.

3.Se entiende que esto (clausula gquinta), es el equivalente a una remisidn de
entrega por municipio atendido, donde deberan ir los nombres completos de los
pacientes y el municipio e estion Yes correcta nuestra apreciacion?
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R= Es correcto, dentro de las evaluaciones diagnosticas, se deberan realizar por
beneficiario (entregadas individualmente) organizada por municipio, incluyendo
los datos de los pacientes, folio y municipio, ya que la valoracién clinica en
formato en limpio e individual forma parte del expediente de cada solicitante.

4.¢iHay algin nimero de minimo y maximo de personal por equipo que la
convocante sugiera para dichas tareas?

R= No, el nimero de optometristas participantes, debe ir en relacion a los
estudios a realizar y que permitan eficientar la jornada, en una proporcion
sugerida de al menos 1 optometrista por cada 50 beneficiarios.

5. En caso de alguna falla o defecto de fabricaciéon, ¢Ustedes nos lo notificarian DIF
Estatal o seria el DIF Municipal atendido?

R= DIF Estatal, al nosotros entregar a los municipios y estos a su vez a los
beneficiarios, nos notifican de los detalles que se presentan y nosotros a su vez,
notificamos a la empresa.

6. En caso de que la falla que presente el bien adjudicado, sea por una situacion
imputable al usuario, como mal uso o accidente ante al anteojo, queremos
entender que no aplicaria dicha garantia, y no sera responsabilidad de repararlos
por parte del licitante adjudicado, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R= Es correcto, se tendra que realizar la evaluaciéon de lo sucedido para pfoceder
a garantia, la cual aplica principalmente por temas como mal ajuste del el en
el lente, armazones fisurados o rotos, lentes que lleguen estrellados pot mal
ajuste, graduacion incorrecta y casos encontrados en la revision de los mism

7. El total de anteojos del programa por todos son 18,600. Si fuese el 100% de
gente a las consultas, pero en caso de que algunos municipios no lleven el to
de pacientes, seran menos anteojos y por lo tanto menos nimero de anteojos
entregar, lo cual no repercute en el proveedor debido a que aqui es
responsabilidad de cada DIF Municipal el juntar en nUmero de pacientes
programados para cada jornada de salud visual sin tener ninguna sancion para el
proveedor, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R= Se debera cumplir con el total de lentes licitados, si existen remanentes en la %\
programacion de las rutas, estos seran asignados a diferentes municipios en
jornadas extraordinarias.
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8. Si al tener programada una fecha especifica y horario en alguno de los municipios
destinados, el semaforo cambiara a rojo o bien hubiese algun incidente como
tomas de carreteras, manifestaciones, etc, entendemos que se reprogramara la
fecha a un sabado o domingo o se ampliard el calendario de la jornada de salud
visual estipulado en el apartado 7 INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DE
PROPOSICIONES NUMERAL V.

R= Es correcto, se re agendard de acuerdo a las necesidades propias del Area
para el cumplimiento de las metas (18,600 lentes).

9. Entendemos que el Sistema DIF Estatal seran los encargados de programa en
fechas y horarios a cada uno de los municipios beneficiados en las jornadas de
salud visual, ¢Es correcta la apreciacion?

R= DIF Estatal sera quien programe y agende los municipios con base a la
respuesta de los mismos.

10. En caso de ser si, el DIF Estatal nos notificara con cuantos dias de anticipacion el
horario en el cual debemos presentarnos en cada DIF Municipal a atender, o bien
lo hara el DIF Municipal sede el encargado de darnos horarios de atencion.

= Al menos 15 dias previos se remitird la programacion de los municipios, por
parte de DIF Estatal se notificara municipio, sede, horario y cantidad de personas
programadas por municipio.

11. Comprendo que cada DIF Municipal llevara a cabo la limpieza y preparacian de
cada sede, y ellos seran encargados de la sefializacion y modulos de atencioly en
el inicio y final de cada jornada visual, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

= =

R= El municipio se encargard de otorgarnos mesa de registro, silla par
beneficiarios, espacio adecuado en campo para la realizacion de los estudios,
mesa de entrega de los estudios y eleccion de armazoén, sin considerar el equipo
de proteccion para optometristas, el cudl serd responsabilidad del Proveedor.
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