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SEDIFVER/CC/004/2022

L.C. ANGELICA JOSELIN ALARCON DAUZON
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE FORTALEC
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
'CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

PRESENTE

2° 5° y 6° del
Acuerdo que Establece las Bases para la Constitucién de Comités de Contraloria
Ciudadana; asi como de los articulos 9 fracciéon VII, 16 fraccién VII y 41 de los
Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana; me permito exponer lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°,

Que derivado de las obligaciones de Enlace de Contraloria Ciudadana me
permito remitir el Informe Anual de Contraloria Ciudadana 2021 del
Sistema para ‘el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz,

para su revision y firma.

Sin otro particular que agregar aprovecho la ocasién para enviarle un
cordial saludo. g
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C.c.p. Rebeta Qulntanar Barcel6. Directora General del Sistema para el Desarrollo Integrai de la Familia. Para su conocimiento.
ftro. Luis Ignacio Silva Bello. Subdirector de Desarrolio Administrativo y Participacién Ciudadana de Contralorla General del Estado. Mismo fin.

C: p Lic. Hiram Guzman Vézquez, Encargado del Grgano Interno de Control del SEDIF. Mismo fin.
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NG I. INTRODUCCION

En cumplimiento al Articulo 4L de los L1neam1ent05»'
Generales para la C(Constitucidn y v0per'ac10n d las'
Comités de C(Contraloria Czudadana se emlte el pr"esente

documento que consolida vy evxdenc1a el total de 1as:

actividades de implementacién y. fortaIEC1m1ento ckahlos”

Comités de C(ontraloria Cludadana durante el ejerc1cio

2021 .
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- ANTECEDENTES

Derivado de las acciones marcadas por el Programa de
Trabajo en Materia de Contraloria Ciudadana para"91
ejercicio 2020+ se 1logrd constituir de 71 Comifés de
Contraloria d{iudadana de Acciohesn ~derivado deA las
distintas entregas realizadas de;nueStros Programas de
Asistencia Social- como lo fueron Desarrollo a 1la
Vivienda y Proyectos Productivos- |

No fue posible consolidad la conformacién de Comités de

Contraloria (iudadana de Trémites y Servicios- debido a
- la pandemia provocada por la COVID-19. |
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DEL ESTADO

Fl suscrito fue ratificado como Enlace gf:’

Ciudadana mediante nombramiento EXpedldotegf
General del DIF Estatal Veracruz. el dia 13

Sin embargo. debido a cambios interno
General del ©Estado. 1la Estrat

Ciudadana asi como el C(ronograma d

DIF Estatal Veracruz- fue remltic
SEDIFVER/CC/009/2021 en fecha 1b de julio de 2021.

Este fue autorizado “mediante oficio
CGE/DGFIAPE/SDAyPC/00LO/07/2021 en fecha 19 de julio de 2021,
por el Mtro. Luis Ignacio Silva Bello. Subdirector de
‘Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana-
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DEL ESTADO

III.I Suscripcidén del Programa de Trabajo 2021

En el Programa de Trabajo de C(ontraloria Ciudadana eli2l- se
establecieron las bases del funcionamiento del programa dentro
de los servicios y acciones que brinda el DIF Estatal Veracruz- 
Se establecieron 1los medios de dlfu51on1 los serv1c1os -y
acciones gque brinda el DIF Estatalx;,éusu caracterlstlcasz

generales y poblacién benef1c1ada En caso
Comités de Servicios establecido ”'ppoyector
desarrollandoc actividades con sus inte tes. Asi mismo
comprometimos a establecer Comités de Acciones derivado -de 1los
apoyos que se entregan como parte de la asistencia social
brindada- proyectandose constituir 213 Comités de C(ontraloria

Ciudadana de este tipo-.- Respecto de los tiempos establecidos-

se adjunta el cronograma de actividades.
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ITI.II Difusién

Con el objetivo de continuar con el fomento vy
fortalecimiento de la ©participacién ciudadana- el
Sistema DIF Estatal Veracruz en su Programa 2021
establecié de herramientas con 1la total 1intencién de
captar-. informar. promover y capacitar- a la ciudadania
en general asi como a los 1integrantes de (omités vya
establecidos a pesar de la emergencila sanitaria
provocada por el virus Sars-Cov-2 o (Covid-19. También-
en la pagina web oficial
(http://www-difver.aqob.mx/contraloria-ciudadana/) se

publicaron 1los avances. objetivos y fotografias del

desarrollo de las actividades realizadas en este

ejercicio-
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ITII.ITI Difusién

& -» € A MNosegum ! difver.gob.mxicontraloria

cidadane/ B v O % O @ :

. GOBIERND Ml MY ' CRUZ -f '
BEL ESTAPD o Sl w;umn;&':gnm Yy O

SISTEMA DIF ~ SERVICIOS » PROGRAMAS DIFUSION » TRANSPARENCIA PARTICIPACION ~

» Contraloria Ciudadana

(Qué es la Contraloria Ciudadana?

Son las actividades de seguimiento, supervision, vigitancia y evaluacion de las obras,
acciones, tramites o servicios de las dependencias y entidades estatales y que realiza
Iz ciudadania que participa a través de comités.

¢Qué es un comité de Contraloria Ciudadana?

En una organizacién debidamente constituidas e independientes en cuanto & sus
determinaciones 3 las dependencias y entidades y estardn integrados por personas
de la ciudadania, principalmente por beneficiarias o usuarias, interesadas en

B e R L S L TR S TR DA FUEE DAp - uipys S S e e Sy
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TITI.II Difusién

&« % G A Noseguo | difvergob.mconirsioniz-cludadana/ B O % 3 Q :

Normatividad

Evidencia Fotografica

Agosto 2021
Septiembre 202
Octubre 2021
Noviembre 2021

Comités de Contraloria Ciudadana por Ejercicios

2019 =
| 2020 ' o

i . - P L. P P L. %"‘“’"’
| 2021 -




VERACRUZ

GOBIERND ITII. DESARROLLO
DEL ESTADO

IITI-II Difusidn
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| difver.gob.mx/2021/11/Cctubre-2021¢

@ v O % 0O
Camerino Z. Mendonza




III. DESARROLLO

III.III Constitucidn de Comités

Es oportunc mencionar a pesar de la Declaracidén de 1la
Emergencia Sanitaria derivada del virus Sars-Cov-2 o
Covid-19 y wuna vez que las condiciones mejoraron vy
siguiendo todas las medidas sanitarias correspondiént951
fue posible constituir Comités de Cohtbaloria'Cigdadaha
de Acciones de los distintos Programas de AsiSﬁéhtia

Social. Dentro de 1los Municipics beneficiarios se
constituyeron 273 Comités de d{ontraloria d{(iudadana de
Acciones.
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ITII.IITI Constitucidn de Comités

Resultados de Comités de Contraloria C!udadana
Constituidos 2021

300 -
250

200
150
100 / L

5o /

C.C.C. Proyectados C.C.C. Constituidos

# ler trimestre ® 2dotrimestre & 3er Trimestre  ® 4to Trimestre
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ITI.IV Registro y acreditacién

Los 273 Comités de <(ontraloria C(iudadana de Acciones
derivados de 1los Programas de Asistencia Alimentaria
202k~ fueron wvalidados en las distintas reuniones
realizadas en 1los meses que asi tuvieron a bien
programarse en el cronograma de trabajo correspondiente.
En sequimiento a ello- todos los Comités de Contraloria
Ciudadana fueron acreditados con sus Folios
correspondientesi signados por la L-C. Angélica Joselin
Alarcén Dauzén-. Encargada de 1la Direcciédn General de

Fortalecimiento Institucional de 1la Administracién
Pidblica Estatal-




%%%% TITI.- DESARROLLO

- _Integrantes

2 ' CGE/DGFIAPE/0185/10/2021 ~ Del CCC.0466.2021 al ~No se emitieron —
|  CCC.0499.2021 B A

- CGE/DGFIAPE/0446/12/2021 ~ Del253223884
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III.V Capacitacién y asesoria

De la capacitacién y asesoria de 1los Comités de
Contraloria Ciudadana constituidos.  es  oportuno
mencionar gque estos comités al ser dev acciones. su
periodo de duracién es relativo a la entrega del apoyo.
Siendo asi que en 1la entrega def.lds Progbamasm_dé
Asistencia Social previo a 1la constitUCién del Comité‘se
ofrecfa una charla sobre el funcionamiento del mismo y
las responsabilidades que cada integrante tiene. Esto

guedé asentado con 1la (onstancia de <{apacitacidén al

Comité de (ontraloria (Ciudadana-. teniendo 273 formatos

de ellos que acreditan la capacitacién de los comités
constituidos-
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III.V Capacitacién y asesoria

(on la finalidad de realizar una capacitacién mas réapida
y precisa. se elabordé una presentacidén la cual podia ser
aportada de manera impresa 0o si se contaba con 1los
medios electrdnicoss esta podia ser proyectada 0
mostrada en equipos de computo-

WA = CAPAQTACION DE CONTRALORA CIIDADANA DIF ESTATAL VERACRUZ.pptx - PowerPoint 7T E ~ & X
MNSERTAR  DSEND  TRANSKIONES — ANBAGCIONES  PRESENTACONCONDWPOSTIVAS  REVEAR  WETA Inicier sesién

BNNOCo0- ‘
ALLo 85
§ AL i O

Faute 3 Divujo i Edicidn

[ g

N, Desarroiio
s Integral de la Familia

COMITE DE CONTRALORIA
CIUDADANA
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ITI.VI Recopilacidn de (édulas de vigilancia

Igualmente en el mismo acto de la entrega de los
Proyectos Productivos.s se realizaba 1a Ve”ifiéigié”
mediante el acta correspondiente: donde se recababan las

cédulas de vigilancia de cada”"iﬁtgghéhte del ”Qéﬁi§§3f 

Estas cédulas eran colocadas en un sobre bolsa que se

cerraba en ese acto en presencia de todos. Se Pecabéron
en total 1719 cédulas de vigilancia.
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*ROLLO

III.VIII Recepcién de Solicitudes

En el ejercicio 2021 se obtuvieron un total de 1719
cédulas de wvigilanciaa dentro de las cuales se

obtuvieron L1447 solicitudess desglosados de la siguiente
manera:

En el ejercicio solo
se obtuvieron:

1 sugerencias
1 peticidn
145 Reconocimientos

® Reconocimientos
# Sugerencia
& Quejas y Denuncias

# Peticiones .
No se obtuvieron

guejas y/o
denuncias-.
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TII.IX Atencidén de Solicitudes

Teniendo conocimiento de las L47 Solicitudes obtenidas
en la apertura de sobres realizadas. estés fueron
canalizadas a 1la Direccidén de Atencién a 'Poblatiéh
Vulnerable perteneciente al DIF Estatal Veracbuzj COh la

finalidad de poder ser atendidas de la siguiente manera:

Memorédndum

4 'M.UTAI/648/2021 28/12/2021
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ITII.IX Atencidn de Solicitudes

El estado que guardan esas 147 Solicitudes es EN PROCESO
en atencién a que fueron remitidas a la Direccidén de
Atencién a Poblacidén Vulnerablei pero se tiene certeza

de gue seran atendidas de conformidad a lo establecido
en el Programa.
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III.X Verificaciones del funcionamiento de los (Comités

Dentro de 1las actividades realizadas se"realizabonﬁ E
actos de Verificacién de Comités de Contr%}cb?ﬁ
Ciudadana de Acciones por llamada teleféﬁicag util§§ando
el Anexo (GE-(CCC.14-(édula de Superv.zszén a Comztés def
Contraloria Ciudadana-

Es oportuno sefialar que las verificaciones programas en
la Estrategia de Trabajo. fueron pensadas para 1los
Comités de Tramites y Servicios 3 sin embargo-. estos no

pudieron conformarse debido a la emergencia sanitaria

causada por el virus sars-cov-19 o covid-19.
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III1.XI Reuniones de Seguimiento

Respecto de las Reuniones de Seguimiento a la Estrategia

de Trabajo 202l. se realizaron & a lo

largo del
ejercicios gquedando de la siguiente manera: -

24/06/2021

27/10/2021

115/12/2021
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III.-XI Reuniones de Seguimienta; f  

Dentro de las reuniones de seguimiento. podemos sefialar los

siguientes acuerdos que fueron de relevancia:

1. En el mes de Agosto. tuvimos que sSusp
de C{(ontraloria C(iudadana debido
Veracruz se avocd en actividades d

los damnificados por el Huracan
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ITII.XI Reuniones de Segqguimiento

Dentro de 1las reuniones de seguimiento-. podemos sefialar 1los
siguientes acuerdos que fueron de relevancia:

2. Durante el transcurso del ejercicio 2021l- las condiciones
provocadas por la emergencia sanitaria causada por el virus
sars-cov-19 o covid-19. provocaron que los servicios brindados
por la AQuinta de las Rosas de atencién a personas adultas
mayores-. asi como del <{entro de Rehabilitacidén e Inclusién
Social (CRISVER) de atencidén a personas con discapacidads se
vieran pospuestas o en su caso. con aforo menor y actividades
restringidas. Razén por 1la cual no fue posible renovar los
Comités de C(Contraloria <{iudadana de Tramites vy Servicios
programados. Esto quedd establecido en la reunidén del mes de
diciembre. acordando que estos serian re-programados en el
ejercicio 2022.
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ITI-XII Informe de actividades

Se realizaron 1la entrega de 1los Reportes Trimestrales
del Ejercicio 2021 en las siguientes fechas:

e Primer Trimestre Ok de abril de 2021

! Té%ceh Trimestre

07 de octubre de 2021
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Planeacidn
Suscribir el Programa de Trabajo Doqymentd;

Operacién

Publicacipnes en:
“iipdging we .

redes sociale
institucionales

Promover la (Contraloria (iudadana

Constituir Comités de Contraloria (iudadana Godny
~Acta

copstitutiva Ehd e
Capacitar a los Comités de (Contraloria Constancia
Ciudadana ¢onstituldos o por constitulrse d? . 513 293

capacitaci

én

Entregar los folios de acreditacién a los Recibo 2 0
integrantes de los (Comités de (Contraloria
Ciudadana de Accién
Recopilar cédulas de vigilancia y/o Cédulas de s/c 1719

informes. vigilancia
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Aperturar sobres que contienen cédulas de
vigilancia y/o informes

Elaborar informe detallado de solicitudes.

de los Comités de (Contraloria (iudadana.
Verificacién
Informar el sequimiento y la atencidn a

las solicitudes de los Comités de
Contraloria Ciudadana

Verificar el funcionamiento de los
Comités de Contraloria Ciudadana

Efectuar reuniones de seguimiento al
Programa de Trabajo autorizado

Elaborar reportes de actividades
trimestrales

Elaborar informe anual del ejercicio 2020

"Inférme

Acﬁa de
apertira

Reporte
Cédulas 2 e
Minutas & &
firmadas
Reporte 4 Iy
Informe 1 j
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Promover la (ontraloria Ciudadana

Constitulr Comités de (ontraloria
Ciudadana

(apacitar a los (omités de
Contraloria Ciudadana constituidos o
por constituirse

Entregar los folios de acreditacidn a
los integrantes de los C(omités de
Contraloria Ciudadana de Accidn

Cludadana de , 1
351stenc1ai;soc1a1 Fuerdn maés de 1osv proyectados
debido a la m;yo d15tr1buc16n de los programasn

Se realizaron 273 capacitaciones de 1los Comités de
Acciones seflalados anteriormente. los cuales se
acreditan con su-respectiva constancia. Fueron mas de
los proyectados debido a la mayor distribucién de los
programas-

No fue posible realizar conformar los <Comités de
Contraloria Ciudadana de Tramites y Servicios debido a
la emergencia sanitaria del virus Covid-19. que
limitaron las funciones de la dQuinta de las Rosas y el
CRISVER.-
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DESARROLLO

Aperturar sobres que contienen Fueron realizados 5§ de las b aperturas programadas

cédulas de vigilancia y/o sobre el seguimiento de las solicitudess debido a

informes gue en el mes de agosto. el Sistema DIF tuvo que
realizar actividades de asistencia social provocadas
por el huracan:Grace.

1.2.7 FElaborar informe detallado de Se elaboré  los ‘informes detallados de . las. = 147
solicitudes de los Comités de solicitudes realizadas al 0IC del Sistema DIF
Contraloria Ciudadana Estatal Veracruz. Sin embargo. no se realizé la del

mes de agosto debido a que no se realizaron entregas
de estos programas.

1.3-1  Informar el seguimiento y la Fueron realizados 5 de las b informes programados
atencidén a las solicitudes de los sobre el seguimiento de las solicitudes. debido a
Comités de (Contraloria (Ciudadana gue en el mes de agosto. el Sistema DIF tuvo que

realizar actividades de asistencia social provocadas
por el huracén Grace-
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GOBIERNO IV. EXPERIENCIAS
EXITOSAS

Sin duda. 1la experiencia de éxito en las acciones
realizadas en esta dependencia es que a pesar del
progresivo regreso de 1la nueva normalidad 1la cual}vha
limitado 1las funciones gubernamentales. fue pqsible
constituir Comités de Contraloria (iudadana de Acciones
por los distintos programas de asistencia social que
desarrolla el Sistema DIF Estatal Veracruz. Esto es de
gran logro puesto que a pesar de que el panorama no era
alentador-. se logré y superd la meta establecida en el
Programa de Trabajo. constituyendo 273 de estos (omités.

Esto hace que en el préximo ejercicio se puedan plantear

mas logros alcanzables en la materia.
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V. IMPACTO

este es un buen modo de vigi
publicos 1lleguen a su destin

oportunos a sus intereses.

También ha sido de transcendencia colaborar entre todas
las areas involucradas del DIF Estatal Veracruz. ya que

gracias ese esfuerzo se lograron obtener los resultados

en este afio irregqular.
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FEGn

<

El resultado obtenido en general es de gran satisfaccidn
para el Sistema DIF Estatal. debido a que fueron
logrados la gran mayoria de los objetivos planteados-
Siendo oportuno mencilonar que nos encontramos
emocionados por realizar los (omités de Trémites vy
Servicios en el CRISVER y la duinta de la Rosas para
este nuevo ano-.

Sin duda-. el DIF Estatal Veracruz se encuentra positivo

en las actividades que se realizardn en este prdximo

ejercicio 2022 en la materia de (Contraloria Ciudadana-
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Directora General del Sistema DIF
Estatal Veracruz
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