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1. ANTECEDENTES

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el instrumento del proceso integral de
planeacidn estratégica que permite evaluar el desempefio gubernamental en la ejecucion
de politicas y programas publicos, para mejorar la toma de decisiones.

La implementacién del SED se encuentra fundamentada en el articulo 134 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice: “los recursos
econémicos de que dispongan la Federacion, las Entidades Federativas, los Municipios y
las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados”.

El parrafo segundo del articulo 134 sefiala que “los resuftados del ejercicio de dichos
recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la
Federacién y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos
econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del pdrrafo
precedente”.

En Veracruz, ademas del marco normativo que se desprende del articulo constitucional
antes sefialado, el SED se fundamenta en los Lineamientos Generales para la Adopcion del
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado
de Veracruz para el proceso de presupuestacion (2012); el Decreto que reforma vy
adiciona diversas disposiciones de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de
Ignacio de 1a Llave {2013); en la publicacion en la Gaceta Oficial de los Lineamientos para
el Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Estado de Veracruz
(2013); y mds recientemente en la Ley de Planeacién del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, publicada en Gaceta Oficial el 28 de diciembre de 20183.

El articulo 30 de 1a Ley de Planeacién sefiala que “Los Programas Presupuestarios son
herramientas de planeacion que, con base en el Presupuesto Basado en Resultados de la
Gestion por Resultados, posibilitan la organizacion, de manera representativa vy
homogénea, asi como la asignacion de recursos cuyo destino responda a [a sofucién de
una problematica de indole publica, que de forma tangible y directa otorga bienes o
presta servicios ptiblicos a una poblacién objetivo claramente identificada y localizada”.
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La Ley de Planeacion sefiala, en el articulo 32, que: “Los Programas Presupuestarios y las
Actividades Institucionales, seran evaluados por las instancias técnicas competentes. La
SEFIPLAN, con base en los resultados de las evaluaciones, determinara la continuidad o
posibles correcciones y actualizaciones a los mismos”.

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, pone énfasis en la implementaciéon del
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (PbR-SED),
para eficientar la actuaciéon gubernamental. Esta accién es parte de los objetivos del
Programa Especial de Honestidad y Austeridad y de igual forma del Programa Sectorial de
Finanzas Publicas y Planeacién, ambos derivados del mismo Plan.

Entre los objetivos del SED se encuentran:

» Verificar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
desempefio.

e Vincular las etapas del ciclo presupuestario (planeacién, programacién,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento y evaluacidn y transparencia).

e Impulsar el PbR como un proceso que integra los resultados y el impacto de los
programas con la aplicacion de los recursos.

e Promover el disefio de instrumentos juridicos comprometidos con el logro de
objetivos y metas, asi como el mejoramiento institucional.

* Proporcionar la informacién consolidada de los avances y resultados de la
evaluacion de las politicas y programas publicos.

La evaluacion busca por sobre todos las cosas, impulsar un proceso de mejora continua
cuyo efecto final se encuentra en un uso honesto de los recursos publicos.

En el afio 2014 se emitié por primera vez el Programa Anual de Evaluacién {PAE) en
Veracruz, en el cual se considerd llevar a cabo ocho evaluaciones de disefio a igual nimero
de Programas Presupuestarios (PPs). En 2015 se llevaron a cabo 31 evaluaciones de disefio
y en 2016 se efectuaron ocho del mismo tipo de evaluacién.

En el periodo que va de 2017 a 2019 no se efectuaron evaluaciones a PPs, dicha actividad
se retomo en el ejercicio fiscal 2020 en donde se programd llevar a cabo 23 evaluaciones
de disefio y en 2021 se efectuaron otras seis.

(3]
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Es importante sefialar que de 2014 a 2016 se emitid de forma integrada el PAE,
considerando las evaluaciones tanto a PPs como a Fondos Federales, pero a partir del
ejercicio 2020 se optd por emitir el PAE en dos tomos: el Tomo ): Programas
Presupuestarios y el Tomo Il: Fondos Federales.

La pandemia por SARS-CoV-2 y las medidas tomadas para confinar a la poblacién a fin de
evitar contagios, modificé de forma significativa los procesos de trabajo en todas las
esferas de accidn del ser humano. En los gobiernos optamos por el trabajo a distancia, el
uso de herramientas de internet, la adopcién de aplicaciones de videoconferencia, el uso
de correos electrénicos y ahora la incorporacion de cuestionarios electrénicos vy
aplicaciones para el almacenamiento de datos, herramientas que facilitan la comunicacion
con las distintas dependencias e incluso permite el ahorro de tiempos, procesos y
movimientos.

Dos afios después de que se presentard el primer caso de COVID-19, continuaremos
haciendo uso de los recursos ya sefialados, manteniendo los niveles de cercania vy
comunicacién con los distintos actores: titulares de las dependencias y entidades,
Evaluadores, Responsables Evaluados, Enlaces Institucionales y muy especialmente con
la poblacidn en general.

£n este marco se propuso integrar un PAE, en su Tomo |, con 17 evaluaciones a PPs, 13 en
materia de Disefio y cuatro de Consistencia y Resuliadas.

La experiencia obtenida en este proceso, nos lleva a promover una evaluacion basada en
evidencias, es decir; gue los ejecutores de los PPs responsables de brindar la informacion
que se requiere en el proceso de evaluacion (Responsables Evaluados}, deben ofrecer mas
alla de razones y argumentos, evidencias solidas y confiables que permitan dar legitimidad
a la politica pablica.

Las evidencias seran fundamentales para poder efectuar el proceso de evaluacién con
objetividad y honestidad.

En el marco de lo ya sefialado y en cumplimiento al articulo 18 de los Lineamientos para el
funcionamiento del SED, el 02 de marzo del presente afo, el titular de la SEFIPLAN
autorizd la ejecucion del PAE 2022, Tomo 1. Programas Presupuestarios, en ¢l cual se
inctuyen los PPs que seran objeto de Evaluacion de Disefio y de Consistencia y Resultados,

[4]
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las areas encargadas de llevar a cabo dicha evaluacion y el cronograma de actividades a
desarrollar.

Es asi que, a fin de dar cumplimiento al articulo 20 de los Lineamientos del SED, se emiten
los TdR para la Evaluacién de Disefio de PPs, correspondientes al PAE 2022, Tomo |I.
Programas Presupuestarios, con el objeto de describir el propésito de esta evaluacién asi
como definir claramente hacia donde debe ser dirigida la misma.

(5]
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Objetivo General

Evaluar el disefio de los PPs presupuestados y en ejecucién durante el ejercicio fiscal 2022
con la finalidad de proveer informacion que retroalimente el diagndstico que le dio origen,
su disefio y ejecucion.

Objetivos Especificos

- Analizar la justificacién de la creacién y disefio del programa;

- dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

- Analizar el funcionamiento y operacién del padron de beneficiarios y la entrega de
apoyos;

- |dentificar su vinculacién con la planeacidn estatal y sectorial;

- Revisar el disefio de los PPs en relacién con la normatividad y lineamientos que le
son aplicables verificando el cumplimiento de ia légica horizontal y vertical que
debe existir en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PP.

Alcance

Los Términos de Referencia para la Evaluacion del Disefio de PPs estan dirigidos a los
servidores publicos de las dependencias y entidades ejecutoras de los PPs sujetos de
evaluacién a fin de que puedan integrar la informacién que sirva como evidencia en el
proceso de evaluacién.

De igual forma, son el punto de referencia para que los Evaluadores lleven a cabo el

proceso de evaluacion, en cumplimiento a lo establecidos en el PAE 2022, Tomo |.
Programas Presupuestarios.

Las dependencias y entidades publicardn en sus paginas de internet los resultados de la
Evaluacion de sus PPs, una vez que estos sean dados a conocer por la SEFIPLAN.

La Evaluacién de Disefio de los PPs es una de las herramientas promovidas por Ia
SEFIPLAN en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio, cuyo enfoque permite

(6l
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analizar el orden y la légica de un PP asi como el efecto que estas acciones tienen en la
solucién del problema que le dio origen, permitiendo actualizar el diagnostico inicial del
mismo.

Son sujetos de evaluacién las dependencias y entidades que durante el ejercicio fiscal
2022, presupuestaron recursos publicos y estos son ejercidos a través de los PPs
determinados en el PAE 2022, Tomo I. Programas Presupuestarios, publicado por ia
SEFIPLAN en su pagina de internet.

La SEFIPLAN a través de la Direccién General de Planeacién y Evaluacion, otorgard la
asesoria y capacitacidn necesaria a las dependencias y entidades que serdn evaluadas,
referentes a la interpretacidn de estos TdR.

3. PERFIL DEL EVALUADOR EXTERNO

Los Evaluadores externos interesados en participar en la evaluacién de disefio de los PPs
deberan apegarse a los requisitos que se establecen en el articulo 24 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempeiio del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, requisitande el Formato de Registro de los Evaluadores,
proporcionado por la SEFIPLAN.

4. METODOLOGIA

La Evaluacion de Disefio de un PP se realizard mediante un trabajo de gabinete donde se
recabard, organizard y analizara la informacién proporcionada por las dependencias y
entidades ejecutoras del programa correspondiente. Para tal fin, el Evaluador hars el
llenado del Cuestionario Diagndstico que se anexa a estos TdR en formato de Excel,
disponible en el portal de internet de la SEFIPLAN.

El Cuestionario Diagndstico est integrado por seis apartados que agrupan un total de 31
preguntas de las cuales 26 son de tipo cuantitativo y cinco de tipo cualitativo.

[7]1
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Para cada uno de los seis apartados del Cuestionario Diagndstico se ha asignado una
ponderacién que serd el aporte a la calificacion final en materia de disefio del PP. En la
siguiente tabla se presenta el nimero de preguntas y la ponderacion por cada apartado.

Ponderacion

Numero de
Apartados Preguntas . .par'a’la -
calificacion final
A. Justlflcacnqn de la creacion y del disefio del Programa 3 15.0%
Presupuestario.
B. Analisis de la Poblacidn Potencial y Objetivo y Padron
. 7 15.0%
de Beneficiarios.
C. Operacion del Programa Presupuestario. 3 10.0%
D. Vinculacién con el PVD y Programa Sectorial. 4 10.0%
€. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados 11 40.0%
(MIR).
F. Transparencia y Rendicién de Cuentas. 3 10.0%
TOTAL 31 100.0%

Para poder obtener la calificacién final del disefio del PP se aplicara la siguiente formula:

¥F_, (Calific. del apartado i)(Pond. % del apartado i)

lificacion PP =
Calificacion 100

Dénde: -

i = Cada uno de los apartados.

Calific. del apartado = Calificacion obtenida en el apartado.

Pond. % del apartado = Ponderacion asignada a cada apartado.

Calificacion PP = Calificacién global en disefio del Programa Presupuestario.
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La calificacién a cada pregunta cuantitativa se asignara con base en una serie de criterios
de verificacién establecidos en el Cuestionario Diagndstico, los cuales son retomados de
los elementos que debe cubrir un PP segiin la Metodologia de Marco Légico (MML) y
expresados en la Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados,
SHCP-CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacién de Desempefio, SHCP, 2009, asi
como en los Lineamientos Generales’ para ia Adopcion del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacidn del Desempefio del Estado de Veracruz para el
proceso de presupuestacién y en los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz.

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

a) La pregunts;
b) La calificacion o respuesta abierta en caso de las preguntas cualitativas;
c) Elanidlisis que justifique [a respuesta.

Para cada una de las 26 preguntas cuantitativas del Cuestionario Diagndstico, el
Evaluador asignard una calificacién, que corresponderd a un parametro de la siguiente
semaforizacion.

Semaforo Calificacion

Respuesta destacada.

Respuesta consistente.

Respuesta parcialmente consistente.

Respuesta completamente inconsistente o sin
evidencia documental.

8

6

4 Respuesta con insuficiente consistencia.
0

La calificacion que el Evaluador asigne, deberd estar sustentada por el cumplimiento de ./

los criterios de verificacién que la evidencia documental requerida aporte para cada caso.
Para cada pregunta, el Evaluador debera marcar con una “X” sélo uno de los parametros
de calificacién. Cuando el Evaluador no cuente con la evidencia documental para

[l
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sustentar la respuesta de alguna pregunta, deberd asignar la calificacion de cero y
marcar el cuadro del parimetro de evaluacién color gris.

Una vez calificadas las 26 preguntas cuantitativas, se obtendra una calificacion en cada

uno de los apartados.

Cada una de las preguntas tiene una ponderacion porcentual de aporte diferente a la
calificacion del apartado al que pertenece. La ponderacidn correspondiente se ha fijado
dependiendo de las caracteristicas de la pregunta. A continuacion, se muestra la
ponderacién porcentual de cada pregunta del Cuestionario Diagnéstico por apartado.

A. Justificacion de la creacién y del disefio del Programa Presupuestario

Pregunta Ponderacion % de Pregunta
Al 30.0%
A2 50.0%
A3 20.0%
Total 100.0%

B. Andlisis de la Poblacidn Potencial y Objetivo y Padron de Beneficiarios

Pregunta Ponderacion % de Pregunta

B1 30.0%
B2 N/A
B3 30.0%
B4 10.0%
B5 10.0%
B& N/A
B7 20.0%

Total 100.0%

(10]
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C. Operacion del Programa Presupuestario

Pregunta Ponderacién % de Pregunta
Ci 20.0%
c2 40.0%
c3 40.0%
Total 100.0%

D. Vinculacion con el PVD y Programa Sectorial

Pregunta Ponderacién % de Pregunta
D1 60.0%
D2 40.0%
D3 N/A
D4 N/A
Total - 100.0%

E. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Pregunta Ponderacion % de Pregunta

El 14.0%
E2 10.0%
E3 8.0%
E4 6.0%
ES 8.0%
E6 14.0%
E7 14.0%
E8 8.0%
E9 8.0%

E10 10.0%

El1 N/A

. Total 100.0%

{11}
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F. Transparencia y Rendicion de Cuentas

Pregunta Ponderacion % de Pregunta
Fi 50.0%
F2 30.0%
F3 20.0%
Total 100.0%

La férmula para obtener la calificacién para cada uno de los apartados serd la siguiente:

Y.L, (Cal. de preg. i)(Pond. % de preg.i)

Calificacio tado =
alificacién apartado 0

Dénde:

i = Cada una de las preguntas del apartado. :
Cal. de preg = Calificacion que el Evaluador asigna a la pregunta.
Pond. % preg. = Ponderacion porcentual asignada a la pregunta.
Calificacion epartado = Calificacion obtenida en cada apartado.

Las cinco preguntas abiertas que no proceden a valoracién cuantitativa, se deberan
responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

La dependencia o entidad evaluada podra indicar que alguna de las preguntas del
cuestionario “No aplica” segun las caracteristicas o naturaleza del PP, justificando
claramente y con argumentos metodologicos, técnicos o juridicos su respuesta. En caso
de que los argumentos sean procedentes, la respuesta sera aceptada y se omitira la
pregunta en la integracién de la calificacién del apartado que corresponda.

La evaluacién estd planeada con la finalidad de promover mejoras al disefio y operacion
de los PPs, de tal manera que estos permitan solucionar el problema identificado o

planteado en el diagndstico que le dio origen y puedan ser evaluados con base en
resultados.

(12]
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5. ACTIVIDADES A REALIZAR

La SEFIPLAN dara a conocer el PAE 2022, Tomo |. Programas Presupuestarios y sus TdR,
conforme a lo que establece la ley.

En reunidn de trabajo con el personal de las dependencias y entidades que seran
evaluadas, la SEFIPLAN brindard la asesoria y capacitacion necesaria para la ejecucion de
los TdR. Posterior a esta, se iniciara el proceso denominado “Integracién de la Evidencia
Documental” en el cual, los Responsables Evaluados, integrardn en archivos digitales, la
informacién evidencia con que se dara respuesta a cada una de las preguntas establecidas
en el Cuestionario Diagnéstico y sus respectivos anexos.

En este ejercicio de evaluacién, en el proceso de integracidn de la evidencia documental y
posteriormente en la revision de la misma por parte de los Evaluadores se hara uso de dos
servicios proporcionados por Google, Google Forms y Google Drive.

Google Forms es un software de administracién de encuestas o formularios que nos
facilita el ingreso de informacion, dentro de las ventajas que nos ofrece se encuentran las
siguientes: es gratuita, facilita el interactuar con miiltiples usuarios, de facil acceso, se
ingresa a partir de un vinculo, de interfaz amigable para resolver y permite adjuntar
archivos en diversos formatos.

Google Drive es un servicio de alojamiento de archivos on line, gque permite crear carpetas
para almacenar y subir archivos de cualquier tipo.

Para hacer uso de ambas herramientas es necesario que los Evaluadores v Responsables
Evaluados proporcionen a la SEFIPLAN (Direccién General de Planeacién y Evaluacion) una
cuenta de correo electrénico de Gmail, procurando que esta sea de carécter institucional,
no personal, y que se encuentre bajo la responsabilidad de quien ha sido designado en su
cardcter de Responsable Evaluado o Evaluador.

La SEFIPLAN administrard los permisos de acceso a Forms y a Drive conforme a los
tiempos establecidos en el cronograma del PAE,

[13]
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Para cada una de las preguntas del Cuestionario Diagndstico, el Responsable Evaluado
integrard una Carpeta electrénica indicando en su nombre, e! apartado y numero de
pregunta que corresponda, ejemplo:

Pregunta A.l Pregunta A.2 Pregunta A.3 Pregunta A.N

Una vez integradas las carpetas con la evidencia documental, el Responsable Evaluado
realizard la Lista resumen de evidencia documental presentada por apartado y por
pregunta, sefialando el documento, nimero de pagina y parrafo que requiere sean
revisados por e} Evaluador, tal y como se muestra a continuacion:

Lista resumen de evidencia documental presentada por apartado y pregunta.

Pregunta Evidencia documental que se anexa
A. Justificacién de 1a creacion y del disefio del Programa Presupuestario

Pregunta A.1 | Ej. Diagnéstico sectorial de salud.pdf, Pdgina 14, parrafo segundo.

Pregunta A.2

Pregunta A.3

B. Andlisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Padrén de Beneficiarios

Pregunta B.1

Pregunta B.2

Pregunta B.3

Pregunta B.4

Pregunta B.5

(14]
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Pregunta B.6

Pregunta B.7

C. Operacidn del Programa Presupuestario

Pregunta C.1

Pregunta C.2

Pregunta C.3

D. Vinculacién con el PVD y Programa Sectorial

Pregunta D.1

Pregunta D.2

Pregunta D.3

Pregunta D.4

E. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Pregunta E.1

PreguntaE.2

Pregunta E.3

Pregunta E.4

Pregunta E.5

Pregunta E.6

Pregunta E.7

Pregunta E.8

Pregunta E.9

Pregunta £.10

Pregunta E.11

F. Transparencia y Rendicion de Cuentas /I/
Pregunta F.1 /"" '-
Pregunta F.2 '
PreguntaF.3 }’

Ya con la evidencia documental bien organizada e integrada, el Responsable Evaluado,
hard uso de Google Forms, habilitado por ia SEFIPLAN. Una vez que responda a las

[15]
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preguntas de identificacién de la evaluacidn, adjuntard sus respuestas en el Cuestionario
Diagndstico en Word, su Lista resumen de evidencia documental presentada por
apartado y por pregunta y fa evidencia documental que corresponde a cada pregunia del
Cuestionario Diagnostico habilitado en Google Forms.

Conforme el Responsable Evaluado adjunte archivos en el cuestionario de Google Forms,
los archivos se iran integrando en las carpetas habilitadas por la SEFIPLAN en el Google
Drive, generando respaldo tanto para el Responsable Evaluado como para el Evaluador.

De acuerdo al Cronograma de Actividades del PAE 2022, Tomo I., la SEFIPLAN limitara el
acceso al Responsable Evaluado al Google Drive y procederd a habilitarlo para el
Evaluador, a fin de que lleve a cabo la revision del Cuestionario Diagnéstico en Word, 1a
Lista resumen de evidencia documental presentada por apartado y por pregunta y la
evidencia documental proporcionada por el Responsable Evaluado.

El Responsable Evaluado notificara mediante oficio al Evaluador (Con copia a la
SEFIPLAN) la fecha con la cuat termind la integracién de su evidencia documental.

Con la evidencia adjunta en Google Drive, el Evaluador, a través de trabajo de gabinete,
llevard a cabo la revisién de la informacién y procedera a requisitar ef Cuestionario
Diagnéstico y sus anexos en Excel.

El Evaluador, considerando los pardmetros y la evidencia documental presentada,
seleccionard una sola respuesta por pregunta y escribird una X en la columna de
evaluacién del pardmetro que eligid como respuesta. Debera cuidar la consistencia que
debe existir entre la respuesta seleccionada y la de otras preguntas.

Adicional a esta actividad, Ef Evaluador llevard a cabo la entrevista que se indica en el
Cronograma al Responsable Evaluado, tomando como referencia el Modelo de
Cuestionario para la Entrevista en una Evaluacion de Disefio, el cual se muestra como
Anexo 1 en estos TdR. El Evaluador agotard todas las preguntas del Cuestionario para la
Entrevista vy, si asi lo considera, podra realizar preguntas adicionales que le permitan
obtener informacion para el proceso de evaluacion.

Una vez que El Evaluador haya realizado el andlisis y consolidacion de la informacion, la
SEFIPLAN convocard a la presentacion de resultados preliminares y conforme a ello, se
abrird una segunda etapa para la entrega de evidencia documental adicional que

[16]
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complemente la informacién remitida. Esta entrega adicional se hara utilizando Google
Forms y Google Drive segln las especificaciones establecidas en la primera entrega. En
esta segunda entrega sélo se incorporara evidencia documental antes no incluida o se
haran especificaciones no realizadas en la primera.

El Responsable Evaluado podra remitir de nueva cuenta el Cuestionario Diagndstico en
formato Word, todo en caso de haber hecho adiciones de informacién a todo el proceso
de evaluacién o la parte del mismo que haya sido complementado.

Posterior a la recepcién de la informacidn, El Evaluador llevard a cabo la revisién de ia
misma y procederd a hacer la integracién del Informe de Evaluacidn.

Las evaluaciones que sean realizadas por instancias distintas a la SEFIPLAN, deberdn
presentar una copia de sus Informes de Evaluacién, solicitando mediante oficio (dirigido
al titular de la Subsecretaria de Planeacién) su validacién, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 26 de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz.

Correspondera a la SEFIPLAN la difusién de los resultados finales, primero con los
responsables de la ejecucién de los PPs evaluados y posteriormente a través de su portal
de Internet.

Derivado de las recomendaciones que se emitan en ios Informes de Evaluacion, las
dependencias y entidades evaluadas, definirdn sus Proyectos de Mejora.

Los procedimientos para elaborar, implementar y dar seguimiento a los Proyectos de
Mejora se establecerdn en el Mecanismo para la Implementacion y Seguimiento de los
Proyectos de Mejora derivados de las Evaluaciones de Desempeiio gque emita y publique
en su portal de Internet la SEFIPLAN.

A continuacion se describe el contenido del Cuestionario Diagndstico a utilizar en la
ejecucion de la evaluacién de disefio de PPs, seguin sus apartados Y preguntas:

[27]
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APARTADO A. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PP

Pregunta A.l. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP estd
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

Criterios de verificacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

¢) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Parametros de Evaluacion:

Calificacion Pardmetros

10 s El PP tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver y este
cumple ¢on todos los criterios de verificacidn en la pregunta.

3 e El PP tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver y este
cumple con dos de los criterios de verificacion en la pregunta.

e EI PP tiene identificado el problema o necesidad gue busca resolver y este

6 cumple por lo menos con uno de los criterios de verificacién en la
pregunta.

4 e En esta pregunta se omite esta calificacion.

0 e El PP no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las Reglas
de Operacidn (ROP) o documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, drbol de
problema y/o documentos utilizados por el PP que contengan informacion sobre el
problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacién y su proceso de revision o

f
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Pregunta A.2. Existe un diagnostico del problema que atiende el PP que describa de

manera especifica:

Criterios de verificacién:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
¢} Ubicacién territoriai de la poblacién que presenta el problema.

d} El plazo para su revisidn y cuantificacién.

Parametros de Evaluacién:

Calificacién Parametros

10 s El PP cuenta con un diagndstico del problema que atiende y este cumple
con todos los criterios establecidos en la pregunta.

3 s EI PP cuenta con un diagnéstico del problema que atiende y este cumple
con tres de los criterios establecidos en la pregunta.

6 * EI PP cuenta con un diagndstico del problema que atiende y este cumple
con dos de los criterios establecidos en la pregunta.

4 e El PP cuenta con un diagnéstico del problema que atiende y este cumple
con al menos uno de los criterios establecidos en la pregunta.

0 » EIPP no cuenta con un diagnéstico del problema que atiende.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser
documentos de diagndstico y arbol de problema.

Pregunta A.3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo
de intervencion que el PP lleva a cabo? /

Criterios de verificacién
"a) Consistencia con el diagndstico del problema.
- b} Evidencia nacional o internacional de los efectos positivos del PP.

[19]
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Parametros de Evaluacion:

Calificacion Parametros

e El PP cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
10 sustenta el tipo de intervencién que lleva a cabo en la poblacion objetivo y
dicha justificacién es consistente con todos los criterios de verificacion.

» El PP cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
3 sustenta el tipo de intervencién que ileva a cabo en la poblacién objetivo y
dicha justificacion es consistente con al menos uno de los criterios de
verificacion.
6 s En esta pregunta se omite esta calificacién.
] » En esta pregunta se omite esta calificacion.
0 « El PP no cuenta con una justificacion tedrica 0 empirica documentada que

sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo en la poblacion objetivo.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, diagnosticos.

APARTADO B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRON DE
BENEFICIARIOS.

Pregunta B.1. tas poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y
caracteristicas:

Criterios de verificacion:
a) Unidad de medida.

. b} Estan cuantificadas.

* ¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

[20]
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Parametros de Evaluacién:

Calificacion Parametros

10 e EIPP tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y estas cumplen
con todos los criterios establecidos en la pregunta.

3 ¢ EI PP tiene definidas las poblaciones {potencial y objetivo) y estas cumplen
con tres de los criterios establecidos en la pregunta.

6 » El PP tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y estas cumplen
con dos de los criterios establecidos en la pregunta.

A ¢ EIPP tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y estas cumplen
con al menos uno de los criterios establecidos en la pregunta.

0 ® El PP no tiene definidas a las poblaciones {potencial y objetivo) en

documentos oficiales y/o en diagndstico del problema.

Para lo anterior se entender por:

Poblacién potencial: a ia poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica la existencia del PP y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Poblacién objetivo: a la poblacién que el PP tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP,
documento oficial y/o diagndstico.

Pregunta B.2. Si el PP recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad
de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Debera explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus beneficiarios
(caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas especificas para
personas morales). Asi mismo, se deben sefialar las variables que mide y la temporalidad
con que realiza las mediciones. De manera adicional, se debe sefialar si se recolecta
informacion de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria v

(21]
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especificar qué tipo de informacién. Podra incorporar formato o documento adicional que
complemente o refleje su respuesta, maximo una cuartilla.

ta evidencia documental requerida minima a utilizar deben ser documentos oficiales,
padrén de beneficiarios, base de datos y/o sistemas informativos.

Pregunta B.3. Los procedimientos del PP para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estdn estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Parametros de Evaluacion:

Calificacidn Pardmetros
10 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o' proyectos
cumplen todos los criterios o caracteristicas establecidas en la pregunta.
g s Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
cumplen tres de los criterios o caracteristicas establecidas en la pregunta.
6 » Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

cumplen dos de los criterios o caracteristicas establecidas en la pregunta.

s Llos procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos

4 cumplen por lo menos con uno de los criterios o caracteristicas
establecidas en la pregunta.
0 » Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos no

estdn definidos.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

(22]
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Pregunta B.4. El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacién:

a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b} Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resuitados que arrojan son representativos.

d) Se lleva a cabo la difusidn de la informacién en fa pagina de internet de la dependencia
o entidad ejecutora del PP.

Parametros de Evaluacién;

Calificacién Pariametros

* EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacién atendida cumpliendo con todos de los criterios de verificacion.

* EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida cumpliendo con tres de los criterios de verificacion.

¢ El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida cumpliendo con dos de los criterios de verificacién.

* EI PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacion atendida cumpliendo por lo menos con uno de los criterios de
verificacién.

¢ EI PP no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacion atendida.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el instrumento
de evaluacién utilizado, documento de evaluacién final generado en la Gltima ocasidon que se
utilizé dicha herramienta, pagina de internet en donde se encuentra publicado el instrumento de
medicién, Guia 0 Manual de implementacion del instrumento de medicién. Y

AT

f

Pregunta B.5. ¢El PP cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el
caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras).

(23]
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Criterios de verificacion:
a) Cuenta con informacidn sistematizada.
b) Permite conocer la demanda total de apoyos.
c) Permite conocer las caracteristicas de los solicitantes.
d) Lainformacion solicitada es vélida.

Parametros de Evaluacion:

Calificacién Parametros

e FEl PP cuenta con informacién que cumple con todos los criterios de

10 ] g .
verificacion establecidos en la pregunta.

e El PP cuenta con informacién que cumple con tres de los criterios de

8 verificacion establecidos en la pregunta.

6 e El PP cuenta con informacidén que cumple con dos de los criterios de
verificacion establecidos en la pregunta.

4 e El PP cuenta con informacién que cumple con al menos uno de los criterios
de verificacion establecidos en la pregunta.

0 » EI PP no cuenta con informacion para dar respuesta a esta pregunta.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo del programa, cédulas de informacion de beneficiarios, padrén de
beneficiarios, sistemas de informacién y/o bases de datos.

Pregunta B.6. ¢El PP cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.
No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacién y las fuentes de informacion.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
diagndstico, ROP o documento normativo.

[24]
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Pregunta B.7. El PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del PP.

Parametros de Evaluacién:

Calificacién Pardmetros

® la estrategia de cobertura cuenta con todos los criterios de verificacién
establecidos en la pregunta.

* La estrategia de cobertura cuenta con tres de los criterios de verificacion
establecidos en la pregunta.

s la estrategia de cobertura cuenta con dos de los criterios de verificacién

e establecidos en la pregunta.

1 * Lla estrategia de cobertura cuenta con al menos uno de los criterios de
verificacion establecidos en la pregunta.

0 ® No existe estrategia de cobertura documentada para atender a la

poblacién objetivo.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de operacién y/o MIR,

APARTADO C. OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

Pregunta C.1. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP
(padron de beneficiarios) que:

Criterios de verificacién:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
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b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

¢) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Parametros de Evaluacion:

Calificacién Pardmetros

10 e La informacién de los beneficiarios cumpie con todos los criterios
establecidos en la pregunta.

3 e Lla informacion de los beneficiarios cumple con tres de los criterios
establecidos en la pregunta.

5 e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de los criterios
establecidos en la pregunta.

4 e la informacion de los beneficiarios cumple con al menos uno de los
criterios establecidos en la pregunta.

0 e No existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
PP (padrén de heneficiarios).

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacidn, bases de datos
y/o sistemas informativos.

Pregunta C.2. Los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los
Componentes (bienes y/o servicios) generados por el PP cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Cuentan con formatos definidos {en caso de requerirlos).
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del PP.
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Parametros de Evaluacidn:

Calificacién Parametros

10 * Los procedimientos cuentan con todos los criterios establecidos en la
pregunta.

8 ¢ Los procedimientos cuentan con tres de los criterios establecidos en la
pregunta.

6 * los procedimientos cuentan con dos de los criterios establecidos en la
pregunta.

4 ¢ los procedimientos cuentan con al menos uno de los criterios establecidos
en la pregunta.

0 * No se tienen definidos los procedimientos para recibir, registrar y
responder las solicitudes de los Componentes generados por el PP.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s), Manuales de
procedimientos.

Pregunta C.3. Los procedimientos para otorgar los Componentes (bienes y servicios) del
PP a los beneficiarios, tienen las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Estdn estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estén difundidos puablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo. > /

Parametros de Evaluacién: ff

Calificacion Parametros

* los procedimientos para otorgar los Componentes a los beneficiarios
cumplen con todos los criterios establecidos en la pregunta.

* los procedimientos para otorgar los Componentes a los beneficiarios
cumplen cuatro de los criterios establecidos en la pregunta.
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Los procedimientos para otorgar los Componentes a los beneficiarios
cumplen tres de los criterios establecidos en la pregunta.

Los procedimientos para otorgar Componentes a los beneficiarios cumplen
con dos de los criterios establecidos en la pregunta.

Los procedimientos para otorgar Componentes a los beneficiarios cumplen
con uno de los criterios establecidos en la pregunta.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o

documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

APARTADO D. VINCULACION CON EL PVD Y PROGRAMA SECTORIAL.

Pregunta D.1. El PP esta claramente vinculado con el Plan Veracruzano de Desarrolio
2019-2024 y con el Programa Sectorial que le corresponde, considerando que:

Criterios de verificacion:

a) Selecciond adecuadamente el Eje rector y Objetivo del Plan.
b) Identifica correctamente a cual Programa Sectorial contribuye con su implementacion.
¢) Seleccioné el objetivo del Programa Sectorial al cual contribuye con su implementacidn.

d) Selecciond la linea de accién del Programa Sectorial al cual contribuye con su

implementacidn.

Pardmetros de Evaluacion:

Calificacion

Parametros

10

El PP cumple con todos los criterios de verificacion establecidos en la
pregunta.

El PP cumple con tres de los criterios de verificacion establecidos en la
pregunta.

El PP cumple con dos de los criterios de verificacion establecidos en la
pregunta.

El PP cumple con al menos uno de los criterios de verificacion establecidos”
en la pregunta.

El PP no cumple con los criterios de verificacién establecidos en la
pregunta.
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Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan
Veracruzano de Desarrollo vigente, el o los Programas Sectoriales, Especiales o Prioritario,
relacionados con el programa, la MIR, la Ficha Técnica del PP 2022 emitida del Sistema de
indicadores de Evaluacion de Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) 0 en su caso la que la
dependencia o entidad ejecutora haya entregado para la integracién del Proyecto de
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal actual, las ROP y/o documento normativo.

Pregunta D.2. £l Propdsito del PP esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial
que le corresponde considerando que:

Criterios de verificacién:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Programa Sectorial,
por ejemplo la poblacién objetivo,

b} El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna de las metas y objetivos del
Programa Sectorial.

c) El logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna linea de accién del Programa
Sectorial.

Parametros de Evaluacion:

Calificacién Parametros

10 * El propésito del PP esté vinculado con el Programa Sectorial y cumple con
todos los criterios establecidos en la pregunta.

3 * El proposito del PP esté vinculado con el Programa Sectorial y cumple dos

; de los criterios estabiecidos en la pregunta.

6 * El proposito del PP esta vinculado con el Programa Sectorial y cumple al
menos con uno de los criterios establecidos en la pregunta.

4 = En esta pregunta se omite esta calificacién.

0 ® El proposito del PP no estd vinculado.,

Evidencia Documental: La fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser: el
Programa Sectorial relacionado con el PP, la MIR o Ficha Técnica del PP 2022 emitida del
Sistema de Indicadores de Evaluacién de Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0} o en su caso la que
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la dependencia o entidad ejecutora haya entregado para la integracién del Proyecto de
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal actual y las ROP y/o documento normativo.

Pregunta D.3. {Con cudles Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, el PP
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debera incluir el analisis que considere los siguientes aspectos:
a) El propdsito de los programas.

b) La definicién de la poblacidn objetivo.

c) Los tipos de apoyos otorgados por los programas.

d) La cobertura de los programas.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser
documentos oficiales, Reglas de Operacion de PPs estatales o federales y Matrices de
Indicadores para Resultados de los PP’s. Podréd incorporar formato o documento adicional
que complemente o refleje su respuesta, méximo una cuartilla.

Pregunta D.4. §C6mo esta vinculado el Propdsito del PP con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Ja Agenda 2030?

No procede valeracion cuantitativa.

En la respuesta se debe definir y justificar 1a vinculacion entre el PP y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

¢) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
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Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP
y/o documento normativo del PP y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de a Agenda
2030.

APARTADO E. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR).
Logica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Pregunta E.1. Para cada uno de los Componentes de la MIR del PP existe una o un grupo
de Actividades que:

Criterios de verificacion:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.

b} Se redactan conforme a la estructura sintactica: Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento. Ejemplo: Seleccién de los beneficiarios de una beca escolar.

¢} Estan ordenadas de manera cronoldgica.

d) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

e) Su realizacién genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Parametros de Evaluacién:

Calificacion Parametros

10 e Del 81% al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

8 e Del 61% al 80% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacién.

6 ® Del 41% al 60% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacién.

a * Del 16% al 40% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas V4
establecidas en los criterios de verificacion. /L

0 e Del 0% al 15% de las Actividades cumpien con todas las caracteristicas |
establecidas en los criterios de verificacién.
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Evidencia Documental: La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR y la
Ficha Técnica del PP 2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) o en su caso fa que la dependencia o entidad ejecutora haya
entregado para la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
actual.

Pregunta E.2. Los Componentes sefialados en la MIR del PP cumplen con las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Son los bienes o servicios que produce el PP.

b) Estdn redactados como resultados logrados, conforme a fa estructura sintdctica
siguiente: Productos terminados o servicios proporcionados + verbo en participio pasado.
Ejemplo: Becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Proposito.

d) Su realizacién genera, junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el Proposito.

Parametros de Evaluacidon:

Calificacion Pardmetros

10 ¢ Del 81% al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

3 e Del 61% al 80% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacién.

6 ¢ Del 41% al 60% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

4 » Del 16% al 40% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas

establecidas en los criterios de verificacién.

0 o Del 0% al 15% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacién.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben serla MiR y la
Ficha Técnica del PP 2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
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Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) o en su caso la que la dependencia o entidad ejecutora haya
entregado para la integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
actual.

Pregunta E.3. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacién:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird come resultado de los Componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del PP.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacidn alcanzada, conforme a la siguiente estructura
sintactica: Sujeto (Poblacién o area de enfoque) + Verbo en presente + Complemento
(Resultado logrado), ejemplo: Los turistas reciben servicios integrales de asistencia
mecanica y orientacion.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Parametros de Evaluacion:

Calificacion Parametros

10 * El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en los
criterios de verificacion.

3 e El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en los
critertos de verificacion.

6 e El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en los
criterios de verificacion.

A ¢ El Proposito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en los
criterios de verificacion.

0 s El Propdsito cumple con una de las caracteristicas establecidas en los
criterios de verificacién,

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR yla
' Ficha Técnica del PP 2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
Desempeiio (SIED-SIAFEV 2.0} o en su caso la que la dependencia o entidad ejecutora haya f
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entregado para la integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
actual.

Pregunta E.4. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacidn:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b} Su fogro no esta controlado por los responsables del PP.

¢) Es Unico, es decir, incluye un sélo objetivo.

d) Se redactd conforme a esta estructura sintactica: El que (contribuir a un objetivo
superior) + mediante / a través de + el cédmo (la solucién del problema). Ejemplo:
Contribuir a mejorar los ingresos de los productores, mediante el otorgamiento de apoyos
a los proyectos productivos a las mujeres y hombres de 18 afios y mas que habitan en
nucleos agrarios.

e) Evita el uso de siglas o términos genéricos (p.e. “acciones” u “obras realizadas”) que no
dejen claramente establecido el resultado que busca el objetivo.

f} No se espera que la ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

Parametros de Evaluacidn:

Calificacién Parametros

10 * El Fin cumple con al menos cinco de las caracteristicas establecidas en los
criterios de verificacion.

8 e ElFin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en los criterios
de verificacion.

6 s El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

A e El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

0 e El Fin cumple con una de las caracteristicas establecidas en los criterios de
verificacion.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y la
" .« Ficha Técnica del PP 2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
. Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) o en su caso la que la dependencia o entidad ejecutora haya
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entregado para la integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
actual.

Pregunta E.5. ¢En el documento normativo (Reglas de Operacion) del PP es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR?

Criterios de verificacién:
a) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Fin.
b) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Propdsito.
c) Eldocumento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Componente.
d) Eldocumento normativo hace referencia a las Actividades.

Parametros de Evaluacién:

Calificacién Parametros

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del PP.

® Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del PP.

® Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en la ROP o documento normativo del PP.

» Aigunas de las Actividades y alguno de los Componentes de la MIR se
identifican en las ROP 0 documento normativo del PP.

¢ El resumen narrativo no se encuentra contemplado en el instrumento
normativo del PP.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben serlas ROP o
documento normativo, manuales de operacién y/o MIR.

Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Pregunta E.6. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del PP, existen

#

indicadores para medir el desempetio del Programa conforme a los sigulentes criterios:
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Criterios de verificacion:

a) Claridad, que sea preciso y facil de interpretar.

b) Relevancia, que permita dimensionar lo mds importante a medir para el logro de los
objetivos.

¢) Economia, que incluya variables cuya informacidn esté disponible a un costo razonable.
d) Monitoreable, que pueda ser verificable por terceros.

e) Adecuado, que aporte una base suficiente para evaluar el desempefio.

f) Aporte marginal, que provea de informacién adicional para medir el logro alcanzado en
un determinado objetivo, en caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempeiio.

Parametros de Evaluacion:

Calificacidn Parametros

10 e Del 81% al 100% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

8 o Del 61% al 80% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

6 e Del 41% al 60% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

4 e Del 16% al 40% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

0 e Del 0% al 15% de los Indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en los criterios de verificacion.

Fundamente su respuesta con el Anexo 2: “Indicadores y Metas, seccion i: Criterios de
seleccion de un indicador de desempefio”.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser la MIR y la
Ficha Técnica del PP 2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0} o en su caso |la que la dependencia o entidad ejecutora hayé
entregado para la integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
actual.
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Pregunta E.7. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con la siguiente
informacion:

Criterios de verificacién:

a) El nombre del indicador es de méximo diez palabras y sinticticamente compuesto por
la relacion aritmética del indicador mas el complemento.

b) La descripcién del indicador es una breve explicacién de lo que representa el resultado
obtenido de la aplicacion de la férmula del indicador, no mayor a 240 caracteres.

¢) La férmula del indicador estd bien construida.

d) Establecié de manera correcta la unidad de medida del indicador.

e) La frecuencia de evaluacién {medicion) del indicador es correcta y congruente con la
programacion que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
Desempeiio (SIED).

f) Capturd la linea base del indicador, considerando como tal la del afio en que inicié
operaciones el PP o se cred el indicador.

g) Estableci6 correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el
sentido del indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medicién.

h) El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante).

i) El nombre del indicador y su férmula son congruentes entre si.

j) Selecciond correctamente el tipo de férmula (Proporciones, Otras proporciones,
Razones, Tasas, indices de variacion).

k} Especifico de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la
construccion del indicador (Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).

I} El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el
indicador.

m) Las unidades de medida de las variables son correctas,

n) Los medios de verificacién de las variables y sus fuentes de informacién indican el
documento, base de datos o sistema, asi como el drea en donde se encuentra la
informacién.

o) La meta anual de las variables es correcta.
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Parametros de Evaluacion:

Calificacion Pardmetras

10 o Del 81% al 100% de los indicadores de 1a Ficha Técnica cumplen con todos
los criterios de verificacion.

8 o Del 61% al 80% de los Indicadores de la Ficha Técnica cumplen con todos
los criterios de verificacion.

6 s Del 41% al 60% de los Indicadores de la Ficha Técnica cumplen con todos
los criterios de verificacion.

4 s Del 16% al 40% de los Indicadores de la Ficha Técnica cumplen con todos
los criterios de verificacion.

0 o Del 0% al 15% de los Indicadores de la Ficha Técnica cumplen con todos los
criterios de verificacién.

Fundamente su respuesta con el Anexo 2: “Indicadores y Metas, seccion ii: Calidad del
indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion”.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MiR y la
Ficha Técnica del PP 2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
Desempefio {SIED-SIAFEV 2.0), o en su caso la que la dependencia o entidad ejecutora
haya entregado para la integracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio
fiscal actual.

Pregunta E.8. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las siguientes
caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Unidad de medida correcta.

b) Esta orientada a evaluar el desempefio (Es decir, son especificas, determinando logros
observables con claridad desde el principio).

c) Son factibles de aicanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros j/
con los que cuenta el PP.
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Parametros de Evaluacidn:

Calificacién Pardmetros

10 * Del 81% al 100% de las metas de los indicadores del programa cumpien con
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de verificacién.

3 » Del 61% al 80% de las metas de los indicadores del programa cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de verificacion.

6 o Del 41% al 60% de las metas de los indicadores del programa cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de verificacion,

4 ® Del 16% al 40% de las metas de los indicadores del programa cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de verificacion.

0 ¢ Del 0% al 15% de las metas de los indicadores de! programa cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en los criterios de verificacién.

Fundamente su respuesta con el Anexo 2: “Indicadores y Metas, seccidn iii: Metas de los
indicadores”.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser la MIR v la
Ficha Técnica del PP 2022 y su Programacién Anual de [ndicadores, emitidas por el
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) o en su caso la
que fa dependencia o entidad ejecutora haya entregado para la integracion del Proyecto
de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal actual.

Pregunta E.9. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP tienen especificados los medios
de verificacién con las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacién:

a) Son oficiales o institucionales.

b} Tienen nombres que permiten identificarlos.
c) Permiten llevar a cabo la evaluacién en mas de una ocasion, es decir, permiten
reproducir el ¢élculo del indicador,

d) Son publicos y accesibles a cualquier persona.

[39]




o VERA
10 Sy CRUZ

1
LW DeLESTADO

’-Bim:.; ME LLEMA DE ORGULLO

Parametros de Evaluacién:

Calificacion Parametros

10 » Del 81% al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

8 e Del 61% al 80% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

6 s Del 41% al 60% de los medios de verificacién cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

a e Del 16% al 40% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

0 s Del 0% al 15% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Fundamente su respuesta con el Anexo 2: “Indicadores y Metas, seccion iv: Los medios de
verificacion def indicador”.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR y la
Ficha Técnica del PP 2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) o en su caso la que la dependencia o entidad ejecutora haya
entregado para la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
actual.

Pregunta E.10. Considerando el conjunto de objetivos-indicadores-medios de
verificacién, es decir, cada renglén de la MIR, es posible identificar lo siguiente:

Criterios de verificacion:

a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

(40]
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Parametros de Evaluacion:

Calificacion Pardmetros

10 ¢ Del 81% al 100% de los objetivos de la MIR cumplen con todos los criterios
de verificacion.

3 s Del 61% al 80% de los objetivos de la MIR cumplen con todos los criterios
de verificacion.

6 * Del 41% al 60% de los objetivos de la MiR cumplen con todos los criterios
de verificacion.

4 * Del 16% al 40% de los objetivos de la MIR cumplen con todos los criterios
de verificacion.

0 * Del 0% al 15% de los objetivos de la MIR cumplen con todos los criterios de
verificacion.

Fundamente su respuesta con el Anexo 2 “Indicadores y Metas, seccién ii: Calidad del
indicador de desempefio conforme a criterios de verificacion y, seccion iv: Los medios de
verificacion del indicador”.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y la
Ficha Técnica del PP 2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) o en su caso la que la dependencia o entidad ejecutora haya
entregado para la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal
actual.

Pregunta E.11. Sugiera modificaciones en la MIR del PP o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.
Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y la Ficha Técnica def PP
2022, emitidas por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED-SIAFEV

2.0} o en su caso la que la dependencia o entidad ejecutora haya entregado para la
integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal actual.

[41]

J

f



251 VERACRUZ VERA

.t
§i82)li GOBIERNO CRUZ
%.Eg DEL ESTADO RU

ME LLEMA DE ORSULLD

APARTADO F. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Pregunta F.1. El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
Componentes (bienes y servicios) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

Criterios de verificacion:

a) Gastos de operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener e estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en
el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos totales / Poblacién atendida. En donde: Gastos totales es igual a
gastos de operacidn + gastos en mantenimiento. (Para programas en sus primeros dos
afios de operacidn se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital).

Parametros de Evaluacion:

Calificacion Pardmetros

10 s El PP identifica y cuantifica los gastos en que incurre para generar los
Componentes conforme a todos los criterios establecidos.

8 e El PP identifica y cuantifica los gastos en que incurre para generar los
Componentes conforme a tres de los criterios establecidos.

6 s El PP identifica y cuantifica los gastos en gue incurre para generar los
Componentes conforme a dos de los criterios establecidos.

4 e El PP identifica y cuantifica los gastos en que incurre para generar [0s
Componentes conforme a uno de los criterios establecidos.

0 = FEl PP no identifica ni cuantifica los gastos en que incurre para generar los
Componentes.

Evidencia Documental: La respuesta se debe integrar como un documento oficial emitido
por el drea evaluada, conforme a los criterios de verificacion.
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Pregunta F.2. EI PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Las Reglas de Operacién de! PP o documento normativo estin actualizados Yy
disponibles en la pagina electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del PP estin actualizados y son difundidos en la pégina
electronica de la institucion de manera accesible, a menos de tres clics.

¢) Cuentan con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a
menos de tres clics.

Parametros de Evaluacion:

Calificacion Parametros

® Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

* Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de ias
caracteristicas establecidas.

¢ los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las

6 . R
caracteristicas establecidas.
4 s En esta pregunta se omite esta calificacién.
0 * No cuentan con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como
recursos de revision de las solicitudes de informacidn y las resoluciones de los recursos de
ravision,

[43]




: VERA
Q2500 VERACRUZ
(@) s, CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Pregunta F.3. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

Criterios de verificacion:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c} Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Parametros de Evaluacion:

Calificacion

Parametros

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

10 caracteristicas establecidas.

8 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

6 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

1 Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas.

0 No se cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones

definidos.

Evidencia Documental: Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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6. PRODUCTOS E INFORMES A ENTREGAR

Los Evaluadores deberdn integrar en un sélo documento denominado Informe de
Evaluacién, los instrumentos utilizados, atendiendo lo sefalado en el articulo 25 de los
Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio del
Estado de Veracruz.

Contenido minimo del Informe o Reporte de Evaluacién:

1. Resumen ejecutivo {Mdximo 3 cuartillas).
Informe Final:

2.

Pon oo

indice.

Introduccion (Maximo 1 cuartilla).
Descripcién del tipo de evaiuacién y metodologia utilizada {1 cuartifla).
Resultados observados en el andlisis (3 cuartilias).

Resulta
[

ii.

vi.

dos observador por apartado y por pregunta.

Apartado A. Justificacién de la creacién y del disefio del Programa
Presupuestario (3 cuartillas}).

Apartado B. Andlisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Padrén
de Beneficiarios (7 cuartillas).

Apartado C. Operacién del Programa Presupuestario (3 cuartillas).
Apartado D. Vinculacién con el PVD y Programa Sectorial (4
cuartillas).

Apartado E. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) (11 cuartillas).

Apartado F. Transparencia y Rendicién de Cuentas (3 cuartillas).

Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones (Maximo 5 fortalezas y/o
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones) (2
cuartillas).
Conclusiones (2 cuartillas).
Bibliografia.
Anexos:
Anexo A: Caracteristicas generales del Programa Presupuestario.
Anexo B: Objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad.
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Anexo C: Entrevistas y/o talleres realizados. Nombre de las personas
entrevistadas y participantes de los talleres participativos, asi como
las fechas en las cuales se llevaron a cabo;
Anexo D: Instrumentos de recoleccidn de informacion. Cuestionario
diagnéstico.
Indicadores y metas (Anexo 2 de estos TdR).

i. Criterios de seleccion de un indicador de desempefio.

ii. Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios
de verificacion.

iii. Metas de los indicadores.

iv. Los medios de verificacion del indicador.

Anexo E: Bases de datos utilizadas para el andlisis en formato
electrénico.

Anexo F: Ficha técnica con los datos del Evaluador externo y el costo
(Anexo 3 de estos TdR).

Los Evaluadores deberan remitir de manera oficial el Informe de Evaluacién de Disefio de!
PP debidamente integrado, rubricado en cada una de sus hojas y firmado por el
responsable de su elaboracion a la Subsecretaria de Planeacion de la SEFIPLAN una vez
que este ya ha sido validado.

7. DURACION DE LA EVALUACION

La duracion de la evaluacidn se sujetara al cronograma de actividades establecido como
anexo del PAE 2022, Tomo 1. Programas Presupuestarios, publicado en el portal de
internet de la SEFIPLAN.

8. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS PARA LA EVALUACION

Las Instituciones evaluadoras podran acceder a los distintos formatos e informes que se
generan a través del Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio {SIED-SIAFEV
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2.0), entre los que se encuentran: la Ficha Técnica del Programa Presupuestario y la Matriz
de Indicadores para resultados, correspondientes al ejercicio fiscal 2022.

De igual manera el Evaluador, podra solicitar a la dependencia o entidad evaluada, la
informacién necesaria para sustentar cada una de sus respuestas.

Los Evaluadores podran consultar ios Catdlogos y demds informacién disponible sobre el
Presupuesto de Egresos 2022, en el portal de internet de la SEFIPLAN particularmente en
la direccién: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia~
proactiva/programacion-v-presupuesto/presupuesto/proyecto-de-presupuesto-de—
egresos-2022/

Ademds en la pdgina web de la SEFIPLAN, apartado: Programa Anual de Evaluacion (PAE),
se podran obtener los documentos y formatos que corresponden a este tipo de
evaluacion: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-
federales/programa-anuai-de-evaluacion-pae-2022/.

9. COSTOS

Durante el ejercicio fiscal 2022, la ejecucion de las evaluaciones establecidas en el PAE
2022, Tomo |. Programas Presupuestarios, correrdn a cargo de la SEFIPLAN y de las
dependencias y entidades sefialadas en el anexo il del mismo, conforme a lo estabiecido
en los articulos 289, 289 Bis., 289 ter., del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de
Igracio de la Llave, y en los articulos 11, 12, 14 y 16 de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Estado de Veracruz. En el
ejercicio del PAE 2022, Tomo |. Programas Presupuestarios, no se tienen previsto
presupuesto adicional al ya autorizado a las dependencias y entidades que participan en el
proceso de evaluacién.
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Anexo 1: Modelo de Cuestionario para la Entrevista en una Evaluacién de Disefio

Se recomienda iniciar la entrevista con una breve descripcion del PP evaluado, por parte
del drea ejecutora.

Justificacion de la creacién y del disefio del PP

¢ Cudl es el principal problema o necesidad que se busca resolver con el PP?

¢Cual es la poblacidn objetivo del PP?

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.
¢El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacién atendida?

Operacién del Programa Presupuestario

¢Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP
{padrén de beneficiarios)?

éCudles son los procedimientos para recibir, registrar ¥ responder las solicitudes de
bienes y/o servicios generados por el PP?

éCudles son los procedimientos para otorgar los Componentes del PP a los
beneficiarios?

Vinculacién con la Planeacién Sectorial y PVD

¢El Propésito del PP estd vinculado con los objetivos del Programa Sectorial que le
corresponde?

¢Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 20307

¢Con cuéles programas federales o estatales y en qué aspectos, el programa
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Transparencia y Rendicién de Cuentas

¢El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon
de cuentas? En caso de que su respuesta sea si, especifique cudles.

[49]
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Anexo 2: Indicadores y Metas

ii. Calidad del indicador de desempefio conforme a criterios de verificacién

Nombre del Indicador: Nivel de Objetivo gue evalua:

Respuesta

: Justificacion
Si No

Criterios de verificacion

El nombre del indicador es de maximo diez palabras y
A sintacticamente compuesto por la relacidn aritmética del
indicador mas el complemento.

La descripcion del indicador es una breve explicacién de lo
B que representa el resultade obtenido de la aplicacién de la
formula del indicador, no mayor a 240 caracteres.

C La férmuta del indicador estd bien construida.

Establecié de manera correcta Ia unidad de medida del
indicador.

La frecuencia de evaluacion (medicién) del indicador es
correcta y congruente con la programacion que se hizo del
mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluacién del
Desempefio (SIED).

Capturd la linea base def indicador, considerando como tal
F la del afio en que inicié operaciones el PP o se cred el
indicador.

Establecié correctamente la meta anual del indicador vy fa
G meta sexenal, considere el sentido del indicador, fa unidad
de medida y la frecuencia de medicidn,

El sentido del indicador es correcto (ascendente,

. descendente o constante).

| El nombre del indicador y su formula son congruentes entre
Sl.

) Selecciond correctamente el tipo de férmula (Proporciones,

Qtras proporciones, Razones, Tasas, indices de variacion).
Especifico de manera correcta una de las cuatro
K dimensiones a medir con la construccién del indicador
(Eficiencia, Eficacia, Economia y Calidad).

E! nombre de las variables es corto y congruente con lo que
se quiere medir en el indicador.

M Las unidades de medida de [as variables son correctas.

Los medios de verificacidn de las variables y sus fuentes de
N informacidn indican ef documento, base de datos o sistema,
asi como el drea en donde se encuentra la informacion.

0 La meta anual de las variables es correcta.

TOTALES

NOTA: Los Criterios estan determinados en la Guia Practica para la Construccidn de Indicadores de Desempefio
emitida por la Contraloria General.

Debera elaborar un formato de verificacién por cada indicador utilizado para evaluar los objetivos del PP.

Cuando la respuesta sea negativa, debera anotar una breve justificacion.

En los indicadores de Componente y Actividad no aplican los criterios F y G en cuanto a linea base del indicador y
meta sexenal.
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Anexo 3: Ficha Técnica con los Datos del Evaiuador Externo y el Costo

Concepto ; Descripcion

Nombre o denominacién de la evaluacion:

Nombre del PP evaluado:

Unidad{es) Responsable{s} de la operacion del
PP:

Servidor(a) publico(z) responsabie del PP:

Instancia publica de coordinacion de la
evaluacién:

Afio de término de la evaluacién:

Tipo de evaluacion:

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador{a} externo de Ia
evaluacién:

Nombre de los{as) principales
colaboradores(as):

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacién;

Nombres de los(las) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion,
que coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion:

Forma de contratacion de Ila instancia
evaluadora: 7

'/
4 _

Costo total de Iz evaluacién con IVA incluido:

Fuente de financiamiento: ﬂ/
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Los presentes Términos de Referencia fueron disefiados para llevar a cabo la Evaluacion
de Disefio de Programas Presupuestarios en el marco de la ejecucién del Programa Anual
de Evaluacion PAE 2022, Tomo . Programas Presupuestarios. Este documento estd dado
en la sede de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, en la ciudad de Xalapa-Enriquez,
Ver., a dos dias del mes de marzo de dos mil veintidds.

Propone para autorizacion:

~

Mtro. Sergid'| Palftor Rojas Morteo
Director General de Planeacién y Evaluacion

Autoriza para su aplicacién: -~

Lic. José Manuel Pozos del Angel
Subsecretario de Planeacidn
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