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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario: 092. Personas con
Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades
Programa Anual de Evaluacion 2021

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:

Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario: 092. Personas con Discapacidad: Por una
Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades.

DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES) RESPONSABLE(S):

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

FECHA DE INICIO Y FIN:

15 de julio de 2021 al 14 de enero de 2022

OBIJETIVO

Dar cumplimiento a las recomendaciones derivadas del informe final de la Evaluacién de
Consistencias y Resultados del Programa Presupuestario (PP) 092. Personas con Discapacidad Por
una Inclusién Social con igualdad de Oportunidades, correspondiente al Programa Anual de
Evaluaciones (PAE) 2021 a través del Mecanismo para la Implementacién y el Seguimiento de los
Proyectos de Mejora (PM) derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas
Presupuestarios; con el fin de solventar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y fortalecer la
operatividad de los servicios de rehabilitacién e inclusién social destinados a las personas con
discapacidad de la entidad veracruzana.

DESCRIPCION:

El presente PM tiene su punto de partida en el reconocimiento de los resultados de la Evaluacién
de Consistencias y Resultados del Programa Presupuestario 092. Personas con Discapacidad Por
una Inclusion Social con Igualdad de Oportunidades, la cual se efectus en el marco del Programa
Anual de Evaluacion Tomo | del presente afio. De esta evaluacion se desprendieron cinco Areas
Susceptible de Mejora (ASM). De manera genérica estas areas se refieren a: compiementar el
diagndstico del Programa Presupuestario utilizando la Metodologia de Marco Légico; solventar las
observaciones realizadas a la Matriz de Indicadores de Resultados; elaborar las Reglas de
Operacion y el Manual de Procedimientos del Programa Presupuestario; documentar una
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario: 092. Personas con
Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades
Programa Anual de Evaluacidn 2021

estrategia de cobertura de la poblacién objetivo; e integrar en ios documentos aplicables al PP los
plazos de actualizacién, cuantificacién y revisién de la poblacion potencial y objetivo®.

El PM atiende las cinco ASM a través de la implementacién de once Acciones de Mejora (AM) que
se impilementaran con los recursos internos de la institucion. En dos de las once AM de la
Direccién del Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de Veracruz (CRISVER) como Unidad
Responsable del Proyecto, se coordinara con la Unidad de Planeacién y Desarrollo, asi como con
la Direccién Juridica y Consultiva, ambas del Sistema DIF Estatal Veracruz, para atender dos
recomendaciones del informe de evaluacidn.

En los Anexos | y Il del presente Proyecto podra encontrar la descripcidn de las actividades que se
van a desarrollar y los productos finales que deberdn entregarse como resultado final; de igual
forma identificara los tiempos en los que se pretende desarrollar cada actividad.

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PROYECTO DE
MEJORA:

De manera general el principal beneficio de este PM es mejorar la operacidn del PP 092. Personas
con Discapacidad: Por una Inclusion Social con lgualdad de Oportunidades, fortaleciendo la
operatividad de los servicios de rehabilitacién e inclusion social destinados a la poblacion con
discapacidad de la entidad veracruzana; y de manera especifica, los beneficios a obtener son los
siguientes:

* Contar con un diagnostico actualizado que permitira fortalecer el PP conforme a la
Metodologia de Marco Légico.

® Mejorar la Matriz de Indicadores de Resultados priorizando los indicadores que permitan
identificar y verificar de forma clara y resumida los objetivos del PP.

® Contar con Reglas de Operacién y Manual de Procedimientos para la implementacién,
evaluacion y seguimiento del PP.

® Contar con una estrategia de cobertura documentada que de claridad y objetividad a Ia
atencion de la poblacidn objetivo del PP.

¢ Contar con documentos corregidos del PP que indiquen los plazos de actualizacion,
cuantificacién, poblacion potencial y objetivo.

! Se adjuntan anexos | y Il del Mecanismo para la implementacién y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora
derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios. Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021.

Tomo .
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario: 092. Personas con
Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Qportunidades
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INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se adjunta el anexo |1l del Mecanismo para la Implementacién y el Seguimiento de los Proyectos

de Mejora derivados de Evaluaciones de Programas Presupuestarios. Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2021. Tomo |.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

El PM se realizard con los recursos internos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Veracruz, tanto en recursos humanos, equipamiento y mobiliario disponible; por lo
que no se considera inversiones en esta materia ademas de que por las medidas presupuestales
por la actual emergencia sanitaria del SARS CoV-2 (COVID-19) no son necesarias.

El Proyecto tendra consumibles en papeleria, impresiones y dispositivo para el almacenamiento
de informacién que se utilizaran durante el periodo del 15 julio de 2021 al 14 de febrero de 2022,
mismos que no generan un gasto extraordinario ya que seran solventados por la propia Unidad
Responsable con el recurso que le es asignade por la propia Dependencia para su operatividad.

Es muy importante resaltar que estariamos en espera de que la emergencia sanitaria por COVID-
19 pase a una mejor etapa, a fin de que el personal se incorpore a sus funciones ¥ se cuenten con
el recurso humano para el desarrollo eficaz del Proyecto.
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Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario: 092, Personas con
Discapacidad: Por una inclusién Social con lgualdad de Oportunidades

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAIJO:

Encargado de P€spachgp de la Direccién del
Centro de Rehabilitacipn e Inclusidn Social

Estatal para la Deteccién y Atencidn del
Autismo del CRISVER— >

//

Jefe del Depagtamento
Tratamiento d

Programa Anual de Evaluacién 2021

Dra. Angélica Burgos Balbuena
Subdirectora de Gestién y Control de
Recursos del CRISVER

: 7
cisy@g/u%ga

Jefeddel Departamentd de Gestion e
Inclusion Social del CRISVER

PMSP. Cristian Ullses\Arbez Evangelista
Encargado de Despacho del Departamento
de Ensefianza e Investigacion

Fecha de elaboracién: 15 de julio de 2021

RESPONSABLE DEL PROYECTO DEM

Dr. Cesar

Encargado de Despacho de la

Direccidn del Centro de Rehabilitacion e Inclusién Social de Veracruz
(CRISVer)
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Anexo l. Validacion de los ASM
Nombre o denominacion de la evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario: 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con tgualdad de Oportunidades
Nombre del PP: 092, Personas con Discapacidad: Por una Inclusidn Soclal con |gualdad de Oportunidades
UP responsable de la operacién del PP: Slstema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz
Criterios de Seleccion de los ASM AT éValida el
asificacion del ASM En caso de no validar el ASM, sefiale
Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) Relevante  Justificable = Factible AsM? ] ¢
i R : : : brevemerniates razones.
| S NO Y| NO St NO 1G si L Te)
[ [ i | W I [ [ |
Elaborar o complementar ef diagndstico del PP 092. Personas con| | | | |
o iscapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades X X X B . .
|utilizando 1a Metedologia de Marco Logico, esto permitird fortalecer el | | |
M.uv ¥ en su caso, implementar modificaciones a la MiR. W
Mejorar la Matiiz de Indicadores para Resultados considerando | . TR Y
2 solventar las observaciones que se sefialaron en el anexo X X X X | a2
correspondiente, dando prioridad y seleccién de indicadores| ﬁ _ _ [
| |retevantes. | _ 3 ] n
,_ T I R My b e e e e e e
Crear las Reglas de Operacion del PP 092 Personas con Discapacidad: | _ _ |
, Por una Inclusién Social con Igual de Oportunidades. De igual manera, _ _
| 3 ; X X b4 X X [
W sus Manuales de Procedimiento con apego a los Manuales de |
| Procedimiento del Sistema DIF Nacional. “
4 Determinar una estrategia de cobertura documentada para atender a la X y M X x . | S il
poblacién objetivo del PP 092. o
Definir en los documentos correspondientes los plazos para | { |
5 |actualizacién, cuantificaclén y revisidn de la poblacién potencial y| X X X X X [ X
objetivo.

Clasificacion de los ASM: E: Especificos; [: Institucionales; II: Interinstitucionales; IG: Intergubemamentales.

Xalapa-Equez. Ver., 15 de julio de 2021

edo Zapata.

i Razieffzanami Ayala Luna Dr. Cesar M

rea de Estadistica de la Direccidn del CRISVER Encargado d acho de la Direccidn del
Centro de Rehabiliggion e Inclusion Soclal de Veracruz

: {CRISVER)
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Anexo Il. AM y su programacion

Nombre del Proyecto de Mejora

Proyecto de Mejora del 092, Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Oportunidades

Nombre del PP evaluado:

092, Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con Igualdad de Oportunidades

UP responsable de la operacién del PP;

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estade de Veracruz

| Fechade
Fi i
No. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) validados Acciones de Mejora (AM) Responsable de la AM onh..” “_nh_“__n_o | Término de la Resultado esperado Producto Entregable
oo -y A
| | |
Elaborar o complementar el diagnéstico del PP 092.[1)Revisar la informacion estadistica publicada en Uic. Razlel izanami Avala W "
Personas con Discapacidad: Por una Inclusidn Social|relacién al PP considerando no méas de 5 afios de . Luna i Diagnostico del PP | M
con lgualdad de Oportunidades utilizando la|antigiiedad. . ’ | actualizado conforme ala | . |
1 . . - . . - Analista del drea de 15/07/2021 30/09/2021 . | MML. actualizada,
Metodologia de Marco 1logico, esto permitird 2} Actualizar diagndstico del PP utilizando cada uno| Estadistica de Ia Direccidn /07/ /09/ Metodologia det Marco
fortalecer el FP y en su caso, implementaride los elementos que integran la Metodologia del| | Légico.
. . . del CRISVER |
modificaciones a ia MIR. Marco Ligico. |
_ 1) Definir los indicadares prigritarios y relevantes del
| Lic. Raziel izanaml Ayala
_ PP con base en las observaciones efectuadas a {a Luna _
| Mejorar la Matriz de Indicadores para Resultados MIR. . y
. considerando solventar las observaciones que se|2) Actualizar la MIR considerando los indicadores AnalistaldSlideolde Matriz de Indicadores de
2 Lo i Estadistica de la Direcclén | 15/07/2021 | 30/09/2021 MIR actualizada.
sefialaron en el anexo correspondiente, dando|prioritariosy relevantes. del CRISVER en | Resultado corregida. [
prioridad y seleccién de indicadores relevantes. °  [3) Solicitar a 2 Unidad de Planeacldn y Desarrollo del . ! [
: ) coordinaclén con el equipo | |
Sistema Estatal DIF Veracruz el apoyo para la revisidn [
directivo del CRISVER |
de la MIR.
1) Solicitar a la Direccién Juridica y Consultiva del .
| *Contar con la revision del| [
SEDIF |z estructura y el mecanismo operativo para | | |
. i | proyecto: Reglas de |
realizar las Reglas de Operacion del PP, Operacidn. por patte de la
2} Elaborar las Reglas de Operacién con base en sus,  Lic. Raziel lzanami Ayala v _u:mnn‘_w” EM dica
Crear las Reglas de Operacidn del PP 092 Personas finesy alcances aplicables. Luna, Consultiva del mm_u_g_M *Proyecto; Reglas de Operacion |
con Discapacidad: Por una inclusion Secial con Igual (3} Soficitar a la Direccion Juridica y Consultiva del,  Analista del drea de ) g amw”v. P
3 |de Oportunidades. De igual manera, sus Manuales de|SEDIF el trdmite de validacién y publicacién de las| Estadistica de la Direccion 15/08/2021 14/01/2022 L 2y, |
- . | *Contar con la revision del *Proyecto: Manual de |
Procedimiento con apege a los Manuales de|Reglas de Operacién del PP en la Gaceta Oficial. del CRISVER en | |
- ) y ) e ; | proyecto: Manual de Procedimiento del PP, [
Procedimiento del Sistema DIF Macicnal. 4} Elaborar el Manual de Procedimiento del PP con| coordinacién con el equipo | ] | |
) S | Procedimientos del PP,
base en sus fines y alcances aplicables. directivo del CRISVER [ ) [
i [ por parte de la Unidad de |
5) Soiicitar a la Unidad de Planeacién y Desarrollo| [ . [
_ ; T R | | Planeacidn y Desarrollo |
| del SEDIF la revisién, validacion y trémite respectivo | del SEDIE |
_ del Manual de Procedimientos del PP, 7 W
_ |
| S I ]
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l III I ! I S —r— . _
._,I Lic. Raziel Izanami Ayala | _ _
Luna,
Determinar  una  estrategia de  cobertura|l} Estructurar la estrategia de cobertura del PP. Analista del drea de Estructura documentada
; . : I | ] Estrategla de cobertura del PP
4 |documentada para atender a la poblacién objetivo|2) Documentar i3 estrategia de cobertura para {a| Estadistica de la Direccién 15/08/2021 15/10/2021 de |a estrategia de documentada
del PP 092. |atencidn de la poblacidn objetivo del PP. del CRISVER en i cobertura del PP, v
_ coordinacion con el equipo | [
directivo del CRISVER
AT S | i
- et " .
Lic. Raziel Izanami Ayala
Luna, Documentos del PP { 1
Definir en los documentos correspondientes los|Integrar en los documentos aplicables del PP los Analista del drea de corregidos con los plazos Documentos del PP |
5 iplazos para actualizacién, cuantificacion y revision delplazos de aciualizacidn, cuvantificacidn, poblacion| Estadistica de la Direccion 15/07/2021 30/09/2021 de actvalizacion, )
la poblacion petencial y objetivo. potencial y objetivo. del CRISVER en cuantificacién, poblacian actuglizados.
coardinacidn con el equipo _ potencial y objetivo.
directivo de! CRISVER _

Xalapa-Equez. Ver., 15 de julio de 2021

torizé

o Zapata.

espacho de la Direccidn del

Centrc de Reffabilitacidn e Inclusion Social de Veracruz
{CRISVER)
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Proyecto de Mejora del 092. Personas con Discapacidad: Por una Inclusién Social con lgualdad de Opprtunidades

Nombre del PP:

Personas con Discapacidad: Por una Inclusidn Secial con Igualdad de Qportunidades

UP responsable de la operacion del PP:

Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz

Nivel del Impacto esperado en el indicador con la
Acciones de Mejora (AM} IR Nombre del Indicador it lmp::mentulén de la AM
1 Revisar la informacidn estadistica piblicada en relacién (F) Variacidn porcentual de atencitn a personas - S B B b |
al PP considerando no més de 5 afios de antigiiedad. Fin (F con discapacidad; {P} Porcentaje de personas| di u:uza.lr 2l iormacon’ estadisticalt sghre e
Prop:;iio)’tp)y con discapacidad incorporadas; (C1) Porcentajes mARAsar,
de personas rehabilitadas funcionalmente; (C2) . . e
Componentes . A k *Delimitacr la poblacidn objetivo; v
(C1,C2,C3y Por'cgnta;e c{e personas |ncI-u|das en una
actividad social; (C3) Porcentaje de personas . L -
Actualizar diagndstico del PP utilizando cada uno de los ca) albergadas: y (C4) Personas atendidas del *Corregir la descripcion de los indicadores con base
2 |elementos que Integran la Metodologia del Marco trastorno del aspectro autista. en la MML.
Légico.
3 Definir los indicadores pricritarios y relevantes del PP
con base en las observaciones efectuadas a la MIR.
(F) Variacion porcentual de atencidn a personas
con discapacidad; (P} Porcentaje de personas
con discapacidad incorporadas; (C1) Porcentajes
de personas rehabilitadas funcionalmente; {C2)
Porcentaje de personas incluidas en una
actividad social; (C3) Porcentaje de personas
Fin (8, albergadas; (C4) Personas atendidas’ del
. . o Proposito {P) trastorno del aspectro autista; (A1.C1)
a Ac_tuallzar la MIR considerando los indicadores * |Porcentaje de personas que solicitan el servicio {
prioritarios y relevantes. Semasnentes por primera vez; {(A2.C1 ) Porcentaje de
(C1,CC42},VC3v expedientes  clintcos  integrados;  (A1.C2})|*Identificar los indicadores relevenates PP; y
Actividades Porcentaje de personas ingresadas al drea de .
(ALCL, A2.C1; inclusion  social;  {A2.C2) Porcentaje de|*Fortalecer la MIR con base en las observaciones
A1.C2’A2.C2,' expedientes sociales integrados; (A3.C2)/emitidas en la evaluacién del PP.
A3.C2;’A 1.C3;y Porcentaje de Coordinaciones
ALCa, A2.CH, Interistitucionales;, (A1.C3} Porcentaje de
A3.C4, A4.CA) servicios de alimentos otorgados en el drea de
' albergue; {A1.C4) Promedic de consultas de
atencién al autismo otorgadas; (A2.C4)
Promedio de acciones de apoyo para consultas
Solicitar a la Unidad de Planeacién y Desarrollo del de personas con trastorno del espectro autista;
5 |Sisterna Estatal DIF Veracruz el apoyo para la frevisién (A3.C4) Promedio de terapias de atencidn al
de la MiR. autismo otorgadas; y (A4.C4) Promedio de
acciones de apoyo para terapias.
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Solicitar a Ja Direccién Juridica y Consultiva del SEDIF la

6 |estructur | i i i
- I:St::oy :ra:i];:\acrf“?r:: SRSEURSIPSayEali gl (A1.C1) Porcentaje de personas que sclicitan el
g P elep. servicio por primera vez; (A2.CL ) Porcentaje de
expedientes  clinicos  integrados;  (A1.C2)
7 Elaborar el proyecto de Reglas de Operacién con base Porcentaje de personas ingresadas al drea de
en sus fines y alcances aplicables. inclusién  social; (A2.C2) Porcentaje de
Actividades |expedientes sociales integrados; {A3.C2)
A1.C1, A2.C1; |Por I rdinaci
Solicitar a la Direccidn Juridica y Consultiva del SEDIF la ( . ° ct'-:n'faje. de Coo dm'acmnes FI fp
. ! Al1.C2, A2.C2, |Interistitucionales; (A1.C3) Porcentaje  de|*Mejorar los procesos de control, medicién,
8 lrevisidn y, en su defecto, la validacién del proyecto de . . . . s
Reglas de Operacion del PP A3.C2; A1.C3; y|servicios de alimentos otorgados en el drea de|evaluacion y seguimiento de cada indicador.
& P ) Al1.C4, A2.C4, |albergue; (A1.C4} Promedio de consultas de
A3.C4, A4.C4) jatencidn  al autismo  otorgadas; (A2.C4)
9 Elaborar el Manual de Procedimiento del PP con base Promedio de acciones de apoyo para consultas
en sus fines y aleances aplicables. de personas con trastorno del espectro autista;
{A3.C4) Promedio de terapias de atencidn al
) : autismo otorgadas; A4.C4} Pr dio de
Soficitar a la Unidad de Planeacién y Desarrollo del acciones detago :sar:te(ra ifl s) i
10 {SEDIF la revision y, en su defecto, la validacion del B I
proyecto de Manual de Procedimientos del PP,
*Contar con un documento que detalle el
(F} Variacién porcentual de atencion a personas i d bert 1 P;
11 |Estructurar la estrategia de cobertura del PP. con discapacidad; (P) Porcentaje de personas mecanismo para dar cabertura at P,
Fin {F), ) S -
_( ) con discapacidad incorporadas; (C1} Porcentajes . ) ”
Proposito (P} y s *Tener mayor anilisis de los porcentajes de atencién
de personas rehabilitadas funcionalmente; {C2) . . ,
Cemponentes A A ; de la poblacién objetivo, asi como del desarrolio de
Porcentaje de personas incluidas en wuna .
{C1,C2,C3y . . .\ la estrategia; y
] ca) actividad social; {C3) Porcentaje de personas
12 Documentar.l'a estl:at'egia de cobertura para la atencién albergadas; y {C4) Personas atendidas del wverificar de f 4 e .
de la poblacign objetiva del PP, R e e erificar de forma documentada el cumplimiento
’ de |2 estrategia del PP.
-
Integrar en los documentas aplicables del PP los plazos {F} Variacié tual de atencié _ i tac:!)sn doc:n;ent;‘s . d.EI e a ITS
13 |de actualizacién, cuantificacién, poblacién potencial y Fin (F) ariacién porcentual de atencidn a personasirecomentadiones [ ecanismo para  la

ohjerivo,

con discapacidad.

Implementacidn y el Seguimiento del Proyecto de
Mejora.

2iel lzanami Ayala Luna

CRISVER

drea de Estadistica de la Direccidn del

Xalapa-Equez. Ver., 15 de jylio de 2021

Encafgado del Despacho de la Direccion del
Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de Veracruz

(CRISVER}




