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Xalapa, Veracruz, Mexico a 01 de Febrero de 2022
Oficio No. DAIS/016/2022

LIC. GUADALUPE DUARTE ALBARRAN

Encargada de la Subdireccion de Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno

Presente R

Con fundamento en el articulo 6 fraccion VIII del Acuerdo por el que se
emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; el articulo 44 fraccion 1V del
Reglamento Interior del Sistemd para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de  Veracruz, y en seguimiento al Oficio
CGE/OIC/036/2022, relativo al Informe Anual del SICI, me permito
enviar en documento anexo la informacion relativa al afio 2021.

/.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad’ para enviarle un cordial

saludo.
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ORGANO INTERN{ DE CONTROL EN EL

- 2 SISTEMIA DIF ESTATAL

DR. FELIPE BERNAR VARGAS HERNANDFZ
Encargado de Despacho de la Direccidon de 09 FEB 2022
Asistencig e Integracion Social y 3 §7 _

Coordinader del SICI ;O*R:-
' FOuo, ‘—’42/

Eep, ING. MERCEDES SANTOYO DOMINGUEZ.- Contralora General del Estado. Para su superior conocimiento.-

Presente.
IT(‘ RFRF(‘A QUTNTANAR F‘:AR(‘FIO Derrmra (‘Pneral del Sistema para el Desarrollo Tntegral de la Familia del

ATENT,

MTRO MIGUEL MONTOYA BARRADAS— Duector General de F!scallzaaon de la CGE Para su conoc1m|ento

Presente
L.C. ANGELICA JOSELIN ALARCON DAUZON.- Encargada de la Direccidn General de Forlalecimiento Institucional

de la Admlnlstrauon Publica Eslatal.- Para su conoclmlento.- Presente.
L.D. HIRAM GUZMAN VAZQUEZ.- Encargado del Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz.- Para su conocimiento.- Presente.
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Formato SICI-IA-15 Informe Anual del SICI

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 2021

I. Antecedentes

Ei Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz no cuenta
con antecedentes documentados relativos al funcionamiento de un Sistema de Control
Interno.

Fue -a raiz de la publicacién del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control
Interno para las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz,
que se constituyd en abril del 2020 el Comité Control y Desempefio Institucional
(COCODI), iniciando con ellas las acciones para implementar en la institucion un
Sistema de Control Interno.

II. Fundamento

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 -

Eje General 1 de Politica y Gobierno.

Objetivo primordial: cambatir y eliminar cualquier forma de corrupcién, considerando
que ésta ha mermado (a capacidad de las instituciones para atender sus tareas legales
y por ende las necesidades de la poblacién, en detrimento del ejercicio de sus derechos
humanos y el deterioro  de sus condiciones de vida.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de
Mejora de la GestiGn Pablica 2019-2024

Objetivo Prioritario No. 3: - Promover la eficiencia y eficacia de la gestidn puablica
Acciones puntuales: 3.2.2 Promover en las dependencias y entidades la realizacién de
' acciones de control interno para que éstas informen los resultados alcanzados
mediante la aplicacion de las medidas de austeridad en la produccién de bienes y
_prestacién de servicios ‘en los COCODIS y/o Organos de Gobierno.

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019 -2024

Eje: Honestidad y Austeridad en la planeacion, organizacién, manejo y usa de los
recursos humanos, materiales, financieros y de informatica del Estado, asi como en
todas las dreas del desarrolio del proceso de gestién del gobierno.

Estrategia 16.1: Disefiar la politica estatal transversal en materia de Honestidad y
Austeridad para el ejercicio legal y transparente de los recursos estatales y federales.
Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.
Articulo 1. El presente Acuerdo tiene por objeto emitir el Sistema de Control Interno
(SICI), que relaciona el Marco Integrado de Control Interno con los procesos de cada
Ente, y que debe ser observado y aplicado dentro de Administracién Publica Estatal.
Articulo  28. Principio 12. Implementar Actividades de Control Interno. La
Administracion debe implementar las Actividades de Control Interno a través de
politicas, procedimientos, metodologias, herramientas y otros medios de naturaleza
similar, los cuales deben estar debidamente documentados y formalmente
establecidos.
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III. Resumen de resultados:

Analisis general estado que guarda el Ente
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El SEDIF de Veracruz opera con un
adecuado marco juridico el cual se
difunde a través de su pagina
institucional

En proceso de actualizacién. La
Ultima estructura fue validada en el
afo 2017.

Se detecté como drea de
oportunidad implementar
mecanismos de difusidon de las
atribuciones de cada area a través
del Reglamento Interno

El Pragrama Institucional del DIF
Estatal estd alineado al Programa
Sectorial de Salud publicado el
septiembre de 2019.

Se detecta como areas de
oportunidad contar con manuales
para los procesos del manejo y
administracion de los' recursos
humanos

Se detecta como drea de
oportunidad la implementacién de
cursos de capacitacion en esta
materia

Se cuenta con mecanismos de
seguimiento, control y difusién de
los avances presupuestales

El DIF Estatal administra los"
recursos de los programa bajo la.
metodologia de presupuesto basado
en resultados.

Se detecta como area de
oportunidad el establecimiento de
una metodologia y procedimientos

de Riesgos de Anticorrupcién
Area de oportunidad: los avisos de
privacidad para mecanismos de
denuncia
Adecuado integracién de los
procesos de licitacion y la difusién
de los mismos.
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Los Fondos Federales se ejecutan
apegados a la normatividad
6 establecida y con adecuada
coordinacién de las dreas
involucradas

1 En proceso la actualizacién de los
manuales administrativos
1 Constituye una de las areas de '
oportunidad dentro del Sistema
El DIF Estatal si implementa
4 mecanismos de seguimiento de las
auditorias

50

Nota: resultados del dlagnéstica realizado en el 2020

GRAFICO DEL ANALISIS GENERAL ESTADO QUE GUARDA EL ENTE

666 666 666
6 = A
5 Taaa 444 a4 240 [Ib
4 id r i
X . .
i 1 W U I |
0 1 T 4 J
- $ O & & > b
@9‘90 @ié‘: ¥ ‘é“ﬁ &y @i‘p éﬁﬁ &9@ 6&#‘9\ 65339'& vﬁ? éyﬂi #6? é@p«&&
45 0\ ' i+
R Sy wf & &
§ & ¢ & @ ST & &
&‘?) &ﬂ&“ @ Q@ §va ‘*'t? @Pxﬁ:’
\1’5} < ue & ¥ & J}\ =

B NUMERO DE PREGUNTAS  ® PUNTUACION MAXIMA B PUNTUACION ALCANZADA

!

Fuente: elaborado por la Direccién de Asistencia e Tntegracion Social con los resuitados del diagndstico realizado en el 2020

Analisis de compontes y principios en el Ente

Oporthdad:
Capacitacion
materia.
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SOMENTARIOS

Implementacién de controles
internos

Oportunidad:  Actualizacion
de manuales

Oportunidad: implementar
procesos de induccién vy
evaluacién del personal.

Oportunidad: actualizar
objetivos institucionales

Oportunidad: Crear Catdlogo
de riesgos y plan de trabajo

Oportunidad:  Implementar
mecanismos de control de
riesgos

Oportunidad: Establecer
mecanismos de informacién
de los cambios

implementados.

Oportunidad:  Implementar
todos los ‘mecanismos de
control interno

Oportunidad;
Implementar sistemas de
control sobre los sistemas
informaticos

Oportunidad:  actualizacion
de los manuales de
organizacién Y.
procedimientos

Oportunidad: establecer- las

normas, - politicas y
procedimientos de
administracion documentaria
y digital, ’

Oportunidad: perfeccionar
los mecanismas de

comunicacién interna a
través de lineamientos

Oportunidad: fortalecer la
implementacién de
mecanismos de participacidn
ciudadana y de denuncia.
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sl 5 a) 0 Oportunidad: establecer un
17 Programa de Mejora
Hmiplen e Continua a partir de los
Leentinia resultados de evaluacién
TOTAL 52 '

Nota: resultados del diagnéstico realizado en el 2020

GRAFICO DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE COMPONTES Y PRINCIPIOS EN EL ENTE

Ambiente de Gestién de Actividades de  Informacién ¥y Ewvaluacion del
control interno Riesgos Control Interno  Comunicacion Sistema de
Control Interno

® Puntuacién Maxima | Puntuacién obstenida a través de las respuestas

Fuente: elaborado por Ia Direccién de Asistencia e Integracién Soclal con los resultados del diagnéstico realizado en e 2020
Ve »

IV. Informe de acciones reallzadas por el Comité de Control y
Desempefio Institucional

.a.".:, : A s,
* .

1 ‘.*d‘ﬁé%ervi crres"fPubi_ cos e nﬁg"’ s Se establecieron en la Sésién
mtegrantes del COCODI ) | de la Constitucion del COCODI.
Instalacién del Comité de Cémtrol y i .

2 Desempeiio Institucional (COCODI). = 30 de abril del 2020
3 | Cumplimiento a Sesiones Ordinarias. No |<¢Cuantas? Ninguna
4 | Celebracién de sesiones extraordinarias. Si éCuantas? Una
Aplicacién del primer y segundo. “Analisis _
yeneral del estado que guarda e| Ente” y éSe aplicaron 1 6 2 veces? En
5 no s
' del primer y segundo “Andlisis de el 2021 no se aplicd
Camponentes y Principios en al Fnte”.
Propuesta y aprobacion de la
& |[Programacién de la _eapacitacidn referente
al SICI _ )
6.1 |Propuesto No
6.2 | Aprobado | No B
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Si éCuantas? Cuatro
Si é{Cuantas? Dos
No
No
_ No
Aprobado No

V. Mejora continua para la planeacién 2022
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz propone

para el afio 2022 concluir los trabajos que se rezagaron en el afio que se informa, y
son los siguientes:

/

R Componenta FAteqiae L L

Ambiente de Control Fortalecimiento de la difusiéon | Promover con el personal
del cédigo de ética y de | directivo una meta
conducta del sistema cuantitativa de personal

capacitado.

Desarrollar una estrategia de
comunicacién relativo a los
preceptos del Cddigo de
‘Conducta.

Estructura Organica A través del Grupo de
“Trabajo, - promover-una ruta
critica para concluir los
trabajos de definicion de Ia
estructura organica y
manuales especificos  de
organizacion.

Gestion de Riesgos Catdlogo de Riesgos Concluir el catédlogo de riesgos
de la institucion y dar
seguimiento,

Actividades de Control Interno | Actualizacién de manuales En cuanto la definicién y
W aprobacién de la estructura lo
permita, promover un avance
en la elaboracion de los
manuales de procedimientos.

Informacion y comunicacion Generar y utilizar informacion | Con la participacién del grupo
de calidad de trabajo, integrar un

‘ documento sobre las

directrices para integrar

reportes e informes

homologando criterios

VI. Comentarios finales
En el segundo afio de implementacién del Sistema de Control Interno del Sistema para

el Desdrrollo Integral de la'Familia se obtuvieron pocos avances en relacidn al ejercicio
2020. :
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Fueron varios factores los que influyeron en este resultado siendo el principal el
prolongado confinamiento de gran parte de la base trabajadora de la institucién a
causa de la Pandemia COVID 19; provocando que el personal que se quedd en las
oficinas, se abocara al desempefio del ejercicio presupuestal y la entrega de los apoyos
de los programas asistenciales.

En el 2021 los esfuerzos de la institucién se enfocaron en dos aspectos:

a) La prevencidn de riesgos en los programas asistenciales con motivo del
proceso electoral gel pasado mes de junio a través de tres acciones:

e Con el apoyo del Organo Interno de Control se realizé la difusién entre el
personal directivo y jefes de unidad, de la Guia para el Servidor Publico frente
al proceso electaral elaborada por la Contraloria General del Estado.

e Se efectud una mesa de trabajo (4 de marzo) con los enlaces de las diversas
areas para realizar un diagnéstico de riesgos y matrices de control de riesgos
con motivo del proceso electoral.

» Se llevd a cabo una sesién extraordinaria del COCODI (9 de marzo) donde se
dieron a conocer los principales puntos de la Guia para el Servidor Piblico asi
como los resultados de la deteccién de riesgos enviados por las areas.

b) Elaboracién del Catilogo de Riesgos. _
* Se solicit6 a las distintas dreas que integran el sistema la formalizacién de las
- personas enlaces para los trabajo de integracién del Catdlogo de Riesgos del
Sistema (circular DG/0OC/008/2021).

* Se llevaron a cabo acciones de capacitacién con los enlaces para el analisis de
riesgos e integracion de matrices de control de riesgos, de forma virtual (3 al 7
de Noviembre) y presencial (17 de noviembre) con el apoyo de la Subdireccién
de Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la CGE.

» Se efectud una mesa de trabajo con el apoyo del Organo Interno de Control
para despejar dudas entre los enlaces, relativa a la capacitacion obtenida por
medio de |a plataforma (9 de noviembre). : .

* Entre el 29 de noviembre y 10 de diciembre la Coordinacién del SICI estuvo
recibiendo la informacién de la Deteccién de Riesgos y Matrices de Riesgos
detectadas por las dreas, turridndose el 14 de diciembre al Organo Interno de
Control para revisidn. Las areas que presentaron su informacidn son: )
v Procuraduria Estatal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, con sus

respectivas areas: Subprocuraduria de Atencién Juridica familiar, albergues

Y Centros Asjstenciales de Nifias, Nifios y Adolescentes; Subprocuraduria de

Atencion Juridica a Nifias, Nifios y Adolescentes; Subdireccién de

Adopciones; : Subdireccién CONECALLI; Departamento de Atencion,

Prevencion de Riesgos a la Infancia y de la Adolescencia; Centro de

Asistencia Social para nifias, nifios y adolescentes migrantes; Casa de Medio

Camino e Inclusion Social.

Direccion Juridica y Consultiva

Unidad de Planeacién y Desarrollo

Unidad de Transparencia

Subdireccién de Recursos | lumanos

Direccién de Asistencia e Integracién Social

Unidad de Género

AN N NN
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ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) EN EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA

En la Ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, siendo las Once horas del dia martes
nueve de marzo del afio dos mil veintiuno, a convocatoria del Dr.Marco Antonio

Rivera, Coordinador del SICI y Secretario Técnico del Comité de Control y

Desempefo Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz, con fundamento en lo establecido en el articulo 41, fraccién II del
Acuerdo por el que se Emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz”, publicado en la Gaceta Oficial
del Estado Tomo CCI, NiUm. Ext. 142 de fecha 08 de abril de 2020; se enlazan en el

SIti0: —- === e

https://zoom.us/j/922235125867pwd=c NMYmEBdDUanB iTmkzZ3I0a24wUT09

7\

los servidores publicos que suscriben la presente, con el objeto de celebrar la Primera

Sesion Extraordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional

N
o8

(COCODI) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz-----

Técnico,
siguiente:

2 Ji}
IT.
- III.
IV.

g

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito Juirez,
C.P 91070, Xalapa, Veracruz, México.

Tel: (228) 842 3730 /842 37 37 )
www.difver.gob.mx

asistencia de las y los presentes, para dar inicio oficialmente a la sesion, cediendo el

En uso de la voz, la Lic. Rebeca Quintanar Barcelé da la bienvenida, agradeciendo Ia@
uso de la voz al Dr. Marco Antonio Gonzalez Rivera, Coordinador de! SICI y Secretario

con el fin de verificar el quérum para sesionar de conformidad con el

________________________ - e e e i e O O S S e S B D S D S Gt B B \
ORDEN DEL DiA

Declaracién del quérum legal

Aprobacion del Orden del dia
Entrega de la Guia del Servidor Publico frente al Proceso Electoral 2020-2021.

Presentacién de la Guia Rapida en Material Electoral por parte del L.D. Hiram
Guzman Vazquez, Contralor Interno del Sistema DIF Estatal de Veracruz N0,
Presentacion de los resultados de la Mesa de gestion de Riesgos y elaboia lo b (
de Cédula de Riesgos 3
Red de Vigilancia .de los Recursos Publicos.
Exhorto a la coordinacién y autocontrol por paite“del Ente /]
Invitacidn a comunicar por escrito las r.'g_‘ faridadés
vigilancia de los recursos publicos o il
Preguntas y Respuestas
Clausura de la Sesion.
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