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Con fundamento en el articulo 6 fracciones VII y VIII del Acuerdo por el que se
emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado; asi como el Articulo 35 fraccion I del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz, y en seguimjiento a oficio CGE/DGFI/0766/11/2022, me permito
enviar el Informe Anual del SICI relativo al ejercicio 2022. Se anexan al
presente:

« Informe Anual en el formato turnado via correo electronico

« Formato SICI-AG-11 “Andlisis General del estado que guarda el Ente”

» Formato SICI-ACP-12 “Analisis de Componentes y P@gm@g@} eqgENERAL
» Formato SICI-MC-16 “Mejora Continua del Ente”. iOF'c'""‘ DE COMTROL DF GESH
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Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarie|
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DR.J CARLOS PANIAGUA LANDA s

Director de Asistencia e Integracion Social y Coordinador del SICI

C.C.P. LIC. REBECA QUINTANAR BARCELO.- Directora General del Sistema para el Desarrello Integrai de ia Familia del
Estado de Veracruz.- Para su congcimiento.- Presente.
LPYRP. GUADALUPE DUARTE ALBARRAN.- Encargada de la Subdireccion de Fortalecimiento institucional del

SICI en la Contraloria Genegral del Estado.- Para su conocimiento.- Presente.
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LIC HIRAM GUZMAN VAZQU z.- Titular del Organo Interno de Control en el Sistema para eI Desarrolto Integral
?amlila del Estado de Veradruz.- Para su conocimienta.- Presente.
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SICI-IA-15 INFORME ANUAL DEL SICI
EJERCICIO 2022
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DF LA FAMILIA DEL ESTADO
DE VERACRUZ

I. Antecedentes.

La Pandemia COVID nos advirtié la importancia de utilizar las tecnolcegias de la
informacién como herramientas para hacer mas eficiente nuestra labor y optimizar
los recursos. Durante el ejercicic 2022 nuestra institucidén observéd el
fortalecimients de cdmo estamos incorporande estas herramientas para resolver las
necesidades de soporte técnico gue cotidianamente tienen los trabajadores con sus
equipcs de cémputo; de igual forma se incorporaron aplicaciones a los procesos de
evaluacion de proveedores, un aspecto tan importante cuando el objetive es
asequrar la calidad en la dotacidén de los bienes y servicios contratados.

Por cotro lado el 2022 constituye un afic donde el Gobierno Federal, a través del
Sistema DIF Wacional, integra todos los programas con recursos de FAM A3 a la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrcllo Comunitaric.
Esta accldn homologa algunos procesos al interior de las areas que ejecutan los
programas, permitiendo también con ellec un mejor control de recursos,y resultades

esperados.
I1. Fundamento.

Plan Nacional de Desarrcllo 2019 -2024.

Objetive General 1 de Politica v Gokiarno

Objetive primordial: Combatir y elimirar cualquier forma de
considerando gue ésta ha mermado la capacidad de las institucicnes
sus tareas legales y por ende las necesidades de la poblacién, en detrimento del
ejercicio de sus derechos humanos y el detericroc de sus condiciones de vida.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcidén y la Impunidad, y de Mejora de la
Gestidén Pitblica 2019-2024.

Obdetivo prioritario No, 3: Promover la Eficiencia y eficacia de la Gestidn
Pablica 2019-2024.

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024,

Eje: Henestidad y austeridad en la planeacidn, organizacidén, manejo y uso de 1d
recursos humanos, materiales, financieros y de informatica del Estado, asi com
en todas las dreas del desarrollo del proceso de gestion del gobierno.

Estrategia 16:1: Diseflar la politica Estatal transversal en materia de Honestiddd
y Austeridad para el ejercicio legal y transparente de los recursos estatales y
federales.

Acuerdo por el que se emite el Sistema de Contreol Interno para las Dependencias y

Entidades del Pcder Ejecutivo del Estado de Veraczruz.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrolle Integral de la Familia del

Estado de Veracruz.
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III. Resumen de Resultados

En este apartado se deberan de sefialar los resultados relevantes obtenidos
durante el ejercicic 2022 dentro de la dependencia o entidad derivados de la
aplicacién y seguimientc del Sistema de Control Interno dentro del Ente,
desglosados por:

A) Aplicacidén del Sistema de Control Interno 2022

Sesiones de
No. Calificacién Evaluaciones 2020 | 2022
CoCconDI
) . SICI-AG-11 “Analisis General del estado gue T5% 87% |
Ordinarias 0
guarda el Ente”
. . SICI-ACP-12 “Analisis de Componentes y 29% 57%
Extraordinarias 1 . ..
Principios en el Ente”

Temas destacados abordados en sesiones de COCODI para el fortalecimiento
de la institucién.
{Enlistar 5 temas relevantes)

Presentacidn de los resultados del Andlisis General del Estado gque Guarda el
Ente”

Presentacidn de los resultado del Andlisis de Componentes y Principios en el
Ente

Presentacidén de los resultados de la actualizacion de los andlisis de riesgos
realizados por la dreas

Presentacidn de los compromiscs de mejora centinua

Prasentacién del Informe del SICI 2022

Nota: Anexar 1los formatos S5ICI-AG-11 "“Andiisis General del estado que guarda el Ente” y
5ICI-ACP-12 “Andlisis de Componentes y Principios en el Ente”, como se establece en el Art.
46 pérrafo cuarto del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para
dependencias v entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.

B) Seguimiento a la Gestidn de Riegos 2022

Mencionar hasta 10 riesgos principales, de nivel Muy Alto y Alto y el estatus en
el gue se encuentran al cierre de este ejercicio.

-

Gestidn de Riesgos de No cumplimiento

. Estatus
Ri Nivel del B 53
iesgo . . n in
g Riesgo Concluido
] Proceso Avange
Equipos de coémputo chsoletos (Egquipos
de escritorio, portdtiles, Muy alto x \\

terminales) Q

Presupuesto bajo para atender y
procurar  una efectiva y eficaz

proteccion integral y restitucidn de Muy alto x
‘los derechos de nihas, nifios y
adolescentes de la entidad
Espacio inadecuado ara la
P B Moy alto S

organizacidén de los archivos fisicos

Areas externas a oficinas centrales
Alto e

adolecen de un buen servicio de
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internet para el desarrollo de sus
actividades

Falta de Manuales administrativos Alto b

Falta de test psicoldgicos adecuados,
especificos y actualizados en materia
de vulneracion de derechos de nifas, Alto X
nifos v adclescentes, para ia
evaluacidn correspondiente

Centro de Datos del SEDIF en donde se

encuentran albergades Ios sistemas Ane 05
(o]

tecnolégicos de las diferentes dreas

se interrumpan congtantemente

Insuficiente parque vehicular para
apovar el desarrollo de las
actividades de las dreas, sobre todo Alto X
aquellas que implican una importante
coordinacidn Interinstitucicnal

Propagacidén de malware o dafio en la
informacion contenida en los equipos alt
. . o bz
gue no tengan instalados el antivirus

institucional

Failta de comprobacidn de los Deudores
Alfto X

diversos

Mencionar hasta 5 riesgos de corrupcion relevantes y el estatus en el gue se
encuentran al cierre de este gjercicio.

Gestidn de Riesgos de Corrupcién
. Estatus
Riesgo Nivel del = =
- n ]
Riesgo Concluido
Proceso rice
Paralizacidn de las actividades del -
) Muy Alto x
COCODI v de su grupo de trabajo
Falta capacitacidn para el manejo
adecuado de ias archivos
X L Muy Alto X
documentales y de espacios fisicos
para su concentracion
Faltan acciones de capacitacidn
relativas al Sistema Estatal de Alto X
Anticorrupcion

C) Resultados relevantes del establecimiento de actividades de control 2022
Mencicnar hasta 10 actividad(es) de control interno de mayor Iimportancia gue
haya(n) sido realizada(s) en este ejercicio; resaltando el heneficio e impacto
significativo para la institucidn.

Actividad de Control establecida Resultado V

El1 100% de los recursos FAM AS | Con esta accion se incrementan las
operados por el SEDIF Veracruz, acciones de control del SNDIF sobre los

fueron incorporados a 1a EITASADC | recursos y rvesultados 5 programas
2022, pperados por el SED Veracruz r

= 209
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DIF-Municipios en las
vertientes de Apoyos Funcionales a
Personas Discapacidad £%

Poblacidn en Desamparo

Convenios

con

Se

fortalecieron los mecanismos que
formalizan la coordinacion de las
autoridades estatales v municipales en

la aplicacion de los fondos federales.

Reuniones de conciliacidn sobre los
avances presupuestales con las dreas
gue operan recursos FAM AS

Evitar el subejercicio y el cumplimiento
de objetivos presupuestales

Homologacion del 100% de padrones de

Beneficiariocs al formato | Transparencia y rendicion de cuentas
establecido en la EIASADC
Implementacion de una aplicacidn

para la atencicn de las necesidades
de fallas en el eguipo de cdmputo,
glectrdénicos v

internet, correo

otras necesidades tecnoldgicas

Atencidn oportuna de los usuarios y

solucidn de problemas; optimizacidn del

recurse humano

Identificar v socializar entre los
) servidores publicos tomadores de
Implementacicn de  una aplicacidn | decisicnes, a agquellias enpresas
para la evaluacion de los | proveedoras gue presentaron deficiencias
proveedores en el surtimiento de bienes o servicios,
a fin de evitar la reincidencia ds
problematicas.
Mejoramiento de los mecanismos de
control para la atencidn de Ia | Optimizar 1os recursos destinados al
demanda de combustible por parte de | suministroc de combustible y vigilar su
las dreas con asignacion de | aplicacidén a través de bitdcoras.
vehiculos oficiales.
ITdentificar y utilizar el mecanismo
Capacitacicon de Jos enlaces de Ia | establecido para la presentacidn de los
Unidad de Planeacidn y Desarrollo en | anteproyectos de reglas de operacidn
materia de Agenda Regulatoria gue Jjustifiquen las adecuaciones ?zﬁﬂggj
perspectiva de costo beneficio
Desarrollo por parte de la
Subdireccidn de Recursos Humanos de . )
actividades de supervisidn de la Acciones asertivas de control del
. personal
presencia del personal en la
oficinas
Verificar que los municipios cumplan con
X . el pago de los derechcs y emplacamiento
Empacamientce del pargue vehicular X g
FOTRADIS de las unldade§ como vepiculos de
transporte piblico de personas con
discapacidad
Iv. Mejora Continua
Derivado de les resultados de Control Interno, en esta seccidn se presentaria una

descripcidn de aquellas acclones que fueron implementadas para el fortalecimiento

de los Componentes de Ccntrol Interno,

asi comc las acciones de mejora continua

proyvectadas a desarrollar durante el ejercicio 2023.

A) Fortalecimiento de Componentes de Control Interno 2022

Acciones de Mejora
Componente implementadas para su Resultados 4
fortalecimiento TN
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Seguridad en el ejercicio de las
funciones a los niveles jerdrguicos
Ambiente de Obtencién del Registro de una| y dreas donde se presentaron l1as
Control Nueva Estructura Orgdnica modificaciones; pauta para la
actualizacion del Reglamento
Interior y Manuales Administrativos.
Sumar las areas gque en el 2071 no
2 . — . habian realizado el ejercicio
Gestion de Actualizacidén del Catdlogo de . R ‘e =
Ri e fomentdr en las dreas el desarrellio
1esgos g de habilidades para la deteccidn y

andlisis de riesgos.

Reforzamiento de las actividades | Vigilancia de que los programas se

Retivildadasids de ' ?ontrol con ?u?oridades desarrollen con apego a las

municipales con beneficio de los| disposiciones federales y reglas de

Senkrol programas asistencizles Y| operacidn. Regularizacion en la
unidades FOTRADIS operacién de las unidades FOTRADIS

1) Mejora ia atencidn de los

usuarios del sistema con

Implementacidn de  herramientas

Informacidn v problemas en el uso de equipc de

A . tecncidgicas gue mejoran B}
Comunicacidn computo y redes.
procesos ] .
Z2) Mejoran ios mecanismos de
evaluacion de proveedores.
e ] o Verificacidn de avarnces en
Evaluacién del Actualizacidn de los| | s _
. . j K implementacidn del SICT v
Sistema de Diagndsticos SICI-AG-11 y SICI- . . -
e - ACP_12 puntualizacién de las dreas de
SRR nterno oportunidad

B) Propuestas de Mejora Continua a implementar en el ejercicio 2023

Mencionar de 5 a 10 propuestas de mejora continua a implementar en el ejercicic 2023

Propuaestas de Mejora Centinua ///’

Establecer mecanismos de evaluacidn de personal ~

Contar con una herramienta de induccién al ente

Concluir la actualizacidn de los Manuales Especificos de Organizacién

Pesarrollar un plan de contingencias informéaticas

Promover la capacitacién del perscnal del SEDIF Veracruz en el maneijo y cantrol
de archivos documentales. \

Disefiar un mecanisme de mejora continua gque permita atender las Aareas de
oportunidad gue arrojan los diagnésticos, asi como dar seguimiente a las
actividades que emprendan las areas. &

Nota: Anexar el formato SICI-MC-16 “Mejora Continua del Ente”.

V. Comentarios Finales

El Sistema para el Desarrclle Integral de la Familia del Estade de Veracruz
revisara en el 2023 la estrategia para apuntalar la operacién del 3ICT, partiendo
de las fortalezas y debilidades gque arrojaron en el presente afio los ejercicios de
actualizacidn del catdlogo de riesgos y diagndsticos del Ente.
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