g vERACRUZ
8 GoBIERND

: Ssi¥. Estatal
&% DELESTADO erac

Veracruz

ME LLEMA DE ORBULLD

2023: 200 aflos de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegioc
Militar 1823-2023

DIRECCION DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
Oficio N° DAIS/282/2023

Asunto: Informe Anual SICI 2023

Xalapa, Veracruz, México a 13 de diciembre de 2023

LC. ANGELICA JOSELIN ALARCON DAUZON
Directora General de Fortalecimiento Institucional
De la Contraloria General del Estado

PRESENTE

Con fundamento en el articulo 6 fracciones VII y VIII del Acuerdo por el que se
emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado; asi como el Articulo 35 fraccion I del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz, y en seguimiento a oficio CGE/DGFI/0791/11/2023, me permito
enviar el Informe Anual del SICI relativo al ejercicio 2023. Se anexan al

presente:

« Informe Anuatl en el formato turnado via correo electrénico
» Formato SICI-AG-11 “Analisis General del estado que guarda el Ente”
e Formato SICI-ACP-12 “Analisis de Componentes y Principios en el Ente”
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Estado de Veracruz.- Para su conocimiento;— Presente, SISTEMA DIE ESTATAL 1
LPyRP. GUADALUPE DUARTE ALBARRAN.- Encargada de la Subdireccién de Fortalecimjento Institucional del . %
SICI en la Contraloria Genera! del Estado.- Para su conocimiento.- Presente. 1 13 G 2023 i
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g SICIL-IA-15 INFORME ANUAL DEL S8ICI 2023
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO D VERACRUZ
I. Antecedentes

En el pericdo que se informa el Sistema para el Desarrclleo Integral de la
Familia, a través de la Direccidén Administrativa y la Subdireccidn de Tecnologlas
de la Informacidn, continud desarrollande aplicaciones v software para favorecer
el uso de tecnologias en procescs administrativog donde se reguiere el control de
datos. En el ejercicio 2023 ge pusieron a dispogiclédn tanto de usuarios externos
(SMDIF) como Iinternos 3 tipos de desarrollog: Padrones de Beneficiariocs con
hApoyos Alimentarios; administracién de las solicitudes de impresiones requeridas
por eventog y campafias, vy la aplicacién para recabar el cumplimiento de las
Declaraciones Patrimoniales de log Trabajadores del Sistema.

IT. Fundamento

#» Plan Nacional de Desarrollc 2019 -2024.
Objetivo General 1 de Politica y Gobierno
Chjetive primordial: Combatir vy eliminar cualguier forma de corrupcidn,
congiderando que ésta ha mermado la capacidad de las instituciones para atender
sus tareas legales y por ende lasg necesidades de la poblacidén, en detrimentc del
ejercicio de sus derechog humanos y el detericre de sus condiciones de vida.

* Programa Nacional de Combate a la Corrupcidn y la Impunidad, y de Mejora de
la Gestidn Piblica 2019-2024.
Objetivo prioritaric No, 3: Promover la Eficiencia y eficacia de la Gestidn
Piblica 2019-2024.

¢ Plan Veracruzano de Desarrcolleo 2019-2024.
Eje: Honestidad y austeridad en la planeacidén, organizacidn, manejo y uso de los
recursos humanes, materiales, financieros y de informdtica del Estado, asi como
en todas las areas del desarrollo del proceso de gestidn del gobierno.
Estrategia 16:1: Diseflar la politica Estatal transversal en materia de Honestidad
y Austeridad para el ejercicio legal y transparente de los recursos estatales y
federales.

o Acuerdo por el que ge emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutive del Estado de Veracruz.

. Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Veracruz.

IEI. Resumen de Resultados

A} Aplicacidn del Sistema de Control Interno 2023

Sesiones de
COCODI No. Calificacidn Evaluaciones 2021 | 2022 2023
realizadas
\ ; SICI-AG-11 “Andlisis General del estado que 75% 87% 92.6

Ordinarias 0

quarda el Ente”

-RCP-12 “Analisi & % .

ol . SI?I %C? 12 ™Andlisis de Componentes v 29 57 71.6

Principios en el Ente”

Nota: Anexar log formatos SICT-A@-11 “Andlisis General del estado gue guarda el Ente” y
SICI-ACP-12 “Andlisis de Componentes y Principiocs en el Ente” correspondientes al ejercicioc
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en atencidn al Art. 46 parrafo cuarto del Acuerdo por el gue

se emite el Sistema de Control Interno para las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz,

B) Seguimiento a Retroalimentacidn SICI-TIA-15 Informe Anual del SICI 2021-2022

Area de cportunidad
manifestada en la
Retroalimentacidn
SICI-IA-15 Informe
Anual del SICI
2021-2022 con 1la
que se relaciona el
proceso

Actualizacidn de manuales Especificos de Organizacidn

El drea de
oportunidad fue
valorada a través
de algin mecanismo
de contrel

S5

Como gestidn de Riesgos la Unidad de Planeacidn y Desarrollo
incorporé esta recomendacidn en su matriz de gestidn de riesgos, y se
revisd en sesidn del Grupe de Trabajo del SICT

Nombre del proceso
que se relaciona
con el drea de
cportunidad
manifestada

Desarrollo de Mesas de Trabajo con las dreas del SEDIF Veracruz para
revisar los manuales conforme a la normativa establecida por la CGE.

Okjetivo del
proceso

Revisar que los avances que presentan las dreas estén acordes a los
lineamientos para la elaboracién de manuales proporcionados por la
Contraloria General del ZHstado. Se establecen acuerdos con los
representantes de las dreas para gue los documentos estén alineados a
la normativa estatal.

Accidn de Control
determinada a fin
de evitar su
recurrencia

Nivel de implementacidn, al mes de diciembre 2023, de las acciones de

control determinadas

Mejora

Nulc Intermedio 2vanzadc Optimo Continua

Desarrollo de Mesas
de trabajo

Se han llevado a
cabo 10 mesas de
trabajo con igual
nimero de dreas
del, con las cuales
se revisan avances
¥y se foman
acciones de mejora

Area de oportunidad
manifestada en la
Retroalimentacisdn
SICI-IA-15 Informe
Anual del SICI
2021-2022 con la
gque se relaciona el
PrXoceso

Protocolo para la Prevencidn, Atencién y Sancidén del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual an la AFE

El &rea de
oportunidad fue
valorada a través
de algin mecanismo
de control

si

Se incorpord como tematica en la Reunidn del Grupo de Trabajo del
S1¢%; de ahi que se Incorporara al Programa de Trabajo de Control
Interno. '

Nombre del proceso
que se relaciona
con el drea de
oportunidad
nanifestada

Accicnes de sensibilizacidn y de difusidn para prevenir la viclencia

de géneroc en la APE

Objetivo del
proceso

Promover en la comunidad de trabajadoras y trabajadores del SEDIF
Veracruz, a través de actividades Iddicas y de capacitacidn, el
conceimiento y concientizacidén sobre Ias normas existentes para
prevenir y erradicar la violemncia de género, la discriminacidn y el
hostigamiento.
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Accidn de Control
determinada a fin
de evitar su
recurrencia

al mes de diciembre 2023, de las acciones de

control determinadas

Nivel de implementacién,

Mejora

Avanzado .
Continua

Nulo Intermedio Optimo

Degarrollo de
actividades ludicas
v de capacitacién

La Unidad de
Género
promovié 19
actividades
ladicas y de
capacitacidn,
donde
participaron
210 mujeres v
196 hombres;
agil también
entregd a las
areas el
Protocolo
Publicado en
Gaceta el en
2020; ¥
convocd al
personal a
participar en
el
diagndéstico
institucional
a través de
una

' aplicacién.

Area de oportunidad
manifestada en la
Retroalimentacidn
SICI-IA-15 Informe
Anual del SICI
2021-2022 con 1la
que se relaciona el
proceso

Declaracién de Situacidén Patrimonial y de Intereses

El drea de
oportunidad fue
valorada a través
de algiin mecanismo
de comnbtrol

Si

Se incorpord como temdtica en la Primera Reunidn del Grupo de Trabajo
del SICI; de igual forma la Subdireccidén de Recursos Humanos lo
abordé en su ejercicic de actualizacién de riesgos del afio 2023.

Nombre del proceso
que se relacicna
con el &rea de
oportunidad
manifestada

Presentacién de 1a Declaracidn de Situacidn Patrimonial 3y de

Intereses en tiempc y forma.

Objetivo del
proceso

Prevenir la presentacidén de la Declaracidn Patrimonial en tiempo y
forma por parte de las y los trabajadores del SEDIF, notificdndoles
el procedimiento a seguir y acercdndoles herramientas para facilitar
el registro de cumplimienteo a través de una aplicacién.

Acecién de Control
determinada a fin
de evitar su
recurrencia

Nivel de implementacidn, al mes de diciembre 2023, de las acciones de
control determinadas

Mejora

Nulo Intermedic Avanzado Hptimoe
Continua

Comunicacién al
Personal scbhbre el
procedimiento a
sequir

La
Subdireccidn
de Recursos
Humanos
emitid la
Circular
DA/SRH/056/20
23 para
comunicar al
personal el
procedimiento
para el
ejercicic
2023, que
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comprendid el
uso de una
aplicacidn
para
facilitar el
registro del
cumplimiento.
De acuerdo
con registros
el 82% de las
y los
trabajadores
5 cumplieron
con la
actualizacidn

Area de oportunidad
manifestada en la
Retroalimentacién
SICI-IA-15 Informe
Anual del SICI
2021-2022 con la
que se relaciona el
proceso

Seguimiento a Proyectos de Mejora Fondo de Aportaciones Miltiples
ejercicios 2020, 2021 y 2022.

El drea de
oportunidad fue
valorada a través
de algiin mecanismo
de control

Si

Se incorpord como temdtica en la Primera Reunidn del Grupo de Trabajo
del SICI; de igudl la‘Unidad de Planeacidn y Desarrollc lo incorpord
a su ejercicio de actualizacidn de riesgos con fecha de resclucién al
mes de abril del 2024.

Nombre del proceso
que se relaciona
aon el Area de
oportunidad
manifestada

Presentacion del Anexo V Seguimiento a Proyectos de Mejera a lIa
SEFIPLAN

Objetivo del
proceso

cumplir con los Proyectos de Mejora correspondientes a log Programas
de Bvaluacidén de los ejercicios 2020, 2021 y 2022, integrando conr la
participacidn de las Areas, los avances en el Anexo V para turnarlc a
lags auteridades correspondientes de la SEFTPLAN

Accidn de Control
determinada a £in
de evitar =zu
recurrencia

Nivel de implementacidn, al mes de diciembre 2023, de las acciones de
control determinadas

Majora

Nulc Intermedio Avanzado Gptimo :
Continua

Integracidén del
Anexo V de
Sequimiento a
Proyectos de Mejora

La Unidad de
Planeacién y
Desarrollo, a
través del
Memoran-
dum
DG/UPD/0
36/2023
turné a la ‘
SEFIPLAN
cl anexo V
sobre el
seguimiento
" otorgado a
tos proyectos
de mejora de
los afios
2020-2022
para revision

IV, Mejora Continua

Derivado de los resultados de Contrel Interno, en esta seccidén se presentard una descripeidn
de aquellas acclones gue fueron realizadas para el fortalecimientc de los Componentes de
Contreol Interno, asi comc el nivel de implementacidn de las acciones de mejora continua

proyectadas a desarrollar durante el ejercicio 2023.
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A} Fortalecimiento de Componentes de Control Internc 2023

De acuerdc con informacidn existente en las &reas las acciones fueron las
siguientes:
) Acciones Resultado/Producte
Compontente Aspecto a mejoraxr A
implementadas obtenido/generado/desarrollado
La Direccidn
Administrativa en
coordinacidén con la
Subdireccidn de
Recursos Humanos
establecid al
personal T los
criterics para
actualizacidén de los
expedientes de
personal, descansos
para alimentos,
registros de
entradas vy salidas,
avisos de salida,
cambios de
adscripeién v
horarios,
procedimienteos. para
rermisos, agpectos
Promover un clima rara promover el | Las y los trabajadores del
labeoral adecuado, buen clima de | SEDIF cuentan con mecanismos,
crdenado e trabajo, asi como | procedimientos v criteriecs
ingtitucional, los criterios v| para el digfrute de sus
Ambiente de estableciendo procedimientosg para | derechos, asi como para £l uso
Control directrices y el disfrute de | responsable v ordenado de los
responsabilidades vacacioneg; asi | recursos materiales =]
para las y los también emitid los | infraestructura con la que
trabajadores del criterios para | cuentan para €l desarrollo de
SEDIF Veracruz movimientos de | sus funciones.
mcbiliario y equipo,
uso de aire
g acondicionado,
calendaric anual de
. salinizacidn,
implementacidn del
Sistema de BAtencidn
a Usuarios (8am) ,
formatos de
solicitud de
articulcs . del
almacén,
procedimientos para
mantenimiento de
inmuebles, vehiculos
oficiales i
combustible.
Todo ello a través
de circulares.

pPagina 5 de 10



VERA

VERACRUZ | @IF‘ VE
GOBIERNG ! CRUZ
Estatal . y
DEL ESTADO Veracruz N
ME LLENA OE GREULLD
¥
. Acciones Resultadec/Productao
Componente Aspecto a mejorar . 3
implementadas obtenido/generado/desarrolliado

Deteccidn de riesgos.
Para log trabajos de
actualizacidn del
catdlogo de riesgos,
00s encontramos Con
la designacién de
nuevos enlaces por
parte de las Areas,
los cuales requerian
de procesgos de
capacitacién para
realizar los trabajos
de diagndstico,
analisis vy
tratamientc.

Se solicitd el apoyo
a la Contraloria
General del Estado, v

en particular a la

Subdireccidn de
Fortalecimiento del
SICI para obtener
capacitacidn
pregencial sobre la
deteccidn, andlisis y
tratamiento de
riesgos.

El 16 de agosto se desarrclld
la capacitacidn para lasg v los
trabajadores degignadcs por
las Areas para desarrollar los
trabajos de actualizacién;
como  resultado se obtuve la
actualizacidén del catdlogo vy
riesgos, v en
ge obtuve por

matrices de
algqunos casosg
vez primera la colaboracién de
algunas &reas como CRISVER vy
Subdireccién Alimentaria.

La Coordinacidn del
SICI convocd al Grupo
de Trabajo para
analizar vy proponer
algunas acciones de

— j De la primera Treunidn de
seguimiento a riesgeos ) .
) trabajo sa desprendieron
dentro del sistema: ,
" ey algunas accioneas para el
La primera reunidn
. i\ Programa de Control Interno
Gestidn de fue para analizar 1la ———
Riesgos 5 retroalimentacidn
turnada por la.CGE a .
los informes anuales
2021 202z, -
. De la segunda reunidn tuve
La sequnda mesa de
L . [aletile] resultado la
Seguimiento a los | trabajo fue para la } L o Py
, . . . Actualizacidén de Catilogo v
riesgos detectados a| capacitacidén de laos )
- . ' Matrices de riesges
través de diversos | nuevos enlaces con B
ejercicios. participacidn de 1z
CGE
La tercera mesa de
trabajo fue para =
; De la Tercera reunidn se
revisar los } .
establecieron acciones para la
resultados de la . .z
) w presentacidn del Proyecto de
Actualizacidn del K y
- . Mejora para las observaciones
Catidlogo de riesgos k A
- encontradas en el ejercicio
asi como los
PAE 2023 al Fondo de
resultades del . g
Aportaciones Miltiples
Frograma Anual de
Evaluacidn {BPAE}
2023, y que le deriva
acciones de
segquimiento al 5ICI
] ie Se c¢uenta con una aplicacidn
. La Direceidn ] ]
.. i con manual y tutorizl, asi
Administrativa con el .
= como cuentas activadas para
Twplementacidn de un | apoyo de la .
X K L los enlaces de cada oficina,
mecanismo para | Subdireccidn de . = 4 a 1t
N ET se en e alta
controlar los | Tecnologias de la P ?9 . ;
ey » . . . g reguerimientos de impresiones.
Actividades requerimientos de | Informacidén digerio A i i
. r . L. Dicho sistema permite llevar
de control ilmpresiones vy | vna aplicacidn para
.. ) un control ordenade de los
servicios para el | el registro y B .
i recursos financieros ¥
desarrollo de eventosi seguimiento a los ) i )
, i materiales implicades en las
del Sistema requerimientos de | | i
. L impresiones de lonas y de
impresidn para -
otros implementos para los
eventos.
eventos, !

Pagina 6 de 10




VERACRUZ
GOBIERND
DELESTADO

DIF

Estatal
Veracruz

VERA
CRUZ

ME LLENA OE ORGULLD

. Acciones Resultado/Producta
Componente Agpecto a mejorar .
: implementadas ocbtenido/generado/desarrcllade
La Direccidn
Administrativa con el
apoyo de la
Subdireccién de
Tecnologias de la
Informacidn emitid | Se fomenta una cultura de
Procedimientes para | las recomendaciones y | respaldos de informacién v
. garantizar la | procedimientos para | administracidén de los datos;
Actividades i K ..
de control proteccidn de la RED | que lasg Y los | se aplican procedimientos para
e integridad de la| trabajadores sean| la atencidén de solicitudes de
informacidn participes del buen soporte técnico v
degempefic de la red y| mantenimiento.
proteccidn de sus
datos, asi como para

el usc del espacio en
el servidor NAS.

La Direcaidn
Administrativa con el
apcyo de 1la
. Subdirecaidn de
COportunidad v .
TR T 4 1 Tecnologias de la
cumplimi o = a ek .
E Informacidn, Las autoridades de los SMDIF
entrega de Padrones P
= . desarrollsd un | puaden descargar desde la
de Beneficiarics de .. . ! .
. ) software para la | pagina ingtitucicnal el
rogramas R - = = )
,9 k integracién  dgil y | software, asi como manual v
Alimentarios con el N \ ] ]
_ confiable de los | video tutorial para su manejo.
uso de tecnologias de
) .. padrones de
la informacidén L ;
- beneficiarios de los
L programas
Informacidn . .
alimentariog.
v -
comunicacidn - —.
La Direccidn |
Administrativa emitid
el nombramiento del
Coordinador de | El Sistema cuenta con un
Archivos, el cual | responsable de coordinacidén de
L. . realizé las gestiones | los archives documentales, v
Administracidn de log \ e = :
- L para didentificar los! en este afio se dieron los
Archivos documentales . . o
. enlaces de archivo de | pasos para conformacidén del
las areas ¥ se| Sistema Institucional de
promovidé su | Archivos
capacitacién con el
apoyo del IVAT
Se actualizaron los
diagnéstice SICI AG
_, 11 Anilisis General
Evaluacion

del Sistema
de Control
Interno

Elaboracicon de | los

Diagndsticos

del Estado que Guarda
el Ente y SICI-ACP-12
Anilisis de
Componentes v
Principics en el Ente

Donde estén los avances
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B) Nivel de implementacién de Propuestas de Mejora Continua determinadas a
desarrollar en el ejercicio 2023

Propuestas de mejora continua determinadas a desarrollar en el ejercicio 2023, manifestadas
en el Imforme Anual del S5ICI 2022

Propuesta de Nivel de implementacién
Mej?ra Nulo Intermedioc Avanzado dptimo Mejoz,‘-a
Continua Continua

Se modificéd

Establecer esta propuesta

mecanismos de a 1luz de los

evaluacién de resultados del

personal Programa de
Evaluacidn
2023, que
direcciona v
enfoca la
evaluacién a
los
ejecutantes
del FAM-AS

Contar con una E1 SEDIF a

herramienta de través de su

induccidn al pagina

ente institucional

cuenta con la
Flataforma de

Capacitacidn

con una

amplia Oferta .
de

capacitacidn

. P
certificacién

del SHDIF vy
SEDIF, antre
los cuales sge
encuentra la
- induccidn a
la Asi’stencia
Social

Concluir la La Unidad de
actualizacidn Planeacidmr ¥
de los Desarrolilo
Manuales avanzd con 10
Especificos de mesas de
Organizacién trabajo, y se
revisan
observaciones,

ademids se esta
en la espera
: de la
autorizacién
del Reglamento
Interior.
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Propuesta de. Nivel de implementacidn
Mej?ra Nulo Intermedio Avanzado 5ptimo Mejm_:a
Continua Continua
Desarrcollar un La Subdireccidn
plan de de Tecnolegias
contingencias de Informacidén
informaticas turnd a las
areas las
recomendaciones
a través de 3
circulares
DR/STI/ 048,
059 ¥ 089.
Promover la B SEDTT
capacitacidn nombro a su
del perscnal Coordinader de
del SEDIF Archivos; asi
Veracriiz en el mismo las
manejo V4 areas
control de notificaron
archivos gus enlaces de
documentales. archivos;
todos ellos
recibieron la
capacitacidn
del IVAI vy en
diciembre se
formalizd el
Sistema
Institucional
de Archivos
Diseflar un | Esta
mecanismo de | propuesta no
mejora presentd
continua que | avances por
permita parte de la
atender las | coordinacidn
dreas de i
oportunidad ' ’
que arrojan
los
diagnésticos,
asi como dar
sequimiento a
las
actividades
que  emprendan
las 4dreas.

C} Propuestas de Mejora Continua determinadas a desarrollar en el ejercicico

2024

Los resultados de Evaluacidn al Fonde de Aportaciones Mualtiples realizade en
de mejora continua gue el SICI debe promover al
De tal forma gue se asumen como compromisos de trabajo

el 2023,

agtablece lineas

intericr del Sistema.
rara €1 2024 lcs siguientes:
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Propuestas de Mejora Continuza 2024

Desarrollar a través del SICT/COCODI mecanismos de control internc, gue permitan
ejercer al concluir el ejercicio fiscal, la totalidad de los recursos del FAM AS,
considerandc los riesgos establecidos en la Ley v fortaleciende los componentes y
principios en la wateria, para garantizar gue aun cuando se comprometan recursos
por la Ley de Disciplina financiera de las Entidades Federativas v los Municipios,
estos sean finalmente ejercidos para evitar algun subejercicio.

Implementar a través del STCT/COCODI mecanismos de control interno, gue permitan
la verificacién, seguimiento y autoevaluacién del cumplimiénto de leos indicadcres
de la MIR Federal del FAM, para garantizar gue el reporte en SRFT permita
verificar el desempefic del Fondo v prevenir observaciones en las evaluaciones v/o
fiscalizaciones a los recursos.

Actualizar a través del SICI/COCODT el Plan de recuperacidn de desastres que
incluya bases de datos, software, hardware y redes sociales oficiales, que evita
pérdida de informacién por wulneracidn al fondo FAM, para fortalecer los
componentes y principios en la materia; e instalar el Comité de Tecnologia y de
Coordinacién en temas de TIC, para fortalecer al SICI/CCCODI en los componentes vy
principios donde se requiere especialistas en Tecnologias de la Informacién y las
comunicacicones y difundirlo en su apartado especial del SICT/COCODI.

Desarrcllar un reperte de resultades cuidando la confidencialidad de  los
trabajadores del desempefio del persgonal, con fines informativos y de toma de
decisiones, gue pueda fortalecer el SICI/COCODT como parte de los componentes vy
principios, © que oriente a implementar mejoras en dicho desempefic v difundirleo en
su apartado especlal del SICI/CCCODI

Que el SICI/COCODI ceoadyuve con la Unidéd de Planeacidn y Desarrollo para concluir
log Proyectos de Mejora rezagados de los afios 2020-2023.

v. Comentarios Finales

La Coordinacién del SICTI promoverda con especial é&nfasis 1la congecucién de los
aspectos susceptibles de mejora gue se degprendiercn del Informe Final del
Programa Anual de Evaluacidém 2023; el cual fue registrado ante las autoridades de
la Subsecretaria de Planeacidén de la SEFIPLAN,

Por otroc lado, en materia de gestidn de riesgos se atenderi lo concerniente a las
medidas dictadas por el Proceso Electoral Federal y Estatal-.

Xalapa, Veracruz a 13 de Diciembre del 2023

Director de Asistencia e Iftegracidn Social y Coordinador del SICT
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