VERACRUZ
GOBIERNG
DEL ESTADO

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL
NUMERO LPE-103C80801/008/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION DE
AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS DEL PROGRAMA “APOYOS FUNCIONALES”
(ETAPA 2024).

En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, siendo las catorce horas del dia nueve de mayo
del dos mil veinticuatro, reunidos en la sala de juntas de la Direccion Administrativa del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, sita en el Km. 1.5 carretera Xalapa-
Coatepec, Colonia Benito Judrez, C.P. 91070, de Xalapa, Veracruz, los CC. NAYELI
MARTINEZ CALDERON, Directora Administrativa; JACINTO CEJA LUNA, Director Juridico
y Consultivo; JOSE CARLOS PANIAGUA LANDA, Director de Asistencia e Integracion
Social como area solicitante; MARIA DEL PILAR RIVERA RUIZ, Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios Generales; y MARIA PORFIRIA TERESA MACHORRO LOPEZ, Jefa
del Departamento de Licitaciones; todos etlos servidores plblicos de este Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y miembros de ia Comisién
integrada para la presente licitacion, también intervine ERIC JUAN CARLOS VIVEROS
MARTINEZ, Encargado del Organo Interno de Control en el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz; con la finalidad de llevar a cabo la junta de
aclaraciones de la Licitacion Plblica Estatal Namero LPE-103C80801/008/2024, relativa a
la ADQUISICION DE AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS DEL PROGRAMA “APOYOS
FUNCIONALES” (ETAPA 2024). ——------ o e e e e e e e e
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1.- MARGARITA JARAMILLO CASTRO en representacién de IBERCEVECH SA DE CV.
2.- KARLA PATRICIA FLORES VALLE.
3.- ARELY MORENQ ESPINOSA en representacién de NORMA QFELIA ALMARAZ PEREZ,
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Informado lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del estado
de Veracruz, y las bases Vigésima y Vigésima Primera de la presente licitacién, se procede a
dar respuesta a las preguntas formuladas en tiempo y forma por parte de los licitantes:
IBERCEVECH SA DE CV, KARLA PATRICIA FLORES VALLE, y PSP DEL PUERTO VER, S.A DE
C.V., las cuales se asientan en el “Anexo de Preguntas y Respuestas” mismo que es
debidamente rubricado por los asistentes y pasa a formar parte integral de la presente Acta.
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Se observa que, para el caso de los Licitantes que no se encuentran presentes, deberan
informarse de los acuerdos y demas pormenores derivados de la junta de aclaraciones a
través de la pagina Web de este Sistema:

bttp:/ /www.difver.gob.mx/transparencia pro tax/licitaciones pro/, o directamente

en la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, confgrmidad con lo
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GOBIERNG
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL
NUMERO LPE-103C80801/008/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION DE
AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS DEL PROGRAMA “APOYOS FUNCIONALES”
(ETAPA 2024).

Asi mismo, se reitera que la Junta de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a
cabo a las 14:00 horas del dia jueves 21 de mayo del afio en curso, en este mismo lugar. -

CIERRE DE ACTA. No habiendo otro asunto que tratar y previa lectura de la presente, la
ratifican y firman al margen y calce con sus anexos, los que en ella intervienen, ddndose por
terminada a las catorce horas con treinta minutos del dia, mes y afio de su inicio. =------------

MEZ CALDERON

JACINTO CEJA LUNA
DIRECORA/ ADMINISTRATIVA '

DIRECTOR

—_—

\ \
MARIA DEL PILAR RIVERA RUIZ X

DIRECTOR DE ASISTENCIA E INTEGRACION SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SOCIAL, Y AREA SOLICITANTE SERVICIOS GENERALES

o

MARIA PORFIRIA TERESA MACHORRO LOPEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LICITACIONES
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GOBIERNO
DEL ESTADO

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL
NUMERO LPE-103C80801/008/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION DE

AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS DEL PROGRAMA “APOYOS FUNCIONALES”
(ETAPA 2024).

POR EL ORGANO

ERIC JUAN CARLO ROS MARTINEZ
ENCARGADO DEL ORGANO INJERNO DH £ EN EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
A E VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

L3

C. MARGARITA JARAMILLO CASTRO KARLA PATRICIA FLORES VALLE EN
EN REPRESENTACION DE

IBERCEVECH SA DE CV.

ARELY ESPINOSA
EN ESENTACION DE
NORMA OFELIAMALMARAZ PEREZ.

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA ESTATA
NUMERO LPE-103C80801/008/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION DE AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS DE
PROGRAMA "APOYOS FUNCIONALES” (ETAPA 2024). DE FECHA NUEVE DE MAYO DE DOS MIL VEINTICUATRO.
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ANEXO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

LICITANTE: IBERCEVECH SA DE CV

Referencia: ANEXO 1, RENGLON 1 Y 2. EN RELACION A LOS CANALES.

1. Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos pueda aclarar si en este rubro
los canales mencionados son correctos, pues revisando el historial del evento del afo
pasado, solicitaban 4 canales y 4 bandas y ahora solicitan 48 canales. En caso de ser
afirmativo los 48 canales les solicito nos permitan ofertar equipos con alta tecnologia
que traen 10 canales y 10 bandas, lo cual compensa notablemente la descripcidon que
ustedes solicitan. Que ofrece procesamiento y ajustes finos para dar la calidad del
sonido. En caso de que el nimero de canales y bandas sean como el afio pasado
también solicito me acepten mi propuesta.

¢Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: El nimero de canales es correcto y se solicita apegarse a las bases de la
Licitacion

Referencia: ANEXO 1, RENGLON 1Y 2, EN RELACION A LA COMPATIBILIDAD CON SISTEMA
CROS.

2. Pregunta: Observamos que el sistema cros esta limitado para cierta marca. Para lo
cual solicitamos amablemente a la convocante y en busqueda de la libre participacién de
variedad de marcas. Nos permitan ofrecer equipos y tecnologia de vanguardia para ,
asegurar la calidad de ajustes y sonido. Bajo este propdsito compartimos la descripcidn
técnica de nuestros productos para cada una de las partidas:

\

RENGLON 1:
¢ Procesamiento 10 bandas/10 canales.
» Auxiliar tipo curveta con opcién a adaptar con molde y open fit.
* Cancelacién de retroalimentacién sin reduccién de ganancia.

* Reduccién de ruido de micréfono suave, entrada de audio integrada en el modelo de
pila, filtro de ruido ambiental,

+ Soporte de Software y Programacién por computadora para mayor fidelidad.

» Opcidén a control de volumen y cambio de memoria, 4 niveles de volumen y 4
memarias.

e IP68 (indice de proteccidn contra polvo y humedad)

* Indicadores de voz para bateria y memorias.

« Indicadores por tono para volumen y funciones de inteligencia artificial.

* Bateria tipo numero 13 zinc air.
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e Salida maxima (pico OSPL 90) 134 DB.

» HFA promedio OSPL 90 - 122 DB

» RTF promedio QSLP 90 - 134 DB

» Ganancia pico 73 DB

e Ganancia maxima de HFA 62 DB

» Ganancia maxima de RTF 73 DB

* Ganancia de prueba de referencia 59 DB

¢ Rango de frecuencia 100 - 7600 Hz

» Distorsién arménica en 500 Hz 3%, 800 Hz 3%, 1600 Hz 3%
* Nivel de ruido de entrada equivalente (tipica) 24 DB
« Duracion de pila: 7 a 11 dias.

RENGLON 2:

¢ Procesamiento 10 bandas/10 canales.

» Auxiliar tipo curveta con opcion a adaptar con molde.

» Cancelacion de retroalimentacitn sin reduccién de ganancia.

e Reduccién de ruido de micréfano suave, entrada de audio integrada en el modelo de
pila, filtro de ruido ambiental.

* Soporte de Software y Programacién por computadora para mayor fidelidad.

¢ Opcién a control de volumen y cambio de memoria, 4 niveles de volumen y 4
memorias. IP68 (indice de proteccién contra polvo y humedad).

» Indicadores de voz para bateria y memorias.

+ Indicadores por tono para volumen y funciones de inteligencia artificial,
Bateria tipo numero 13 zinc air.

* Salida maxima (pico OSPL 90) 140 DB.

s HFA promedio OSPL 90 - 133 DB

» RTF promedio OSLP 90 - 141 DB

+ Ganancia pico 86 DB

* Ganancia maxima de HFA 73 DB

¢ Ganancia maxima de RTF 81 DB

* Ganancia de prueba de referencia 64 DB

* Rango de frecuencia 100 - 6400 Hz

+ Distorsiéon armonica en 500 Hz 5%, 800 Hz 2%, 1600 Hz 1%

+ Nivel de ruido de entrada equivalente (tipica) 26 DB

¢Se acepta nuestras propuestas?

Respuesta: No se acepta, ya que los equipos solicitados brindan mayor rango de
oportunidades para una evolucién favorable en especial con los pacientes pedidtricos.
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Referencia: ANEXO 1, RENGLON 2. EN RELACION A LA BATERIA QUE SOLICITAN.

3. Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante nos permita ofertar nuestro
equipo con pila no. 13 en lugar del no. 675.
La tecnologia de nuestro equipo mejora notablemente el consumo de energia de la
pila, por lo cual nuestro equipo reduce el tamafio, mds ergonomico y estético,
sinperder en ningin sentido su funcién principal, que es una mejor audicion potente y
efectiva para el usuario.

¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta: No se acepta, apegarse & las bases de la Licitacién.

LICITANTE: KARLA PATRICIA FLORES VALLE

1. Pregunta: En relacion al ANEXO 1 en la PARTIDA 2.
¢Cudl es la justificacion de la bateria solicitada?

Respuesta: Es la pila de uso comun en los aparatos auxiliares auditivos de 48 canales.

2. Pregunta: En relacion al ANEXO 1
¢Con cuantos afios de garantia deben contar los equipos?

Respuesta: De acuerdo a lo estipulado en las bases de la licitacion la garantia requerida es
de 3 afios.

3. Pregunta: En relacion al ANEXO 1 en la PARTIDA 2. Q
éPor qué se solicitan 48 canales? .

Respuesta: Cada usuario presenta un tipo de pérdida auditiva totalmente distinta, y por lo
tanto cada uno necesita ajustes concretos, dependiendo de los resultados de su
audiometria; por lo tanto, este niumero de canales nos brinda mayores oportunidades de
ajuste y tratamiento, en beneficio del paciente a lo largo de los afos.

4. Pregunta: En relacion al ANEXO 1 en la PARTIDA 2.

éSe puede ampliar el rango frecuencial solicitado?
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GOBIERNO
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Respuesta: Apegarse a lo requerido en las bases de la licitacion.

LICITANTE: PSP DEL PUERTO VER SA DE CV

1. pregunta: En relacion al ANEXO 1 en la PARTIDA 2, con el tema de la salida y la
ganancia solicitada en simulador de oido. ¢Se valorara posibilidad de presentar propuestas
que ofrezcan con salida y ganancia con diferente configuracién?

Respuesta: No, debe apegarse a lo requerido en el anexo técnico de las bases de la
licitacion.

2. pregunta: En relacion al ANEXO 1 en la PARTIDA 2, iSe puede considerar propuestas
con distorsion armoénica diferente?

Respuesta: No, debe apegarse a lo requerido en el anexo técnico de las bases de la
licitacion.

3. Pregunta: En relacion al ANEXO 1, {Se permite la presentacién de propuestas que
ofrezcan auxiliares auditivos con caracteristicas que superen los estandares minimos
establecidos?

Respuesta: Si, siempre y cuando no se modifique la tecnologia de vanguardia requerida.

4. Pregunta: En relacién al ANEXO 1 en la PARTIDA 2, Las caracteristicas se solicitan en
medicién de Simulador de Qido. ¢Se permite presentar en otra medicién?

Respuesta: No se acepta, apegarse a lo requerido en el anexo técnico de las bases de [a
licitacion.
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