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Informe ejecutivo

El Programa de Trabajo Anual para la Igualdad y la No Violencia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, se apega a la Politica Publica
Estatal de Cero Tolerancia a la violencia contra las mujeres y nifias en la cual se
involucran los tres-poderes de gobierno en sus tres niveles, a fin de atender la
igualdad de género y erradicar de la violencia contra ellas, siendo prioridad para el
Gobernador Ingeniero Cuitldhuac Garcia Jiménez, asi como para la Directora General
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, Lic.
Rebeca Quintanar Barceld.

Derivado de que en Veracruz se han decretado 2 alertas de género una por violencia
en 2016 y otra por agravio comparado en 2017, para el actual Gobierno es
impostergable el llevar a cabo acciones encaminadas a atender el tema en toda la
Administracion Publica Estatal en coordinacién vy vinculacién con diversas
Instituciones; por lo que en la Unidad de Género de este Sistema para el 2021, el
compromiso de trabajar en acciones encaminadas a la Igualdad de Género, fomentar
el respeto a los Derechos Humanos, y sobre todo a la Prevencién de la Violencia tal
y como se indica en el Protocolo para la prevencién, atenciéon y sancién del
hostigamiento y acoso sexual en la Administracién Publica.

En el presente programa se detallan las acciones para la igualdad y de cero
tolerancia contra las mujeres y niflas, que se realizaran al interior del Sistema, en
el presente Programa se realizard cada mes la campana de la Estrategia Estatal Cero
Tolerancia a la Violencia contra Mujeres y Nifias, de la mano de la Campafia “UNETE”
de la Organizaciéon de las Naciones Unidas conocida como Dia Naranja mediante
difusion de carteles, platicas y actividades con el personal, se seguirdn haciendo
actividades para prevenir y sensibilizar sobre la violencia, el acoso y hostigamiento
sexual, asi como la implementacién y aplicacién del diagndstico Institucional, asi
como incidir en la entrega de los bienes, servicios de los programas publicos,
impacten en la disminucién de las brechas de desigualdad de género y el logro al
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

En conjunto con los enlaces de género se buscard capacitarlos respecto al Protocolo
para La Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en
la Administracién Pdblica Estatal a fin de llevar esa informacién a cada una de-as
areas y dar atenciéon en caso de que se requiera. Todo lo mencionado se vera
reflejado en lo que se reportara en los Indicadores Trimestrales y en su caso anual,
los cuales tiene los alcances de esta Unidad durante el presente afo.
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Es importante sefialar que en la Unidad de Género del Sistema, difunde y capacita
sobre la prevencion de la violencia, el acoso y hostigamiento sexual, este
compromiso se seguird realizando en este 2021 para que las acciones sean de
impacto, logren generar conciencia y prevenir la violencia para que se vea reflejado
en el ambiente laboral.

Antecedentes

De acuerdo a la legislacion internacional, nacional y estatal a favor de eliminar la
violencia contra las mujeres y niflas, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz, en la actual admiracién tiene la firme postura de
Cero Tolerancia a la violencia y se ha comprometido a continuar introduciendo la
perspectiva de género en la operatividad del mismo.

En este sentido la Unidad de Género del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz. Desde sus atribuciones colabora para realizar
acciones que permitan en esta dependencia haya perspectiva de género y un trato
igualitario, todo basado en las directrices plasmadas en la Estrategia de Cero
Tolerancia a la violencia contra las Mujeres y las Nifias del Estado de Veracruz.

El DIF atendié las alertas de género derivada de periodos anteriores y desarrolla la
estrategia Cero Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres y Nifias en el Estado de
Veracruz, en lo que compete al interior del Sistema se emitié el pronunciamiento de
Cero Tolerancia a la Violencia contra las Mujeres y Nifias en el Estado de Veracruz
mediante un Spot donde la Titular en coordinacién con la Titular del Instituto
Veracruzano de las Mujeres se pronuncian sobre el mismo, para erradicar todo tipo
de violencia o discriminacién contra las mujeres y dar a conocer los servicios que se
ofrecen a la poblacién del Sistema.

Se nombraron enlaces de género en las diferentes dreas que conforman el Sistema,
con el fin de coordinar actividades o eventos relacionados con temas de perspectiva
de género, derechos humanos e igualdad de género, asi como para atender
diferentes requerimientos de informacién o capacitacién

Los cursos impartidos mediante videoconferencias fueron Masculinidades/
//

Comunicacién y Violencia, Reforma para combatir la Violencia Politica contra las
Mujeres, Caso Veracruz, Los Derechos Humanos de las mujeres, Los derechos
Humanos de las Mujeres y el Feminicidio.
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En lo referente al Hostigamiento y Acoso Sexual, en el Sistema se dio a conocer
dicho Protocolo para la Prevencidon, Atencién y Sancidén del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en la APE a través de video conferencia, se giraron circulares donde
se invitd a Titulares y personal para dar a conocer el mismo, se emitid el
pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento y Acoso Sexual mediante un
Spot donde la Directora General hablo de la postura del Sistema ante la Cero
Tolerancia al Hostigamiento y Acoso Sexual, con el objetivo de fortalecer las acciones
y mecanismos para erradicar todo tipo de violencia en la Institucién y dar a conocer
los servicios que se ofrecen a la poblacién.

Durante el 2020 se lograron realizar videoconferencias las cuales lograron
sensibilizar y capacitar a 380 servidoras y 102 servidores publicos de la Dependencia
a lo largo del afio, lo que logré generar espacios de reflexidn y concientizacién sobre
la desigualdad y violencia en el ejercicio de derechos de mujeres y hombres, bajo
una perspectiva de género, logrando contribuir al proceso de empoderamiento de
las mujeres.

Justificacion

El compromiso en 2021 de la Unidad de Género, es realizar video conferencias de
talleres, conversatorios, platicas, capacitaciones y con ello involucrar a las personas
servidoras publicas que integran este sistema para que sean participes de las
campafias de la Estrategia Estatal Cero Tolerancia contra las Mujeres y Nifias en
Veracruz y Unete, para eliminar la violencia contra mujeres y nifias de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), para facilitar la erradicacién de la
violencia, se busca no solo capacitar sino dar a conocer y difundir los medios de
atencion en caso de sufrir violencia, y que no solo los colaboradores lo sepan sino
que las mismas personas puedan llevarlo a su entorno familiar y social. De igual
forma el presente programa de Trabajo seguird dando a conocer y capacitando
acerca del Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento y
acoso sexual en la Administracion Publica.

I.- Acciones para la igualdad entre mujeres y hombres.

El Objetivo de este punto es garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres <
y hombres en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, y los DIEC;./""
Municipales, erradicar los estereotipos que fomentan la desigualdad, asi como
promover la incorporacién de la perspectiva de género en los programas y la
prevencion de la violencia de género, para que las acciones de la institucidén y los
DIF Municipales sean disefiadas, normadas, ejecutadas y evaluadas con una visién
de equidad e igualdad, con el propdsito de generar y promover un ambiente laboral
libre de estereotipos discriminatorios en los roles y responsabilidades de las
trabajadoras y trabajadores.
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Vinculacidén inter o intra:

e Establecer una relacion de trabajo en equipo y colaboracién con todos los
Sistemas DIF Municipales.

e Establecer una relacién de trabajo en equipo y colaboracién con todas las
Secretarias y Entidades, en la que conjuntamente se realicen actividades
y acciones encaminadas a eliminar la brecha de desigualdad entre
mujeres y hombres, garantizando un desarrollo pleno de sus derechos y
la igualdad de oportunidades.

o Establecer una relacién con todas las dreas del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia que nos permita realizar acciones encaminadas a
eliminar la brecha de desigualdad entre mujeres y hombres.

Acciones

Para lo anterior se plantean las acciones que serdn impulsadas desde la Unidad de
Género.

1.1.- Platica de "ROLES Y ESTEREOTIPOS EN LA FAMILIA, COMO PROBLEMA
PARA LA IGUALDAD".

Este tema toca definiciones y diferencias, entre roles y estereotipos que se dan entre
mujeres y hombres, para que las servidoras y servidores publicos comiencen a
sumergirse en temas de género, la finalidad es la eliminacion de roles y estereotipos
de género para una mejor convivencia no solo dentro de la Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y DIF Municipales, sino en
la sociedad y Familia de los mismos.

1.2.- Conferencia de "CONCEPTOS BASICOS DE GENERO”

Como instrumento tedrico-técnico disenado para que el personal del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y DIF Municipales puedan
conocer los conceptos mds relevantes de la Perspectiva de Género; y de esta
manera, orientar su practica cotidiana en el que se incluirdn las siguientes areas,
Casa de Asistencia de Medio Camino, Centro de Artes Indigenas, Casa Hogar
Conecalli. =

1.3.- Conferencia de “A, B, C, DE GENERO"”,

Este topico abarca los conceptos fundamentales y esenciales del tema de género,
sirven como aproximaciones descriptivas y como referentes para que las personas
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y DIF
Municipales puedan profundizar en la temdtica, y de esta manera ser parte de la
solucién de la Perspectiva de Género. €
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1.4.- Conferencia de "SORORIDAD”

Este tema pretende describir el apoyo entre mujeres para un empoderamiento y
avance en la Administraciéon Publica y en cualquier dmbito.

1.5.- Conferencia de "BRECHAS DE DESIGUALDAD Y VIOLENCIA DE
MUJERES INDIGENAS Y AFROMEXICANAS”

El objetivo es presentar la situaciéon con respecto a estos dos grupos, las mujeres
de los pueblos indigenas y las mujeres afromexicanas, sensibilizar para de esta
manera poder erradicar cualquier brecha de desigualdad y violencia.

II.- Acciones cero tolerancias a la violencia contra las
mujeres y ninas

El objetivo es dar cumplimiento al mandato Constitucional de respetar, proteger,
garantizar y promover los derechos humanos, particularmente el de las mujeres
como lo indica la estrategia de Coordinacion Estatal, Cero Tolerancia a la violencia
contra las mujeres y las nifias en Veracruz, a fin de prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, particularmente la violencia feminicida.

Vinculacion inter o intra

e Establecer una relacién de trabajo en equipo y colaboracion con todas las
Secretarias y Entidades, en la que conjuntamente se realicen actividades
y acciones encaminadas a eliminar la desigualdad entre mujeres y
hombres, garantizdndole a las y los veracruzanos un desarrollo pleno de
sus derechos y la igualdad de oportunidades.

e Establecer una relacién de trabajo en equipo y colaboracién con todos los
Sistemas DIF Municipales.

e Establecer una relacion con todas las areas del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia que nos permita realizar acciones encaminadas a
eliminar la desigualdad entre mujeres y hombres.

s
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Por lo que se llevara a cabo la difusidn en todas las areas de la Dependencia y DIE =~

s

Municipales con las siguientes actividades: -

2.1.- Conferencia de “"TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA”, su funcion
principal es el de contribuir a reducir los factores de riesgo de la violencia contra las
mujeres, anticipando y evitando la generacidn de violencia en sus tipos y
modalidades. Este tema aborda la violencia en todas sus manifestaciones para poder
identificarlas y erradicarlas.
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2.2- Platica de “LENGUAJE INCLUYENTE NO SEXISTA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA”. Con este tema se pretende sensibilizar el uso del
lenguaje no sexista, ni discriminatorio de la Lengua Espafiola, teniendo como
objetivo principal el facilitar y emplear correctamente el uso del lenguaje no
discriminatorio y no sexista en las comunicaciones escritas y orales, para un
lenguaje incluyente, propicio para cualquier sexo, de edades escolares y personas
adultas.

2.3.- Platica "OTRAS MASCULINIDADES"”, va enfocado a obtener claves para
que los hombres del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz y DIF Municipales puedan construir relaciones mas sanas e igualitarias,
tanto dentro como fuera de los espacios laborales.

2.4.- Platicas de "ATENCION AL PUBLICO Y VOCACION DE SERVICIO”, este
tema busca sensibilizar a las personas trabajadoras en el servicio publico a hacer
conciencia de la importancia de dar un servicio de calidad siendo eficaz y eficiente
apto para ambos sexos y que forman parte de la plantilla laboral.

2.5.- Promocionar los dias 25 de cada mes (dia naranja). Sensibilizar a todas
las areas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Veracruz y DIF Municipales, de las directrices emitidas por el Gobernador del Estado
y difundir el contenido de la campafa contra la violencia.

2.6.- Conferencia de "CERO TOLERANCIA A LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER
INDIGENA” el objetivo es presentar la situacién de no violencia a las mujeres de
los pueblos indigenas sensibilizar para de esta manera poder erradicar cualquier
brecha de desigualdad y violencia.

2.7.- Curso Taller Virtual, para la aplicaciéon del Programa de Prevencién de
la Violencia de Género en el ambito Laboral; con el objetivo de brindar
capacitacion en temas de género, a servidoras y servidores publicos de la
Dependencia.

III.- Acciones para atender el programa de prevencidon y
sensibilizacion del HS y AS, al interior de su dependencia

o entidad. -

El objetivo es establecer e implementar las acciones y procedimientos, para
prevenir, atender, investigar y sancionar el hostigamiento sexual y/o acoso sexual
por parte del funcionariado del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia, con acciones de Sensibilizacién, capacitacion y formacion, utilizando como
referencia el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento
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Sexual y Acoso Sexual en la Administracién Publica Estatal, la Convencién sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer CEDAW, sefiala el
compromiso a cargo del Estado Mexicano para adoptar las medidas necesarias, con
las sanciones correspondientes que prohiban toda discriminaciéon contra la mujer
incluyendo el dmbito laboral.

Vinculacion inter o intra

o Establecer una relacién de trabajo en equipo y colaboracién con todas las
Secretarias y Entidades, en la que conjuntamente se realicen actividades
y acciones encaminadas a eliminar la desigualdad entre mujeres y
hombres, garantizdndole a las y los veracruzanos un desarrollo pleno de
sus derechos y la igualdad de oportunidades.

o Establecer una relacién de trabajo en equipo y colaboracién con todos los
Sistemas DIF Municipales.

o Establecer una relacion con todas las areas del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia que nos permita realizar acciones encaminadas a
eliminar la desigualdad entre mujeres y hombres.

3.1.- Platica virtual de "HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL"” estd destinada
a sensibilizar y concientizar a la Planilla Laboral y a DIF Municipales, las definiciones
y diferencias que existen entre el hostigamiento y acoso sexual.

3.2.- Platica éQUE HAGO ANTE EL HS Y AS? Enfocado en saber dénde recurrir
en caso de esta situacion

3.3.- Platica de "PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR EL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL O LABORAL"” esta platica busca dar a
conocer esta estrategia gubernamental enfocada en el hostigamiento y el acoso
sexual, apto para ambos sexos y dirigido a las trabajadoras en el servicio publico.

3.4.- Platica “ETICA PARA SERVIDORES PUBLICOS”, este tema busca hacer
conciencia en todos aquellos valores que rigen nuestro dia a dia al servicio publico
apto para ambos sexos y que forman parte de la plantilla Laboral.

=
P

3.5.- Platica de “IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION”, este téma
pretende sensibilizar

10
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Género contra las mujeres.

El Objetivo es Promover el cumplimiento de las medidas establecidas en la
Declaratoria AVGM por violencia feminicida, acorde al Programa de Trabajo para
seguimiento y cumplimiento de la declaratoria AVGM, de acuerdo a las competencias
institucionales y se contribuya a la eliminacién de la violencia contra las mujeres en
la entidad veracruzana.

Vinculacioén inter o intra.

e Vinculacién con el IVM, como instancia Coordinadora del seguimiento a la
declaratoria AVGM para la implementacion de las medidas y acciones
programadas.

e Elaborar informes de avances de acciones que dan cumplimiento a la
declaratoria AVGM.

e Asistir a las mesas de trabajo que convoque el IVM para seguimiento del
cumplimiento de la declaratoria AVGM.

e Vinculacién inter sera@ establecer una relacion de trabajo en equipo vy
colaboracién con todos los Sistemas DIF Municipales.

e Solicitar informacién relativa Banco Estatal de Datos (BANESVIM).

e Medidas reeducativas.

e Ingresos y egresos de los albergues.

e Solicitar informacién de las acciones que se llevan a cabo en la Alerta
Temprana.

4.1. Acciones de prevencion de violencia de género en
los diferentes DIF Municipales

Desarrollo de la actividad conforme al Programa de Trabajo para Atender la Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres y las acciones especificas que de él
deriven, indicando mediante que insumos o como la llevaran a cabo. Algunas de
ellas:

Vinculacion inter o intra. -

e Difundir entre las personas del funcionariado publico estatal del DIF
MUNICIPAL, lo relativo a la declaratoria AVGM y las medidas que atienden y
acciones que desarrollan por competencias institucionales;

o Capacitar al funcionariado publico de la institucion en materia de derechos
humanos, perspectiva de género, protocolos y violencia feminicida;

11
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e Difundir los materiales relativos a las medidas de seguridad, prevencion,
justicia y reparacién del dafio, que les competan para fortalecimiento de
capacidades y habilidades institucionales;

e Implementacién de acciones programadas que contribuyan al cumplimiento
de las medidas de la AVGM con su seguimiento cuanti-cualitativo;

e Entre otras, conforme a sus atribuciones en el Programa de Trabajo para
Atender la AVGM.

4.2, Acciones de prevencion de acuerdo a la Medida que
le compete desarrollar al Sistema.

Establecer un programa Uunico de capacitacién, sensibilizacién, formacion vy
profesionalizacion en materia de derechos Humanos de las mujeres para las y los
servidores publicos en este caso DIF municipales, especialmente de quienes
atenderdn casos de violencia contra las mujeres; asegurdndose asi, el dominio de
conocimiento y herramientas que les permitan administrar la justicia, evitando la re
victimizacién de las agraviadas y/o exponiéndolas a situaciones de mayor riesgo y
vulnerabilidad.

Vinculacion inter o intra.

e Implementar capacitacién en materia de protocolos, medidas preventivas y
sanciones, perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres,
dirigido al personal de primer contacto a mujeres victimas de violencia en los
diferentes DIF Municipales.

e Otorgar capacitaciéon de acuerdo al programa unico de capacitacién al
personal de primer contacto que brindan atencién a mujeres victimas de
violencia de manera presencial o telefénica en los diferentes DIF
Municipales.

e Debido a la contingencia por la pandemia de COVID 19 se llevara a cabo un
programa de videoconferencias a través de la plataforma “ZOOM”, mediante
el cual se brindara informacién para la prevencién y/o atencién a la violencia
contra las mujeres y nifas de relevante importancia para los municipios que
se encuentran dentro de la primera declaratoria de Alerta de Violencia de

Género contra las Mujeres, por feminicidio, en el Estado de Veracruz. //

4.3 Acciones que lleva acabo la Alerta Temprana contra
la violencia familiar.

Ante la actual situacion en nuestra entidad y con la firme intencién de acercar y

facilitar el acceso a los servicios de las diferentes dreas del Gobierno Estatal, y la
finalidad de disminuir y erradicar aquellos actos de violencia que son cometidos

12
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0 propiciados en el seno familiar y que no son denunciados, con la firme intencién
de acercar y facilitar el acceso a los servicios de las diferentes dreas del Gobierno
Estatal, como son los titulares de la Secretaria de Gobierno (SEGOB), Secretaria de
Seguridad Plblica (SSP), Secretaria de Salud (SS), Centro Estatal de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana (CEPREVIDE),
Secretaria de Educacidon (SEV), Secretaria del trabajo y Previsidon Social vy
Productividad (STPSP), Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Veracruz(DIF), Fiscalia General del Estado (FGE), Instituto Veracruzano de las
Mujeres(IVM), Procuraduria Estatal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios vy
Adolescentes(PEPNNA), el Consejo Estatal de Poblacion (COESPO), Direccion
General de Cultura de Paz y Derechos Humanos (DGCPyDH), el Sistema de
Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado (SIPINNA) vy
Gobiernos Municipales, cada uno participando desde las dreas de su competencia,
para sensibilizar, capacitar, dar asesoria y canalizacién de manera coordinada, con
la finalidad de disminuir y erradicar aquellos actos de violencia que son cometidos o
propiciados en el seno familiar y que no son denunciados.

Para su realizacion de la primera etapa requiere de diversos articulos de oficina
mismos que ya fueron adquiridos para que se implemente en el Sistema, su
seguimiento serd mediante el Acuerdo que crea la Comisién Interinstitucional para
la Implementacidén y operacién del Sistema de Alerta Temprana para la atencién a
la violencia Familiar en el Estado de Veracruz, misma que se encuentra en la Gaceta
Oficial del jueves 01 de julio del presente afio con el Num. Ext. 260, tomo CCIII.

Vinculacion inter o intra.

e Establecer un Sistema de Alerta Temprana de Violencia Familiar (nifias,
ninos, adolescentes, adultos y adultos mayores).

e Difusién e implementacién del Sistema de Alerta Temprana de Violencia
Familiar (SIAT) y sensibilizacion a la poblacién y servidores publicos.

e El Sistema es un mecanismo de coordinacion interinstitucional para acceder
a un conjunto de indicadores, herramientas y procedimientos que les
permitan a las instituciones integrantes de la Comision Interinstitucional
contar con informacion sistematica y oportuna para identificar las situaciones
de violencia y el nivel de riesgo que viven las personas que integran las
familias con la finalidad de atenderlas.

e La Comision Interinstitucional, a través de la Secretaria Técnica coordinara el

//v/
Sistema, se regird por un protocolo homologado de actuacidén=—

interinstitucional para la identificaciéon asi como la atencién de las personas
que se encuentran en riesgo y las receptoras de la violencia familiar.

e Contard con un seguimiento para su operaciéon que permitira fortalecer la
comunicacion e intercambio de informacion entre las instituciones, de una
manera rapida vy eficiente, para identificar, dar seguimiento vy
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acompafiamiento durante el procedimiento y en su caso, procesos derivados
de la situacién detectada.

Contara con un registro, sistematizacién y seguimiento de los indicadores
congruentes con las prioridades que resulten desde el momento en que se da

la noticia de una probable situacién de violencia familiar.
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Ignacio de la Llave.

e Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Acuerdo por el que se expide el Protocolo para la Prevencion, Atencién vy
Sancién del Hostigamiento y/o Acoso Sexual en la Administraciébn Publica
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e Estrategia Constitucional Estatal Cero Tolerancia a la Violencia contra las
Mujeres y las Nifias en Veracruz.

e Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.

15




