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El Ramo General 23 es un instrumento de politica presupuestaria que permite atender las
obligaciones del Gobierno Federal cuyas asignaciones de recursos no corresponden al gasto
directo de las dependencias ni de las entidades, estos recursos son incluidos en el
Presupuesto de cada Ejercicio Fiscal y es identificado o conocido como Provisiones
Salariales y Econdmicas, en total para el Ejercicio 2017, la Cdmara de Diputados aprobd
$35,805.19 millones de pesos (Mdp) vy en Veracruz se tuvo un presupuesto total aprobado
de 1,418.3 (Mdp), asignado de la siguiente manera: Fondo Metropolitano (48.0 Mdp), Fondo
Regional (Sin presupuesto aprobado), Proyectos de Desarrollo Regional (809.9 Mdp), Fondo
para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal (534.0 Mdp) v el Fondo
para la Accesibilidad en el Transporte Publico para Personas con Discapacidad (FOTRADIS)
con un presupuesto autorizado de 26.3 (Mdp).

El presupuesto para Veracruz de FOTRADIS disminuyd con respecto a lo aprobado en el
ejercicio 2016 cuyo monto fue de 35.3 (Mdp). Los recursos del Ramo General 23, son
tramitados por el DIF Veracruz ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

€l Ramo General 23 al igual que el Ramo General 33, son recursos etiquetados, con una
finalidad especifica para su gasto y por ende los recursos son fiscalizados por la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) u otro ente fiscalizador.

Por normatividad se deben Evaluar a los Fondos Federales que reciben recursos en el
Estado, cuyo marco legal es el siguiente en el ambito Federal: Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 85 y 110 de Ley Federal
de Presupuesto vy Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), 49 fraccion V de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG),
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), Norma para Establecer el Formato para la
Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Recursos Ministrados a las Entidades
Federativas, Articulo Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal (LGEPFAP), Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales Transferidos a las Entidades
Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y de Operacién
de los Recursos del Ramo General 33 y el Programa Anual de Evaluacion (PAE) de los
Programas Federales y de los Fondos de Aportaciones Federales, asimismo; y de manera
Estatal: Articulo 50 de la Constituciéon Politica del Estado de Veracruz (CPEV), Plan
Veracruzano de Desarrollo (PVD 2016-2018), Articulo 289 Bis del Cddigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Capitulo Il, Articulos 14, 18 y 20 de los
Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) v el
Articulo 14, fracciones Il y XXX del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

En virtud de lo anterior, la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), en cumplimiento
a la normatividad federal y estatal, planea por ejercicio fiscal las evaluaciones a realizarse,
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apegandose a los tipos de evaluacion que sefala la Ley. En el Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2017, con la finalidad de incrementar el nimero de evaluaciones, incluy6
al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz (DIF Veracruz) en una
Evaluaciéon Especifica de Desempeiio al FOTRADIS, recursos del Ramo General 23 que
recibe el Organo y derivado de los resultados del Informe Final se detectd la necesidad de
practicar una Evaluaciéon de Procesos al Fondo, con la finalidad de realizar un analisis
sistematico de los Procesos Operativos de FOTRADIS, para identificar y valorar fortalezas,
debilidades, amenazas y areas de oportunidad internas y externas, a fin de emitir
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia en el manejo del Fondo, es asi que en
el PAE 2018 se contempld lo antes expuesto.

El Titular de la SEFIPLAN autoriz6 el 16 de abril de 2018, el PAE 2018 de la Administracion
Pdblica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave de los Fondos Federales del Ramo
General 33 'y 23. Disponible en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2018/04/PAE-2018.pdf.

El Subsecretario de Planeacion, en su caracter de Coordinador de la Evaluacion del PAE
2018, emitid el 16 de abril del presente ano, el Término de Referencia (TdR) del FOTRADIS
para la Evaluacién de Procesos. Disponible en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2018/04/8.-TdR-FOTRADIS-2018.pdf.

La SEFIPLAN firmé un Convenio de Colaboracién Interinstitucional con la Universidad
Veracruzana (UV), para participar en el PAE 2018 como ITI que funge como Evaluador
Externo, con la finalidad de establecer lazos de colaboracién y sumar esfuerzos en materia
de evaluacion de Fondos Federales, a través de Académicos e Investigadores de la
universidad, se realizé la Evaluacion Especifica de Desempefio del Ramo General 33 de los
Fondos: FAETA, FISE, FONE, FASSA, FAFEF v FASP v la presente Evaluacion de Procesos a
FOTRADIS. Todos los productos y resultados de la Evaluacién del PAE 2018 a los recursos
del Ejercicio Fiscal 2017, estan disponibles en el Portal de Internet de la SEFIPLAN y puede
consultarse en la liga electronica:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/
financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/programa-anual-de-evaluacion-

pae-2018/.

Para dar cumplimiento al acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que establecen los
Criterios para coordinar el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Veracruz
(COPLADEVER), se cre6 este aio el Subcomité Especial de Financiamiento y Evaluacion de
Fondos Federales con la finalidad de servir como Organo de consulta para eficientar las
Evaluaciones de Fondos Federales, mediante un esquema de participacion con las
Ejecutoras que Operan los Fondos Federales en el Estado de Veracruz que son Evaluados
por una Instancia Técnica Independiente (ITl). La Evaluacion de Procesos al FOTRADIS se
efectud a través de la participacion del DIF Veracruz en el Subcomité.
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Los Objetivos Especificos de esta Evaluacion a través del Subcomité fueron: a) Establecer
los integrantes que formarian parte del Subcomité que atendieron lo relativo a la
Evaluacion de Fondos Federales; b) Presentar los mecanismos, procesos e instrumentos de
medicion con los que se llevaron a cabo las Evaluaciones a Fondos Federales; c) Desarrollar
las Evaluaciones a Fondos Federales en el Marco del Subcomité Especial de Financiamiento
y Evaluacion de Fondos Federales; d) Efectuar las Evaluaciones a Fondos Federales de
manera coordinada entre las Ejecutoras, ITI y la SEFIPLAN; e) Resolver las consultas
efectuadas por las Ejecutoras en el Estado, en materia de la Evaluacion de Fondos
Federales y f) Promover la transparencia, difusion y seguimiento de los resultados de las
Evaluaciones de Fondos Federales, para la mejora de la calidad de uso de los recursos.

Los recursos del FOTRADIS, se pueden destinar a los proyectos de inversién como la
adquisicién de vehiculos adaptados que consideren las caracteristicas referidas en el Anexo
de sus Lineamientos, y para la construccién, reconstruccion, ampliacion y adaptacién de
infraestructura publica incluyente, y su equipamiento, en vias e inmuebles publicos.

Para los proyectos de inversion en infraestructura publica incluyente, asi como para la
rehabilitacion o remodelacion de inmuebles, la propiedad del predio deberd ser publica. La
instancia ejecutora sera la responsable de acreditar dicha calidad ante los érganos
fiscalizadores y es responsabilidad de las instancias ejecutoras contar con todos los
permisos vigentes que sean necesarios para la ejecuciéon de los proyectos, mismos que
deberan acreditarse, en los casos en que asi se requiera, ante los érganos fiscalizadores.

Normativamente el Estado deberd informar trimestralmente a la SHCP sobre el ejercicio,
destino y resultados obtenidos de los recursos transferidos en los términos del articulo 85,
fraccion I, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, conforme a lo
establecido en los “Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a
las Entidades Federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y
de operacién de los recursos del Ramo General 33", publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 25 de abril de 2013 y en la normatividad que le aplique para el ejercicio fiscal
2017.

Para efectuar la evaluacién, se tomé en cuenta el trabajo de campo, en cumplimiento al TdR
del FOTRADIS, donde el 25 de mayo, en las instalaciones del DIF Veracruz, se desarrolld la
Entrevista a Profundidad, que consto de la aplicaciéon de un Cuestionario de 27 preguntas
(Anexo VII del TdR FOTRADIS), al personal operativo y directivo de las areas involucradas
en el manejo de los recursos del fondo, para reforzar la informacion de gabinete,
participaron 8 funcionarios del DIF Veracruz.

El trabajo de gabinete se realiz6 bajo el Modelo para la Evaluacion de Procesos, basado en
cinco aspectos: Planeacién, Administracion, Ejecucidon, Gestion vy Coordinacion
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Interinstitucional, cuya metodologia permite realizar una valoracién cualitativa nominal y
en otro sentido una valoracion cuantitativa ordinal.

El siguiente documento de resultados de la Evaluacion de Procesos se ha estructurado
partiendo de un Informe Ejecutivo que presenta los aspectos mas importantes vy
sintetizados del Proceso de Evaluacion 2018, contiguamente se encontrara el Informe Final
conformado por la introduccion, un amplio glosario de términos para poner al lector en el
contexto con el tema de la Evaluacion de los Fondos Federales, las caracteristicas
principales del fondo, la descripciéon del tipo de Evaluaciéon y Metodologia utilizada, los
resultados generales, cinco rubros principales de la Evaluacién: Proceso de Planeacion,
Proceso de Administracion, Proceso de Ejecucion, Proceso de Gestion y Proceso de
Coordinacion Interinstitucional, para posteriormente emitir las Conclusiones vy
Recomendaciones derivadas de los analisis del trabajo de gabinete y de campo, finalmente
se encontraran los anexos |, II, ll, IV, V y VI, el Cuestionario para la Entrevista a Profundidad
vy la Experiencia de la Evaluacién 2018.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 79 de la LGCG vy el Capitulo IX de los Lineamientos
para el Funcionamiento del SED, la SEFIPLAN vy la Ejecutora deberan difundir a través de
sus Paginas de Internet el presente Informe Final. La Ejecutora una vez revisadas las
recomendaciones del mismo, elaboraran sus Proyectos de Mejora (PM) de acuerdo al
Mecanismo que para dicho fin emita la SEFIPLAN en las fechas establecidas en dicho
documento. La Subsecretaria de Planeaciéon en cumplimiento a la normatividad aplicable,
solicitara que las Ejecutoras seleccionadas e informadas mediante oficio, incorporen en el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), mediante Sistema
de Formato Unico (SFU) el Informe de la Evaluacién, a mas tardar la primera quincena de
octubre, fecha en que permanece abierto el sistema, a su vez las Ejecutoras deben informar
mediante oficio a la Subsecretaria de Planeacion, que se ha realizado la carga en SFU. Las
Ejecutoras que participaron en la Evaluaciéon deberan elaborar y remitir a la SEFIPLAN el
documento de Posicion Institucional (Pl) a mas tardar la tercera semana de octubre.

La Universidad Veracruzana (UV) a través de la Facultad de Contaduria y Administracion-
Maestria en Auditoria, en cumplimiento al Convenio de Colaboracién Interinstitucional
SEFIPLAN-UV, Evidencia Documental proporcionada por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Veracruz (DIF Veracruz), vy a la informacién recabada en el
trabajo de campo (Entrevista a Profundidad), emite en apego al TdR del FOTRADIS, el
siguiente Informe Final de la Evaluaciéon de Procesos del Fondo para la Accesibilidad
en el Transporte Publico para Personas con Discapacidad (FOTRADIS).
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ACCESIBILIDAD

ANALISIS DE GABINETE

ASF

ASM
CEFP
CGE
CONAC

CONADIS

CONEVAL

CONVIVE

COPLADEVER
CPEUM

CPEV

CTEID
DIAGNOSTICO

DIF Veracruz

EJECUTORAS
EVALUACION

EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y
RESULTADOS
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Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales.

Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracion de informacidn concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.

Auditoria Superior de la Federacién.

Aspectos Susceptibles de Mejora.
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas.
Contraloria General del Estado.

Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Programa Nacional para el Bienestar e Incorporacion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad.

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Veracruz-Llave.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Comité Técnico Especializado en Informacion sobre Discapacidad.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencién.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz.

Dependencias, Entidades u Organismos Auténomos.

Analisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas
federales, para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores.
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EVALUACION DE
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EVALUACION
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EVALUACION DE

INDICADORES

FAETA

FAFEF

FASP

FASSA

FCA

FISE

FODA

FONE

FOTRADIS

HALLAZGOS

INCLUYENTE

ITl

LCF

LFPRH

LGCG

LGIPD
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Identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a nivel de
resultados atribuible a la ejecucién del programa federal.

Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos

operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de
la gestion.

Aquella evaluacion diferente a la de Disefio, Procesos, Impacto, Consistencia
y Resultados vy que se realiza mediante trabajo de gabinete y/o campo.

Evaluaciones que se aplican a un programa 0 conjunto de programas en
torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los
indicadores de un programa federal para el logro de resultados.

Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos.
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal.

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

Facultad de Contaduria y Administracién.

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo.

Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con
Discapacidad.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Accion que busca integrar a las personas dentro de la sociedad,
independientemente de sus limitaciones fisicas, sensoriales o intelectuales.

Instancia Técnica Independiente que funge como Evaluador Externo.
Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
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Ley General de las Personas con Discapacidad.

Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del
Desempefio del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lineamientos de Operacién del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte
Puablico para las personas con Discapacidad.

Maestria en Auditoria de la Universidad Veracruzana.
Millones de Pesos.

Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.

Oficina de Representacién para la Promocién e Integracién Social para
Personas con Discapacidad.

Programa Anual de Evaluacion.

Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.
Posicién Institucional.

Proyecto de Mejora.

Plan Nacional de Desarrollo 201322018.

Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad.

proyectos para la integracién al entorno fisico, de las personas con
discapacidad y su accesibilidad en el transporte publico, mediante la
adquisicion de vehiculos adaptados; asi como la construccion,
reconstruccién, ampliacién vy adaptacion de infraestructura vy su
equipamiento en vias e inmuebles publicos dirigidos a cumplir con tal
propgsito.

Plan Veracruzano de Desarrollo 20162018.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones
externas, cuyo propdsito es contribuir a la mejora de la gestion, los
resultados y la rendicién de cuentas.

Instrumento de politica presupuestaria que permite atender las obligaciones
del Gobierno Federal cuyas asignaciones de recursos no corresponden al
gasto directo de las dependencias ni de las entidades; especificamente este
Ramo se encarga de las provisiones salariales y econdémicas para i) el
cumplimiento del balance presupuestario, ii) el control de las ampliaciones y
reducciones al presupuesto aprobado, con cargo a modificaciones en
ingresos; iii) la operacién de mecanismos de control y iv) el cierre
presupuestario.

Los ramos cuya asignacién de recursos se prevé en el Presupuesto de
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Egresos derivada de disposiciones legales o por disposicion expresa de la
Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, que no corresponden al
gasto directo de las dependencias, aunque su ejercicio esté a cargo de
éstas.

Los recursos publicos federales transferidos a las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones, a través de los Fondos de Aportaciones
Federales, subsidios o Convenios.

Sistema de Evaluacién de Desempefio.

Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Sistema de Informacién sobre Discapacidad.
Sistema de Formato Unico.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema Municipal DIF

Términos de Referencia.

Al conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacién y analisis de
informacidn concentrada en registros, bases de datos, documentacion
publica y/o informacién que proporcione la ejecutora responsable de los
programas federales sujetos a monitoreo y evaluacion.

Unidad Coordinadora de la Evaluacién.

Unidad de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico.

Unidad de Politica y Control Presupuestario.
Universidad Veracruzana.

Camiones urbanos y cualquier otro tipo de vehiculo que cuente con rampas,
pasamanos, espacios exclusivos y demds ayudas técnicas que permitan a las
personas con discapacidad tener acceso, en igualdad de condiciones, al
servicio del transporte publico.
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El Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para Personas con Discapacidad
(FOTRADIS), cuenta con los Lineamientos de Operacidn del Fondo para la Accesibilidad en
el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad, emitidos v publicados en el
Diario Oficial por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el Martes 31 de enero
de 2017 y disponibles en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470385&fecha=31/01/2017

En virtud de lo anterior, en el Lineamiento en mencién establece que:

El FOTRADIS se alinea a la Meta Nacional “México Incluyente” del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018, que plantea la estrategia de proteger los derechos de las
personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo integral e inclusion plena, a través de
la construccion y adecuacion de los espacios, para garantizar el derecho a la accesibilidad vy
ademas el fondo forma parte de una de las lineas de accién de la estrategia relativa a
garantizar el derecho de las personas con discapacidad, a la accesibilidad, disefio universal,
transporte, y tecnologias de informacién y comunicacion.

Los recursos del FOTRADIS tienen caracter de subsidios federales y se destinara a
proyectos de inversién para promover la integracion y acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, mediante el
transporte publico adaptado e infraestructura publica incluyente.

De los Proyectos de Inversién apoyados

Los proyectos de inversion a los que se pueden destinar los recursos son, la adquisicion de
vehiculos adaptados que consideren las caracteristicas referidas en el Anexo | de los
Lineamientos, vy para construccion, reconstruccion, ampliacion vy adaptacion de
infraestructura publica incluyente, y su equipamiento, en vias e inmuebles publicos.

Para los proyectos de inversién en infraestructura pablica incluyente, asi como para la
rehabilitacion o remodelacion de inmuebles, la propiedad del predio debera ser publica. La
instancia ejecutora sera la responsable de acreditar dicha calidad ante los 6rganos
fiscalizadores.

Es responsabilidad de las instancias ejecutoras contar con todos los permisos vigentes que
sean necesarios para la ejecucion de los proyectos, mismos que deberan, ante los 6rganos
fiscalizadores.

De la disposicion y aplicacién de los recursos

Para que el Estado pueda disponer de los recursos del FOTRADIS, es necesario solicitar a la
Unidad de Politica y Control Presupuestario (UPCP) de la SHCP los recursos en hoja

Universidad Veracruzana
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membretada, formato libre y debidamente firmada por el o los servidores publicos
facultados para tal efecto; acompafiada de la cartera de proyectos (Anexos Il y Ill de los
Lineamientos), @ mas tardar el dltimo dia habil del mes de abril de 2017 y/o celebrar el
Convenio o, en su caso, el mecanismo de coordinacion especifico que la UPCP establezca
para tal efecto.

En el mes de mayo se ministrara el 50 por ciento de los recursos, y para la ministracion del
otro 50 por ciento, es necesario que el Estado informe a la UPCP el enlace de la respectiva
pagina de internet en donde se encuentre publicada la informacién de transparencia
relacionada a los Proyectos de Inversién. La entrega de los recursos estara sujeta a la
normativa aplicable, asi como a la disponibilidad presupuestaria.

Para la entrega de los recursos por parte de la SHCP, el Estado deberan contratar con la
institucion de crédito de su eleccion y registrar, conforme a las disposiciones establecidas

40




