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1. Introduccioén

Como resultado del caracter geografico y fisiografico del estado de Veracruz, el cual con frecuencia
es afectado por precipitaciones, heladas y vientos atipicos; producidos por diversos factores como
actividades ciclénicas, tormentas tropicales, durante el verano y otofio y por los frentes frios en
invierno.

Aunado a este problema, el estado se sitla en una regién a través de la cual diferentes rios
desembocan en el Golfo de México; varios de ellos de respuesta rapida lo que genera
inundaciones de diferente escala a lo largo del afio.

No olvidemos por otro lado, que Veracruz se ubica en los litorales del Golfo de México, siempre
con posibilidades de recibir el embate de huracanes y depresiones tropicales, en la temporada
correspondiente y en consecuencia inundaciones y riesgo latente para la poblacion.

Esta recurrencia y diversidad climatolégica, genera la ocurrencia de fenémenos naturales
destructivos, afectando a la poblacién en diferentes contextos de su vida; lo que genera la
necesidad de un sistema de atencién con presencia inmediata a la continencia generada con
programas, fondos y apoyos.

Bajo este contexto, es necesario atender con inmediatez la condicion de la poblacion afectada,
evacuada; con apoyos de diversa indole y en diferentes momentos; sin embargo casi en la mayoria
de las veces, el resguardo en un lugar seguro y la alimentacion son dos condiciones que
prevalecen sobre la mayor parte de las contingencias.

Bajo estas condiciones se suscribe el Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicién de
Emergencia, que para este ejercicio fiscal 2021 la Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable ha
constituido las presentes reglas de operacion para eficientar, homologar y responder a los eventos
de caracter hidrometeoroldgico, geoldgico y antropogénico. Razén por la cual la poblacion
demanda la atencion inmediata que le permita salvaguardar su integridad, su subsistencia y sus
necesidades de alimentacion y cobijo.

El Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicibn de Emergencia, es una estrategia
institucional encabezada por los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia, en cualquier
nivel, nacional, estatal y municipal, para dar respuesta inmediata a la poblacién ante una situacion
de emergencia o desastre, mediante la asistencia social que genera el SNDIF, SEDIF y el SMDIF.

Todo alineado a los objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024;
particularmente al primero que establece a la letra: “Contribuir a garantizar un conjunto béasico de
derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por los que mas necesitan”.

1.1 Antecedentes

El Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicion de emergencia, se alinea a lo que
establece la Ley de Asistencia Social; particularmente su articulo 3° “el conjunto de acciones
tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo
integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plenay
productiva”. Esta ley de observancia obligatoria para el Estado Mexicano; confiere al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral a la Familia, la facultad para establecer las acciones
necesarias para la creacion de Programas con fines de Medicina Preventiva y Nutricion,
Educacion, Promocidon Social, y Desarrollo de la Comunidad.
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En este Ultimo punto, se sitla este Programa, en donde se actia mediante la intervencion
institucional y se prioriza sobre la mejora de los determinantes sociales de la salud durante la
atencion de la poblacién por emergencia o desastre.

1.2. Glosario de términos

Para los efectos del Programa Desarrollo a La Vivienda y La Comunidad; en las presentes Reglas
de Operacion se entendera por:

Agente perturbador: Fenomenos de caracter geoldgico, hidrometeoroldgico, quimico-tecnoldgico,
sanitario-ecolégico y socio organizativos que pueden producir riesgo, emergencia o desastre.
También se les denomina fendémenos perturbadores.

APCE. Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicién de Emergencia

Auxilio: Respuesta a una solicitud de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un
siniestro, emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las
unidades internas de Proteccion Civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas agentes
afectables.

Cultura de prevencion de desastres: Hace referencia a todas las medidas encaminadas a evitar,
en la medida de lo posible, la ocurrencia de desastres y en los casos que no, buscar que el
impacto y sus consecuencias negativas sean lo menos dafiinas posibles para las comunidades.

Declaratoria de Desastre Natural: En el articulo 60 de la Ley General de Proteccion Civil, se
define como “el acto mediante el cual la Secretaria reconoce la presencia de un agente natural
perturbador severo en determinados municipios o demarcaciones territoriales de una o mas
entidades federativas, cuyos dafios rebasan la capacidad financiera y operativa local para su
atencién, para efectos de poder acceder a recursos del instrumento financiero de atencién de
desastres naturales.

Para el caso de las declaratorias de desastre natural, éstas también podran ser solicitadas por los
titulares de las instancias publicas federales, a fin de que éstas puedan atender los dafios sufridos
en la infraestructura, bienes y patrimonio federal a su cargo”.

Declaratoria de Desastre Natural en el Sector Agricola, Pecuario, Acuicola Yy Pesquero:
Con base en la Ley de Desarrollo Rural sustentable (Art. 65y 129) y el Acuerdo por el que se dan
a conocer las Reglas de Operacién del Programa de Fomento a la Agricultura de la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural para el ejercicio 2019, se define como el documento mediante el cual
se declara formalmente (se publica en el DOF) zona de desastre natural a determinados municipios
o0 demarcaciones territoriales de una o mas entidades federativas, en virtud de los dafios
ocasionados por fenémenos geoldgicos, hidrometeorolégicos: sequia, helada, granizada, nevada,
lluvia torrencial, inundacién significativa, tornado, ciclén, asi como cualquier otra condicion
climatolégica impredecible que provoque afectaciones a los activos productivos elegibles de los
productores agricolas, pecuarios, acuicolas y pesqueros, del medio rural de bajos ingresos, que no
cuentan con algun tipo de aseguramiento publico o privado agropecuario. La declaratoria brinda
posibilidad de acceder a los recursos con cargo al presupuesto del Subcomponente Atencion a
Siniestros Agropecuarios mediante formulas de coparticipacion de recursos.

DAPV. Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable.

Desastre: Resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y/o extremos,
concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes de un
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agente externo que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y
que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

DOF. Diario Oficial de la Federacion
EDAN. Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades

Emergencia: Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la
inminencia, probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Fendmeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad humana.

Fendmeno Geologico: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y
movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los sismos, las erupciones
volcéanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o derrumbes, los
hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos.

Fendmenos hidrometeorolégicos: Agente perturbador que se genera por la accién de los
agentes atmosféricos, tales como ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones pluviales,
fluviales, costeras y lacustres, tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad, heladas, sequias,
ondas célidas y gélidas y tornados.

Gestién Integral del Riesgo: Conjunto de acciones encaminadas a la identificacién, andlisis,
evaluacion, control y reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un
proceso permanente de construccidn, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los
sectores de la sociedad, lo que facilita la realizaciébn de acciones dirigidas a la creacion e
implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al logro de pautas de
desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de los desastres y fortalezcan las
capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de: identificacion de
los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision, prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio,
recuperacion y reconstruccion.

Mitigacién: Es toda accion orientada a disminuir el impacto o dafios ante la presencia de un
agente perturbador sobre un agente afectable.

Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacién a la ocurrencia
de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos,
eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes,
infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de construccién de estos.

Programa interno de proteccion civil: Es un instrumento de planeacion y operacion, circunscrito
al ambito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector publico, privado o social;
gue se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la
continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como proposito mitigar los riesgos
previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones
de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

SMPC. Sistemas Municipales de Proteccién Civil.
SPCV. Secretaria de Proteccion Civil del estado de Veracruz

Albergue: La instalacion fisica habilitada para brindar temporalmente proteccion y bienestar a las
personas que no tienen posibilidades inmediatas de acceso a una habitacion segura en caso de un
riesgo inminente, una emergencia, siniestro o desastre.
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Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion entre
su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz (SEDIF):
Organismos publicos descentralizados de asistencia social y proteccion de la infancia, de caracter
estatal.

Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF): Organismos publicos
descentralizados de asistencia social y proteccion de la infancia, de caracter municipal.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propension de un agente afectable a sufrir dafios o pérdidas
ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factores fisicos, sociales, econémicos
y ambientales.

1.3 Marco Juridico

Las presentes Reglas de Operacion se fundamentan en leyes, normas, lineamientos e
instrumentos, que generan derechos, obligaciones y funciones para los tres niveles de gobierno de
la administracion publica, las cuales, de manera enunciativa mas no limitativa, se encuentran:

- Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas articulos 1, 2, 22, 25,
28y 29;

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulos 1, 2 apartado B fraccién V,
VIl y apartado C, 4 parrafo séptimo, 26 apartado A y 27 fraccion XX;

- Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 4 parrafos primero,

octavo y noveno, 6 parrafo primero

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

- Ley General de Salud, en los articulos: 3, fraccion XVIII; 6 fracciones Ill, 1V; 27, fraccion X;
167, 168, 169, 172.

. Ley General de Desarrollo Social, articulos: 3, fracciones lll, IV, VIl y XI; 6, 8, 9, 10, 11, 14,
fraccion I; 19, fraccion I, IV, VIy VII; 30y 36.

- Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en los articulos 2, 6, 13, 15,
36, 37, 39, 50, 53, 55, 115, 116 y 118.

- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en sus articulos 5 y 38, fraccion VI.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en los articulos 1, 2, 4, 5, 75, 77,
85,110y 111.

- Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

- Ley de Asistencia Social articulos: 3, 4, 7, 9, 10, 11, 12, fracciones |, II, XI y XIlI; 14, fraccion
VII; 15, 19, 22 inciso e), 23, 24, 27, 28, incisos b, fy j; 29, 41y 66.

- Ley de Coordinacion Fiscal, articulos: 25, fraccion V; 40, 41, 48 y 49.

- Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

- Ley de Planeacién, articulo 2, fracciones lll y V.

- Agenda 2030 de Naciones Unidas: Objetivo 1, metas 1.1, 1.2, 1.3, 1.5; objetivo 5, metas 5.4,
5.5, 58y 5c; objetivo 12, meta 12.8; objetivo 16, metas 16.6, 16.7 y 16.b; y objetivo 17, meta

17.17.

- Presupuesto de Egresos de la Federacién 2021, Tomo IV, Ramo General 33.

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

- Lineamientos para Incorporar la Perspectiva de Género en las Reglas de Operacion de los
Programas Presupuestarios Federales.

- Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas

Federales de Desarrollo Social.
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- Lineamientos para informar sobre los Recursos Federales Transferidos a las Entidades
Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de operacion de
los recursos del Ramo General 33.

- Lineamientos Generales para el Expendio o Distribucion de Alimentos y Bebidas Preparados
y Procesados en las Escuelas del Sistema Educativo Nacional.

- Reglas de Operacién del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, para el ejercicio fiscal
2021.

- Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.

- Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 3,
4, 44,

- Ley Numero 12 de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave articulos 1, 9,
14, 36.

- Ley Numero 60 Sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave articulos 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 15, 17 fracciones I, Il, IV, V.

- Ley Numero 573 de los Derechos De Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave articulos 1, 2, 3, 9, 33 fraccién Il, 43 fraccion VIII.

- Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

- Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave articulos 2, 34 fracciones I, II, IV, VI, VIl y IX.

- Protocolo de Entrega de Apoyos a Personas en Condiciones de Vulnerabilidad del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.
2. Objetivo

Asistir a la poblacion en condiciébn de emergencia y promover el desarrollo de las capacidades
institucionales de respuesta, a través del establecimiento de mecanismos de coordinacion que
permitan realizar acciones de atencion y recuperacion para la poblacion sujeta de asistencia social
respecto de situaciones de emergencia o desastre, natural o antropogénico, en el ambito de su
competencia.

2.1. Objetivos especificos

a) Establecer acciones de asistencia a la poblacion que pasa por una emergencia derivada de
un evento de contingencia provocada por fendmenos hidrometeoroldgicos, geoldgicos o
antropogénicos;

b) Implementar acciones para la dotacién de bienes inmediatos principalmente durante el
resguardo de la contingencia, estos bienes destinados para salvaguardar la integridad fisica
de la poblacién durante su presencia en albergues o directamente en su vivienda.

3. Lineamientos
3.1. Cobertura
La cobertura del Programa para la Asistencia a la Poblacién en Condiciones de Emergencia

APCE es en los 212 municipios del Estado de Veracruz; derivado de la ocurrencia de fenédmenos
destructivos naturales o antropogénicos en la poblacion.
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3.2. Poblacion
3.2.1. Poblacion potencial

La poblacion en general que por sus condiciones, se encuentra en riesgo o afectada por la
ocurrencia de fenédmenos destructivos naturales o antropogénicos.

3.2.2. Poblacién objetivo

Poblacion sujeta de asistencia social que ha sido afectada por la ocurrencia de fendmenos
naturales destructivos y/o antropogénicos misma que por sus condiciones de vulnerabilidad
requiere de apoyo institucional para enfrentarlos.

3.2.4. Criterios de focalizacion

Aquellas localidades y municipios cuya poblacion se encuentra afectada o en emergencia por un
fenémeno natural destructivos y/o antropogénicos; reportados mediante la Evaluacién de Dafios y
Andlisis de Necesidades (EDAN) de la Secretaria de Proteccién Civil de Veracruz en coordinacién
con los Sistemas Municipales de Proteccion Civil.

3.3. Requisitos de seleccion de beneficiarios

a) Encontrarse en una situacion de riesgo, desastre o emergencia en su localidad;

b) Encontrarse en los albergues habilitados para salvaguardar la integridad de la poblacion,
durante el acontecimiento;

c) Cumplir con el protocolo que defina el Programa en concordancia con la Secretaria de
Proteccién Civil de Veracruz.

3.3.1. Meétodos y/o procedimientos de seleccion
3.4. Caracteristicas de los apoyos

Los recursos del Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicion de Emergencia (APCE), son
subsidios federales que provienen del Ramo 33, pertenece al Fondo de Aportaciones Mdltiples
para la Asistencia Social, los cuales por su caracter se encuentran en disposicion a observacion y
evaluacion de las leyes vigentes. Su aplicacion se ajustara a lo establecido en el articulo 75 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Estos recursos deben ser utilizados
Unicamente para otorgar acciones para mejorar la infraestructura social bésica en las viviendas de
la poblacion vulnerable, en las localidades afectadas por el desastre; lo anterior con el objeto de
contribuir a satisfacer necesidades bésicas de dicha poblacion.

3.4.1. Tipo de apoyo

Los apoyos otorgados durante la contingencia o desastre del Programa de Asistencia a la
Poblacién en Condicion de Emergencia, contribuyen directamente a la mejora de los determinantes
sociales de la poblacion afectada.

Se asignara el nimero de apoyos de acuerdo a las necesidades que se presentan durante la
contingencia y/o desastre antropogénico (colchonetas, laminas y cobijas), previa validacion por
parte del SEDIF y la disponibilidad presupuestaria e insumos; ademas en coadyuvancia con el
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Programa de Asistencia Social Alimentaria a personas en situacion de emergencia o desastre del
SEDIF; se acompafiara con apoyos alimentarios temporales™.

3.4.2. Unidad y periodicidad de los apoyos

Durante la alerta emitida por el Secretaria de Proteccion Civil del estado de Veracruz; se
entregaran los apoyos de acuerdo a las necesidades de la poblacién y de acuerdo a la validacion
que el SEDIF establezca conforme a la magnitud del desastre.

3.4.3. Criterios de seleccién paralos insumos

El Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicion de Emergencia (APCE), incluye en los
casos donde se considere pertinente por parte del SEDIF, apoyos alimentarios temporales,
conforme a los criterios de calidad nutricia y la calidad e inocuidad alimentaria a personas en
Situacion de Emergencia o Desastre. Ademas de los insumos materiales para la reparacion de los
dafios causados en las viviendas (ldminas de zinc), y los insumos para mantener una estancia en
salvaguarda a las personas afectadas (colchonetas y cobijas).

3.5. Acciones transversales

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Veracruz; establece las
siguientes acciones transversales en el desarrollo del Programa:

- El SEDIF, a través de la Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable, sera responsable de
elaborar los instrumentos de planeacion, operacion, seguimiento y evaluacion del Programa
de Asistencia a la Poblacién en Condicién de Emergencia,;

- Establecer y celebrar los convenios de colaboracion con los SMDIF, para la operacién del
Programa;

- Coordinar con los SMDIF y la Secretaria de Proteccion Civil del estado de Veracruz; la
operacion del Programa;

- Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo 33 de acuerdo a la normatividad
vigente;

- Focalizar a la poblacién que participe en el Programa, en coordinacion con los SMDIF y la
Secretaria de Proteccion Civil del estado de Veracruz,

- Establecer los procesos de licitacion para la adquisicion de los insumos durante el primer
trimestre del afio;

- Fomentar la organizacion, motivacion y continuidad del Programa,;

- Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacién del Programa;

- Informar a la SNDIF el avance de la aplicacion del recurso y operacion del Programa.

3.6. Derechos, obligaciones y sanciones

Derechos de los Beneficiarios:

- Recibir por parte del personal del SEDIF a través de la Direccion de Atencién a Poblacion
Vulnerable, un trato digno, respetuoso y equitativo; libre de discriminacién por condicién
social, género, sexo, grupo étnico, religion, entre otros;

- Recibir los apoyos generados por el Programa,;

- Hacer uso de los mecanismos existentes para presentar quejas, denuncias en caso de
anomalias u omisiones en la entrega de los apoyos ante las instancias correspondientes.

! Gufa de Atencion a Poblacién en Condiciones de Emergencia; SNDIF 2020 pp20
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Derechos del SEDIF:

- Dar seguimiento a las acciones implementadas por los SMDIF y la Secretaria de Proteccion
Civil del estado de Veracruz, en relacién a la entrega de los apoyos;
- Recibir asesoria, capacitacion o acompafiamiento por parte del SNDIF en tematicas

administrativas, operativas, de capacitacion o gestiébn del Programa de Asistencia a
Poblacién en Condicién de Emergencia,

- Supervisar la correcta entrega de los apoyos a los beneficiarios; a su vez la correcta
aplicacion de los apoyos a la poblacion afectada.

Derechos de los SMDIF:

- A través de los Sistemas Municipales de Proteccion Civil, identificar de acuerdo a las
circunstancias expuestas, beneficiarios para la aplicacion del Programa en sus municipios.

Obligaciones de los Beneficiarios:

- Utilizar y hacer buen uso de los apoyos recibidos de acuerdo a atencién de las necesidades
expuestas en el Programa;

- Formalizar la documentacién necesaria del Programa, de acuerdo a los requisitos de los
formatos correspondientes;

- Respetar la mecanica de operacién del Programa.

Obligaciones de los SEDIF:

- Respetar la solicitud de intervencién de la Secretaria de Proteccion Civil emitida a través del
EDAN;

- Atender las observaciones y recomendaciones que el SNDIF, tenga sobre el Programa;

- Entregar los apoyos en perfecto estado, a los beneficiarios de acuerdo a la emergencia,
desastre o contingencia;

- Proporcionar la informacion solicitada por las instancias que vigilen la correcta aplicacién de

los recursos.
Obligaciones de los SMDIF:

- Cuando el caso lo amerite 0 asi lo considere el SEDIF, entregar a la Direccion de Atencion a
Poblaciéon Vulnerable, particularmente a la Subdireccion de Desarrollo Comunitario, la
evidencia fotografica de la entrega de los insumos con un maximo de 10 dias naturales
después de ocurrido el suceso;

- Informar al SEDIF cualquier anomalia detectada;
- Facilitar los espacios de resguardo de la poblacion afectada por la contingencia, emergencia
0 desastre;

Todo aquello que no se considere dentro de las presentes reglas, pero que la Direccion de
Atencion a Poblacién Vulnerable, considere pertinente conforme al marco normativo vigente.

Sanciones

Cuando los SMDIF incumplan con el seguimiento de los apoyos, se vera reflejado en su
evaluacién, misma que servird para conocer cuales municipios son aptos para seguir siendo
apoyados por los Programas.
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4. Instancias participantes
4.1. Instancias ejecutoras

El SEDIF en coordinacion con los SMDIF, son las instituciones responsables de ejecutar las
acciones del Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicion de Emergencia; a través de
convenios de colaboracion suscritos para tal implementacion.

4.2. Instancia normativa estatal

El SEDIF, a través de la Direccidon de Atencion a Poblacién Vulnerable, sera la instancia estatal
que interpretara y definird cualquier aspecto operativo para el ejercicio fiscal 2021.

4.3. Instancia normativa federal

El SNDIF en términos de la Ley de Asistencia Social, con fundamento en la Estrategia
Programética del FAM-AS del presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2021.

5. Coordinacién institucional

Para el presente ejercicio fiscal, el SEDIF, podra establecer de acuerdo con las necesidades
operativas, una adecuada coordinacion con dependencias, entidades y los diferentes sectores en
la implementacion del Programa, particularmente con la Secretaria de Proteccion Civil del estado
de Veracruz. En caso de suscitarse una articulacion intersectorial que fortalezca las acciones
mencionadas en las presentes reglas, se analizar4 la posibilidad de suscribir convenios de
colaboracién o de concertacién; siempre y cuando asi convenga a la operatividad y se respete la
ejecucion del presupuesto en razén de su procedencia.

5.1. Convenios de colaboracion

El SEDIF suscribira los correspondientes convenios de colaboracion particularmente con la
Secretaria de Proteccién Civil del estado de Veracruz y con los SMDIF para la correcta
participacion y ejecucion del Programa en cada uno de los municipios que participen en la
implementacion.

5.2. Colaboracion

El SEDIF, establecera los mecanismos de colaboracién correspondientes con las entidades o
dependencias que coadyuven en el desarrollo e implementacién del Programa.

5.2.1. Concurrencia

El SEDIF, analizara la pertinencia de la concurrencia de recursos para el presente ejercicio en
cuanto al Programa; en el caso de que exista la posibilidad, se podra implementar en donde exista
la necesidad.
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6. Mecénica de Operaciéon
6.1. Proceso

El Programa de Asistencia a la Poblacibn en Condicion de Emergencia, establecerda como
mecanica de operacion y ejecucion, de acuerdo con lo establecido en la Guia de Atencién a
Poblacion en Condiciones de Emergenciaz.

El esquema de operacion se ejemplifica de la siguiente manera®:

Ocurrencia de fenomeno perturbador

¥

Secretaria de
SEDIF Proteccién Civil Beneficiarios Documento
de Veracruz
Emite el EDAN EDAN (evaluacisn
(Evaluaciénde ———————————————————— | $¢ D0/i03 y Anblisis de
Dafios y Analisis Mecesidades)
de Necesidades
Notificade la
ocurrenciay
soliclta apoyo _l
APCE

Comité Estatal
CE-APCE
Coordina la logistica
para la entrega de
suministros

CE-APCE
Evalda la situacion y
asigNa apoyos
Implementa
Recibe los apoyos
logisticay —‘em—m ——————— P e

Realiza informe,
yresquardala’ | R
documentacién.

6.2. Ejecucion

Durante la ocurrencia de algun fenémeno perturbador, este sera dictaminad por parte de la
Secretaria de Proteccion Civil del estado de Veracruz, de acuerdo al informe del Sistema Municipal
de Proteccion Civil.

La evaluacion de dafios y andlisis de necesidades (EDAN), que emite Secretaria de Proteccion
Civil del estado de Veracruz, y sera turnado al SEDIF para su intervencion.

? Gufa de Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia; SNDIF 2020

3 El tipo actividades, son indicativos; y estan sujetos a los condiciones de la operacion.
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El Coordinador de la logistica de entrega de los suministros, a través del CE-APCE, estimaran cual
es la poblaciéon en desastre y evaluara la cantidad de insumos que el SEDIF entregara en
coordinacién con el Sistema Municipal de Protecciéon Civil. Se realizara la entrega de los apoyos
con las personas afectadas en los lugares previamente destinados.

Los beneficiarios recibiran los insumos (cobijas, colchonetas y laminas); y se requisitara y
resguardara la documentacién soporte como evidencia de la entrega asi como para la
conformacion del padrén de beneficiarios del SEDIF.

Todas las actividades aqui descritas, solo tendran la vigencia del presente ejercicio fiscal.

Las aclaraciones o dudas, podran ser atendidas en el teléfono (228) 842 37 30/842 37 37
extension, 3415 y 2201 de la Subdireccion de Desarrollo Comunitario del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

6.3 Causa de fuerza mayor

El Programa esta sujeto a la disponibilidad presupuestal conforme a lo que se establece en el
FAM-AS.

7. Evaluacion

EL SEDIF, establecera los mecanismos de coordinacion con las instancias correspondientes, para
que el Programa cumpla con el Sistema de Evaluacién del Desempefio dispuesto por la presente
administracion del Gobierno Federal y Estatal.

Es importante destacar que también seran evaluados tanto los recursos ejercidos, como las
acciones ejecutadas de acuerdo al Programa Anual de Evaluacion correspondiente.

7.1. Seguimiento, control y auditoria
7.1.1. Resultados y seguimiento

El seguimiento del Programa que lleva el SEDIF, tiene como fundamento los informes que realiza
la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable.

Es importante en este tema, resaltar la profundidad del analisis de la informaciéon que servira para
la toma de decisiones en el desarrollo de acciones futuras.

7.1.2. Control y auditoria

Los recursos que la Federacion otorga para este Programa, podran ser auditados por la Secretaria
de la Funcién Publica, por la Unidad de Auditoria Gubernamental de los Organos de Control
Interno, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, la Auditoria Superior de la Federacion y
los 6rganos Estatales de Control.

7.2. Informacién presupuestaria

Para el Presente ejercicio fiscal, el Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicion de
Emergencia; cuenta con un presupuesto de $10,000,000.00 (Diez Millones de Pesos 00/100 M.N.);
correspondientes al Ramo 33 del FAM-AS vy sujeto a los ajustes presupuestales correspondientes
de acuerdo al marco legal.
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7.2.1. Avances fisicos-financieros

El SEDIF formulara de manera trimestral los avances fisicos en la entrega de los apoyos del
Programa de acuerdo a las contingencias suscitadas. EI SEDIF acompafara este informe con los
avances financieros. Dichos documentos seran remitidos a las instancias que requieran de esta
informacion; en los tiempos y formas asi convenidos o instruidos.

Es importante manifestar, que los informes deberan considerar las justificaciones necesarias en las
variaciones que pudieran suscitarse durante la operacibn del Programa, de las metas y
localidades; de la misma forma, si hubiera ajustes o consideraciones respecto al presupuesto
autorizado, el modificado y el ejercido.

Lo anterior, esta sujeto a lo dispuesto en los Articulos 107 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

7.2.2. Cierre de ejercicio

El SEDIF elaborara el informe correspondiente al cierre del ejercicio fiscal 2021, ahi se reportara el
cumplimiento de metas, el gasto realizado de acuerdo al presupuesto asignado al programa; y
todos aquellos pormenores suscitados durante la implementacion del mismo que considere el
SEDIF de relevancia.

7.3. Indicadores de Resultados

A través de la construccién de una Matriz de Indicadores para resultados, el SEDIF organizara los
indicadores que considere relevantes a la operacion del Programa para medir el desempefio, el
impacto y el cumplimiento presupuestal establecidas en las presentes Reglas de Operacion.

Los indicadores de la MIR estableceran una periodicidad trimestral, semestral y anual de acuerdo a
las necesidades del Programa.

7.4. Transparencia

EL Programa realizara las acciones necesarias para transparentar su operacion; el SEDIF, SMDIF;
ser regiran bajo las estrictas disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica “Titulo Quinto: Obligaciones de transparencia, Capitulo II: De las obligaciones
de transparencia comunes”, articulo 70 fraccion 15.

Asi mismo, se respetara en cualquier caso los Avisos de privacidad; conforme a lo establecido en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, este podra ser consultado a
través del siguiente enlace http://www.difver.gob.mx/ en la seccién de Avisos de privacidad.

7.4.1. Difusién

Este programa, se apega en lo referente al Articulo 27 fraccion I, inciso A, que establece:

“Todo el gasto en comunicacion social relacionado con la publicidad que se adquiera para estos
programas, por parte de las Dependencias y Entidades, asi como aquél relacionado con los
recursos presupuestarios federales que se transfieran a las entidades federativas, municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, que se aplique a través de anuncios en
medios electrénicos, impresos, complementarios o de cualquier otra indole, debera sefalar que se
realiza con los recursos federales aprobados en este Presupuesto de Egresos”.

Ademas, debera indicar en la documentacion oficial, en la papeleria, y en la publicidad, la siguiente
leyenda:
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"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa"

Los SMDIF deberan establecer en sus entregas y documentacion la leyenda referida, en caso de
no cumplir con esta disposicion, sera acreedor a las sanciones correspondientes.

7.5. Padrones de beneficiarios

El padron de beneficiarios del Programa, establece como premisa el registro de los beneficiarios
directos; esta informacion de acuerdo al formato que el SEDIF destina para ello:

- Informacién de todas las celdas;

- Manejar mayusculas en el registro;

- Sin acentos, ni espacios;

- El formato de fecha de nacimiento para las variables, debe seguir el “aaaammdd”;
- El formato para la entrega del beneficio, debe seguir el “aaaammdd”;

Se integra con la informacidn que proporcionan los SMDIF, quienes tienen la responsabilidad de
identificar a los beneficiarios y solicitarles la informacion correspondiente.

Esta informacion se recopila a través del Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales SIIPP-G; previa apertura del SEDIF.

7.6. Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos del Programa de Atencién a la Poblacién en
Condiciones de Emergencia, durante los procesos electorales, se debera observar y atender lo
establecido en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y los acuerdos que
emita la autoridad competente en materia de blindaje electoral, para impedir que las acciones del
Programa en comento, sean utilizadas con fines politico electorales.

8. Quejas, denuncias y solicitudes de informacién

Para atender cualquier anomalia en la operacion del Programa ponemos a su disposicion el
teléfono (228) 8423730, (228) 8423737 extension 3415, 2201 de la Subdireccion de Desarrollo
Comunitario del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Con la finalidad de transparentar toda la informacién del Programa de Asistencia a la Poblacion en
Condicion de Emergencia (APCE) 2021, el SEDIF pone a disposicion del publico en general y de
cualquier ente publico o privado, los mecanismos e instancias, a través de las cuales, puede
presentar quejas y denuncias relacionadas con irregularidades en la operatividad de los apoyos o
solicitudes de informacion.

Las quejas o inconformidades respecto a la operacion, entrega y ejecucion de los apoyos o algin
otro aspecto relacionado con el Programa de Asistencia a la Poblacion en Condicion de
Emergencia (APCE) 2021 podran ser presentadas por los beneficiarios o por el publico en general,
utilizando los siguientes medios institucionales de quejas y denuncias:

- Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE), Blvd. Adolfo L6pez
Mateos 2836, Progreso Tizapan, 01080 Ciudad de México, CDMX - Teléfono: 53460000,
https://www.gob.mx/tramites/ficha/presentacion-de-quejas-y-denuncias-en-la-sfp/SFP54.

- Organo Interno de Control del SNDIF, Prolongaciéon Xochicalco No. 947, Col. Santa Cruz
Atoyac, Delegacion Benito  Juarez, Ciudad de México, C.P. 03310,
http://sitios.dif.gob.mx/transparencia/transparencia_focalizada/planeacion_institucionall.
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- Organo Interno de Control del SEDIF, Carretera Xalapa-Coatepec Km 1.5, Col. Benito
Juérez, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz. Tel: 01 228 842 3730.

- Buzon de quejas y denuncias colocado en el portal institucional SEDIF
http://www.difver.gob.mx

- A través de los Comités de Contraloria Social o Ciudadana.

- La denuncia se debe presentar por escrito y debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Nombre, domicilio y otros datos que permitan identificar al denunciante o en su caso a su
representante legal.

- Los hechos, sucesos u omisiones denunciados.

- Datos que permitan reconocer al presunto responsable.

- Las pruebas que aporte el denunciante.

En cuanto a la solicitud de informacién, cualquier ciudadano o ente publico o privado podra, a
través de un oficio dirigido a la persona encargada de la Unidad de Transparencia del SEDIF.

Ademas su denuncia, queja o sugerencia; podra ser enviada o entregada a La Contraloria General
del Estado de Veracruz; con domicilio en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz
Enriquez esquina Leandro Valle, Colonia Centro, Cédigo Postal 91000, en Xalapa, Veracruz.

ANEXOS

Se anexan los formatos para el llenado por parte de las o los solicitantes a los apoyos del
Programa de Asistencia a la Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE) 2021

a) Formato de Padrén de Beneficiarios.
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