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DSP SSE/D-0415/2025
CONTRATO No. DIFVER/C-ADQ/016/2025
AD-002/2025
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA ESTATAL
LPE-103C80801/006,/2025

CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS
DEL PROGRAMA “APOYOS FUNCIONALES” ETAPA 2025, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA. ANDREA DEL MAR PENA
RAMOS, EN SU CARACTER DE DIRECTORA ADMINISTRATIVA, APODERADA
LEGAL Y PRESIDENTA DEL SUBCOMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL DIF ESTATAL”, Y POR LA OTRA PARTE LA CIUDADANA
NORMA OFELIA ALMARAZ PEREZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA PROVEEDORA”, QUIENES AL ACTUAR DE MANERA
CONJUNTA SE LES IDENTIFICARA EN EL PRESENTE CONTRATO COMO “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Que en cumplimiento a los numerales 3, 7, 26 y demas relativos de los
Lineamientos para el Control y Contencidn del Gasto Publico en el Estado
de Veracruz, publicados en la Gaceta Oficial del Estado numero
extraordinario 86, de fecha 13 de marzo de 2012 y 26 de los Lineamientos
Generales de Austeridad y Contencién del Gasto para el Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial
del Estado numero extraordinario 060 de fecha 11 de febrero de 2019, se
cuenta con el Dictamen de Suficiencia Presupuestal nimero DSP SSE/D-
0415/2025, de fecha 13 de febrero de 2025, correspondiente al recurso del
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM 2025), emitido por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2. Que en fecha veinticinco de agosto del dos mil veinticinco se llevd a cabo
el Acta de Presentacidn y Apertura de Proposiciones Técnicas
Econdmicas de la Licitacidn Publica Estatal Numeroc LPE-
103C80801/006/2025, relativa a la Adquisicion de Auxiliares Auditivos
Externos dei Programa "Apoyos Funcionales” Etapa 20F5, ey la cual se
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procedio a la recepcion de propuestas tecnicas y econdémicas de los
licitantes: Marcos del Rio Colar, Coorporativo Lozamar S.A. de C.V., Norma
Ofelia Almaraz Pérez, Karla Patricia Flores Valle, Consorcio Garluch S.A. de
C.V., vy Leticia Alba Monfil, de las cuales la comisidn de licitacion determing
el No cumplimiento de lo requerido en la base Vigésima Tercera inciso C
del proceso de licitacion, desechandose las propuestas técnicas. Por lo que
en terminos de lo establecido por el articulo 47 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y la base
Quincuagésima Segunda fraccion lll que regulan el proceso de contratacion,
concatenado con lo referido en el articulo 53 de la Ley antes referida, se
procedid a declarar desierta la licitacion.

3. Que en fecha cinco de septiembre del dos mil veinticinco, en términos de
lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave se realizé el estudio de mercado correspondiente,
resultando la proveedora Norma Ofelia Almaraz Pérez la opcidn mas
conveniente al interés de la Convocante.

4. Que mediante memorandum DA/SRMySG/DL/2130/2025, de fecha 08 de
septiembre de 2025, la Direccidn Administrativa del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, solicitd a la Direccidn Juridica v Consultiva la elaboracién de un
CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE AUXILIARES AUDITIVOS
EXTERNOS DEL PROGRAMA “APOYOS FUNCIONALES” ETAPA 2025.

DECLARACIONES
I. DECLARA “EL DIF ESTATAL”:

a) El Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave es parte integrante de la Administracién Publica
Paraestatal del Poder Ejecutivo del Estado, de conformidad con el articulo
3 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

b) Es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, en términos de los articulos 44 de la Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 15 de |a Ley
sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social y 2 del Reglamento Interior
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz
de Ilgnacio de la Llave.
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¢j La Direclora Administrativa y Apoderada Legal del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, la Mtra. Andrea del Mar Pefia Ramos, acredita su personalidad con el
nombramiento de fecha trece de diciembre del dos mil veinticuatro,
emitido por la Lic. Clara Mora Judrez, Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave,

Asimismo, cuenta con facultades para celebrar este acto juridico, con
fundamento en el articulo 57 fracciones I, N, VIli y XXII del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, de conformidad con el Poder General para
Actos de Administracion de fecha tres de diciembre del dos mil
veinticuatro, el cual consta en el libro Centésimo cuadragésimo quinto,
instrumento notarial siete mil trescientos cuarenta y dos, pasado ante la fe
del Licenciado Joel Lépez Garcia, Titular de la Notaria nimero seis de la
Décima Segunda Demarcacién Notarial, con residencia en Xico, Veracruz
de Ignacio de la Llave.

d) Para fines y efectos del presente contrato, sefiala como domicilio el
ubicado en Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec, Colonia Benito Juarez
Norte, Codigo Postal 91070, Xalapa-Enriquez, Veracruz de ignacio de la
Llave.

ll. DECLARA “LA PROVEEDORA™:

a) Que es una persona fisica de nacionalidad mexicana, de nombre Norma
Ofelia Almaraz Pérez, lo que acredita con copia certificada de acta de
nacimiento ndmero GGG Uy o
original obra en el archivo del Registro Civil de la Ciudad de México y
credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto Nacional

Electoral, con Clave de Elector numero |GGG

b) Que, su Registro Federal de Contribuyentes es [N
asimismo cuenta con Registro de Padron de proveedores nimero 27670,
expedido por la Subdireccion de Contrataciones Gubernamentales,
Administraciéon de Riesgos y Activos de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, vigente hasta el
14 de enero de 2026.

¢) Que, de acuerdo con la documentacién oficial que presenta “LA
PROVEEDORA” entre sus actividades econdmicas se encuentra el
comercio de materiales, accesorios, suministros médicos ytes, equipo
Yy aparatos ortopédicos, materiales y utilidades de of (papeleria),
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€JUIPU Medico ae laboratorio y materiales, accesorios y suministros de
laboratorio.

d) Manifiesta bajo protesta de decir verdad gque realiza las actividades
mencionadas en el inciso anterior y para las cuales esta siendo contratada,
por lo que dispone de la infraestructura necesaria para la organizacion,
experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos Y
economicos necesarios, asi como la capacidad legal suficiente para llevar
a cabo la entrega de los bienes objeto del presente Contrato.

@) Que, cuenta con facultades suficientes para comparecer en este
instrumento juridico y obligarse en términos del mismo.

f) Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conoce las disposiciones
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion Y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de ignacio de
la Llave y que no se encuentra en ninguno de los supuestos
contemplados en el articulo 45 de la misma, como impedimentos para
celebrar el presente Contrato.

g) Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a gue se
refiere la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el Unico patron
de todas y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y
ejecucion objeto de este Contrato.

h) Manifiesta bajo protesta de decir verdad, gque no desempefia empleo,
cargo o comision en el Servicio Publico, o en su caso, que a pesar de
desempenfarlo, con la formalizaciéon del Contrato no se genera un
conflicto de interés.

i) Ha presentado Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
por Contribuciones Estatales y Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales, expedidas por la Subsecretaria de Ingresos de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, y el Servicio de Administracidén
Tributaria, respectivamente, de conformidad a lo establecido por el
articulo 9 Bis del Cédigo Financiero del Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave.

) Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades
suficientes para comparecer en este instrumento juridico, obligarse e
terminos del mismo y que no se encuentra sujeto a procedimiento
administrativo de sancién alguno, establecido por autoridad
competente.

k) Que, para los efectos legales de este contrato, sefiala como domicilio para
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OIr y reCibir cuaiquier tipo de notificaciones relacionadas con el presente,

el ubicado en la G o

Municipio Veracruz, Veracruz y/o el domicilio particular en [ R

Veracruz, Veracruz.

itl. DECLARAN “LAS PARTES”:

a) Se reconocen mutuamente la capacidad legal y personalidad juridica con
que se ostentan y con las cuales celebran el presente contrato; asimismo,
conocen el alcance y contenido del presente contrato.

b) En la formalizacién de este instrumento no media error, dolo, mala fe, ni
cualquier otro vicio que afecte el consentimiento con el que suscriben el
presente contrato.

¢) Es procedente la suscripcion del presente instrumento juridico de
conformidad con los articulos 134 de ia Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 72 parrafo cuarto de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave; 185, 186 y demas
relativos aplicables del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave; 1 fraccidn i, 7, 9, 26 fraccidn I, 27 fraccién IV, 53, 59,
61, 62, 63 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adauisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 57 fracciones VII, VIIl y XXII del
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Atentas a los antecedentes y declaraciones mencionadas en este contrato, “LAS
PARTES” aceptar someterse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO. - “EL DIF ESTATAL” se obliga a adquirir de “LA
PROVEEDORA” y este se obliga a vender AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS
DEL PROGRAMA “APOYOS FUNCIONALES” ETAPA 2025, de acuerdo a las
cantidades y especificaciones establecidas en el ANEXO | que forma parte
integral de este Contrato y a lo siguiente:
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TABLA DE PRECIOS
PARTIDA UNICA
e ; UNIDAD DE PRECIO
RENGLON DESCRIPCION CANTIDAD| MEDIDA UNITARIO TOTAL
APARATO PARA g
1 PERDIDA LEVE A 909 PIEZA $ 13,070.00 '
SEVERA 11,880,630.00
APARATO PARA s
2 PERDIDA SEVERA A 489 PIEZA $ 13,070.00
PROFUNDA 6.391,230.00
SUBTOTAL $
18,271,860.00
$
e 2,923.497.60
IMPORTE $
TOTAL 21,195,357.60

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO. - Para el cumplimiento del presente
Contrato “EL DIF ESTATAL” se compromete a pagar a “LA PROVEEDORA” por
un Subtotal de la PARTIDA UNICA de $18°271,860.00 (DIECIOCHO MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS SESENTA PESOS 00/100
M.N.) mas un Impuesto al Valor Agregado de $2°923,497.60 (DOS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTITRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
60/100 M.N.), haciendo un total de $21°195,357.60 (VEINTIUN MILLONES
CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
60/100 M.N.).

“LAS PARTES” convienen que [os precios unitarios serdn fijos durante la vigencia
del Contrato, de conformidad con el articulo 10 dltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacidn de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. - MONTO Y FORMA DE PAGO. - “EL DIF ESTATAL* pagara a
“LA PROVEEDORA” de conformidad con los CFDI emitidos, en pesos
mexicanos, mediante depdsito electrdnico, dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la entrega de la factura.

“EL DIF ESTATAL” cuenta con la disponibilidad presupuestal emitida por la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Veracruz de Ign la Llave,
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mediante un Dictamen de Suficiencia Presupuestal DSP SSE/D-0415/2025, de
fecha 13 de febrero 2025, correspondiente al recurso del Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM 2025).

CUARTA.- LUGAR Y FECHA DE ENTREGA.- La entrega de los bienes objeto del
presente contrato, asi como las jornadas de atencién seran en los lugares y en
las fechas establecidas en el ANEXO 2, en un horario y sede previamente
acordado por las partes, bajo la supervision y aprobacion del personal de la
Direccion de Asistencia e Integracion Social, para validacion y aprobacion de
los bienes solicitados.

“LA PROVEEDORA” utilizard bajo su responsabilidad el transporte que él
designe para la entrega de los productos, asi como, el estibado y acomodo de los
mismos, garantizando la misma en el tiempo requerido y en condiciones éptimas
liberando al Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y a “EL DIF
ESTATAL” de costos adicionales por servicios de entrega quedando éstos a cargo
de “LA PROVEEDORA”,

QUINTA. ~ “LAS PARTES”, convienen adicionar una cldusula denominada
“ESPECIFICACIONES ADICIONALES”, en los siguientes términos:

Los anexos del Programa de Apoyos Funcionales 2025, podran presentar
variaciones en las cantidades de las asignaciones a los Sistemas Municipales,
debido al padréon de beneficiarios que éstos entreguen al SEDIF, tal como se
estipula en las Reglas de Operacidén vigentes.

“LAS PARTES” reconocen que el incumplimiento de esta cldusula serd
considerado causa de rescisién inmediata del contrato sin responsabilidad
alguna para “EL DIF ESTATAL”, aplicandose en lo conducente lo previsto por
la cldusula DECIMA CUARTA.

SEXTA. - GARANTIA O CANJE DE LOS BIENES. - “LA PROVEEDORA" se
compromete a garantizar los productos objeto del presente Contrato por el
termino de 2 afios a partir de la recepcién de los mismos, contra cualquier defecto
de fabricacion, composicion o vicios ocultos y deberd realizar el canje de los
mismos sin costo alguno para “EL DIF ESTATAL”, en un plazo de respuesta no
mayor a 5 dias habiles.

“LA PROVEEDORA™ se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios
y/0 perjuicios que, por su inobservancia o negligencia, llegue a causar a "EL DIF
ESTATAL" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico o bien por los defectos de los productos adguiridos.

SEPTIMA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente
Contrato sera a partir de la firma del mismo al 31 de diciembre de 5 o hasta
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que se finiquiten todas las obligaciones contraidas, siempre y cuando 10 permita
la normatividad aptlicable.

OCTAVA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.- “LA PROVEEDORA”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

NOVENA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que
procedan con motivo de la adquisicion de ios productos, objeto del presente
Contrato, seran pagados por “LA PROVEEDORAY, conforme a lo establecido en
las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA.- PATENTES, MARCAS, DERECHOS DE AUTOR.- “LA PROVEEDORA”se
obliga con "EL DIF ESTATAL", a responder por los dafos y/o perjuicios que le
pudiera causar a este 0 a terceros si con motivo de la adquisicion de los
productos, viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho
reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “LLA PROVEEDORA” manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal
del Derecho de Autor, ni a la Ley de |la Propiedad Industrial.

En caso de gque sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL DIF ESTATAL"
por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidon de este sera
la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “LA PROVEEDORA?”,
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias gue garanticen la liberacion de
"EL DIF ESTATAL" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal y/o administrativa que en su caso se ocasione.

DECIMA PRIMERA. FIANZA.- De conformidad con el articulo 64 fraccidn Il de la
Ley Adguisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, “LA PROVEEDORA?”
debera presentar garantia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del
Contrato, la calidad de los productos, vicios ocultos, el pago de dafios y periuicios
ocasionados por su incumplimiento, el pago de las penas convencionales y todas
las obligaciones pactadas, ei Contratante debera exhibir a favor de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles posteriores a la firma del
Contrato, Pdliza de Fianza expedida por compania legalmente autorizada para
ello, por el importe del 10%, del monto total del Contrato sin incluir el Impuesto el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) $1’° 827,186.00 (UN MILLON OCHOCIENTOS
VEINTISIETE MIL, CIENTO OCHENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.), v de acuerdo
a los Lineamientos Generales para el otorgamiento, cancelacién y efectividad, en
su caso, de las podlizas de fianza que garanticen el cumplimiertq de las
obligaciones no fiscales y gue se constituyan a favor del Gobierng dtado de
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Vveracruz, en aclos y contralos administrativos que celebren las dependencias v
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el texto deberd ser de
acuerdo al formato de pdliza de fianza para garantizar el cumplimiento del
contrato de adquisiciones, arrendamientos, prestacién de servicios y otras
obligaciones de naturaleza no fiscal; asi como para responder de los defectos,
vicios ocultos de los bienes entregados y por la calidad de los servicios prestados,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido el fiado de
que se trate, y sera conforme a la redaccién siguiente:

(Institucion de fianzas)

DENOMINACION SOCIAL:

DOMICILIO: (Anotar domicilio).

AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL PARA OPERAR: (Numero de oficio y
fecha).

(Datos de /la poliza)

NUMERO: (Numero asignado por la institucién de fianzas)
MONTO AFIANZADO: (Con letra y numero, sin incluir ef LV.A.)
MONEDA: |

FECHA DE EXPEDICION: :
BENEFICIARIO:. La Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado
de Veracruz de /gnacio de la Liave.

R.F.C.. SFPOO0520C28

DOMICILIO: Avenida Xalapa ndmero 301, Colonia Unidad del Bosque-Pensiones,
C.P. 91077, Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave.

CORREC ELECTRONICO BENEFICIARIO:
fianzas_spafpa@veracruz.gob.mx (como medio electrénico por ef cual se pueda
enviar la fianza).

CONTRATANTE: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CORREQ ELECTRONICO DE LA CONTRATANTE: licitacionesdif@veracruz.gob.mx
(Como medio efectronico por el cual se pueda enviar la fianza).

OBLIGACION GARANTIZADA Y SU NATURALEZA: sersd indivisible Y en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hard efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Para garantizar por el fiado: NORMA OFELIA ALMARAZ PEREZ. con RF.C
AAPN630502G13 y domicilio particular en la Calle Rio Pdnuco, numero 1038,
Colonia Rio Medlio, del Municipio Veracruz, Veracruz, el cumplimiento de todas 3%
cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato pudblico numero
DIFVER/C-ADQ/016/2025, de fecha 09 de septiembre del dos mil veinticinco,
derivado de /a LICITACION PUBLICA ESTATAL LPE-103C80801/006/2025, .
celebrado entre ef Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave a través '
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia def Estado de Veracruz de

fgnacio de fa Llave y dicho fiado, cuyo objeto se hace consistir en fa ADGU
DE AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS DEL PROGRAM/ DYOS
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FUNCIONALES™ ETAPA 2025, por el monto total de $18 271,860.00
(DIECIOCHO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
SESENTA PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto el Impuesto al Valor
Agregado (IL.V.A); asimismo y de no sustituirse la presente pdliza de fianza,
igualmente permanecerd para responder por fos defectos, vicios ocultos, por la
calidad de los bienes entregados, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido el fiado atendiendo a todas las estipulaciones establecidas
en el aludido contrato y, en todo caso en sus respectivos convenios modificatorios.

La institucion de fianzas, a través de la presente pdliza, expresamente acepta la
obligacion de garantizar y reconocer:

a) £n su forma y términos todas y cada una de las obligaciones establecidas a
cargo del fiado con motivo del respectivo acto o contratc y convenios
modificatorios respectivos;

b) Las penas convencionales y demds accesorios legales en los propios términos
pactados en acto o contrato o establecidos en las disposiciones legales aplicables;

¢) Realizar el pago de la cantidad requerida y, en su caso, incluir la indemnizacion
por mora que proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas; lo anterior, aun cuando la obligacion se
encuentre Sub Judice, en virtud de procedimiento ante autoridad competente,
salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucién ante la instancia
correspondiente y la institucion de fianzas lo comunique con las constancias
respectivas a la beneficiaria para que se abstenga del cobro de la fianza hasta en
tanto se dicte sentencia firme;

d) Que el coafianzamiento o yuxtaposicidn de garantias, no implica la novacion de
las obligaciones asumidas y, por tanto, subsiste la responsabilidad en la medida v
condiciones en que la asumid en la pdliza de fianza, e incluso en sus documentos
modificatorios;

€) Que la fianza permanecerd vigente durante un afio posterior a la firma del
Contrato, por e/ cumplimiento a la o las obligaciones que garantice y conforme a
los términos del acto o contrato y, continuard automdéticamente en vigor, en caso
de que la “Contratante” otorgue al fiado prérrogas, esperas, modificaciones,
diferimientos © suspensiones para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales garantizadas, sin necesidad de solicitar endosos o el consentimiento
de la institucidn de Fianzas y, sin que tales supuestos, inclusive pudieran
entenderse como la creacion de una nueva obligacion contractual, Asimismo la
fianza permanecerd vigente durante [la substanciacion de todos Jos
procedimientos administrativos, recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen de la obfigacién garantizada hasta que se pronuncie la
resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya Causado

ejfecutoria, de esta forma la vigencia, no podrd acotarse en razon/del plazo
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eslabiecido para cumplir ia o ias obligaciones contractuales, ni tampoco en tanto
la beneficiaria tenga expeditas sus facultades para ejercerlas dentro del plazo a
que se contrae el articulo 174 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas;

) Que para tener por cancelada la pdliza y quede liberada de su obligacion
fiadora, necesariamente debe recibir por escrito el consentimiento expreso de la
Secretaria de Finanzas y Planeacicn a través de la Procuraduria Fiscal de la
SEFIPLAN, asi como la fianza en via de devolucidn; bajo el entendimiento que, de
no actualizarse dicha formalidad, la pdliza continuard vigente para todos los
efectos legales;

@) Para ef caso de que /a fianza se vuelva exigible, someterse a las formalidades
de los procedimientos previstos por los articulos 178, 282 y 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, concatenados con las diversas establecidas en
los numerales 1° fraccicn | y 3° del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas;

h) Para el caso de que las Dependencias y entidades lo consideren conveniente,
su consentimiento para que la pdliza de fianza, una vez entregado y recibido
formalmente el producto objeto del acto o contrato, permanezca vigente durante
los plazos previstos por la disposicién Décimo segunda de los presentes
lineamientos, segun corresponda o, en su caso, a partir de que haya concluido el
periodo que resulte para que el fiado cumpla totalmente con la correccion,
reparacion o reposicicn que requiera la atencion de fos vicios y los defectos o con
las acciones necesarias para cumplir con cualquier otra responsabilidad derivada
del acto o contrato, desde luego previo conocimiento que se le hubiere hecho de
los defectos, vicios o responsabilidades a cargo del fiado: asimismo tal
consentimiento se entiende, por una parte para que la fianza permanezca vigente
durante la substanciacion de los procedimientos, juicios o recursos legales que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria y, por otra tal vigencia permanezca en
caso de que se otorgue prorroga o espera al fiado para realizar las correcciones,
reparaciones, reposiciones o para llevar a cabo las acciones necesarias para
cumplir las demds responsabilidades respecto de los trabajos o servicios sujetos
a dichas obligaciones;

D La competencia material y territorial de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
a través de la Procuraduria Fiscal de la SEFIPLAN, para hacer efectiva la presente
garantia ante el incumplimiento de /la obligacidn garantizada por causas
atribuibles al proveedor, prestador de servicios fiados, segin sea ef caso;

) Que tiene instaladas y autorizadas sucursales u oficinas de servicio en el Estado
de Veracruz que corresponden a la region competencia de la Sala Regional del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, para que, ante dichas sucursa
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poiizas de fiariza que se hagdr efectivas, y 10s reciba el personal empleado para
que los entregue a quien segun sus funciones corresponda;

k) Entregar a la beneficiaria una copia de la pdliza de fianza a través del medio
efectrdnico o direccion de correo electrdnico sefialada af efecto; y

) De existir controversia en materia de interpretacion o por la efecucion de /a
garantia, someterse a la jurisdiccion por razon de territorio de los tribunales
competentes de la ciudad de Xalapa, Veracruz. - Fin del texto.

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES.- “EL DIF ESTATAL” manifiesta
que las penas convencionales que se aplicaran con motivo del incumplimiento del
presente contrato, seran las siguientes:

I.  Por no entregar de acuerdo con las caracteristicas ofertadas, se aplicara
una pena convencional del § AL MILLAR correspondiente al valor de los
auxiliares auditivos que no cumplan con las especificaciones solicitadas,
para lo cual "LA PROVEEDORA" debera emitir Nota de Crédito a favor de
“EL DIF ESTATAL®™ por el monto correspondiente a dicha pena
convencional.

. Cuando exista incumplimiento total o parcial por parte LA
PROVEEDORA" en las entregas de los auxiliares auditivos, se aplicara una
pena convencional del 5 AL MILLAR por cada dia natural de atraso, monto
que no excedera del total de la Fianza del cumplimiento del Contrato. De
acuerdo con el articulo 62 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos,
Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Liave, para lo cual "LA PROVEEDORA" deberad emitir Nota
de Crédito a favor de “EL DIF ESTATAL” por el monto correspondiente a
dicha pena convencional.

Hl. Cuando "LA PROVEEDORA" no realice dentro de los 5 dias habiles
contados a partir de la notificacion el canje de los bienes que no cumplan
con los requisitos solicitados o presenten deficiencias en la calidad, “EL DIE
ESTATAL” aplicara una pena convencional del 5 AL MILLAR por cada dia
natural de atraso, monto gque no excedera del total de la Fianza del
cumplimiento del Contrato. De acuerdo con el articulo 62 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para lo cual "LA
PROVEEDORA" deberd emitir Nota de Crédito a favor de “EL DIF
ESTATAL” por el monto correspondiente a dicha pena convencional.

IV. Cuando "LA PROVEEDORA", una vez celebrado el Contrato atrase en
la entrega de la Fianza de cumplimiento del Contrato, se le ap\icard una
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pena convencional dei 3 AL MILLAR pOr Cada dia natural de atraso, la
cantidad resultante por la sancién serd deducida del importe total a pagar.

V. Cuando exista incumplimiento total del contrato se hard efectiva la Fianza
relativa al cumplimiento del contrato.

VL. Y las demas que se deriven del marco juridico que regule el proceso de
Adquisicion vy la legalidad del mismo.

DECIMA TERCERA. SANCIONES.- En caso de infringir alguna de las fracciones
del articulo 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
O si actua con dolo o mala fe en la celebracidn del contrato o durante la
vigencia del mismo, "LA PROVEEDORA" se hara acreedor a lo dispuesto en
los articulos 73, 74 y 75 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos,
Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando "LA
PROVEEDORA" incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a el imputables. La aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por
el monto total de las obligaciones garantizadas.

Asimismo, "LA PROVEEDORA" reconoce que todos aquellos actos gue las partes
realicen en contravencién a io dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, seran nulos, de conformidad con lo establecido
en su articufo 67.

DECIMA CUARTA.- CAUSA DE RESCISION DEL CONTRATO.- “EL DIF ESTATAL”
podra dar por rescindido el presente Contrato, sin necesidad de declaracién
judicial previa, en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de
“LA PROVEEDORA", asi como revocarlo anticipadamente cuando concurran
razones de interés publico, en los términos de lo dispuesto por los articulos
79, 80 vy 81 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos, Administracion v
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de |a llave.

Seran causas de rescisién si "LA PROVEEDORA'™:

e No presenta la fianza de cumplimiento del Contrato, dentro de los 5
dias habiles siguientes a la firma del mismo.

* No proporciona 0 no cumple con la ejecucién de la entrega de los
productos de acuerdo a las cantidades, caracteristicas, espe
y ubicaciones sefaladas por "EL DIF ESTATAL".
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¢ Incumple o suspende total o parcialmente 1as obligaciones que en este
Contrato asuma.

e Cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los bienes
contratados, sin autorizacién expresa previa que, para el efecto,
otorgue por escrito "EL DIF ESTATAL".

e FEjecutalaentrega los productos objeto del presente Contrato, en forma
defectuosa, deficiente o diferente a lo pactado, inadecuado o de baja
calidad.

* Realiza cualquier acto u omisién previsto en las causas de rescision que
expresamente o por analogia, establezca la normatividad vigente
y aplicable al caso, o si "EL DIF ESTATAL" determina rescindir el
Contrato, para lo cual "LA PROVEEDORA" desde este momento se
sujeta y reconoce el procedimiento establecido en el articulo 79 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién
de los Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Por mutuo consentimiento.

DECIMA QUINTA. RELACION LABORAL.- "LAS PARTES" convienen que cuando
"LA PROVEEDORA" se apoye en personal auxiliar en el ejercicio de sus
actividades, atendiendo el trabajo que se le encomienda, dicho personal
dependerd exclusivamente de él, sin que se establezca ningun vinculo laboral
entre "EL DIF ESTATAL" y "LA PROVEEDORA", quedando a cargo de "LA
PROVEEDORA", todas las responsabilidades civiles, laborales, fiscales, penales y
cualquier otra indole que se pudiera derivar de la reiacién laboral proveniente de
la utilizacion de los servicios del personal que le apoye, v que no se consideraran
empleados de "EL DIF ESTATAL".

Asimismo, no se le considerara a "EL DIF ESTATAL" bajo ninguna circunstancia
como patron sustituto y "LA PROVEEDORA" serd el Unico responsable por la
negligencia, impericia o dolo en que incurran los trabajadores a su servicio.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION TEMPORAL. Cuando en la ejecucion de la entrega
de los productos se presente caso fortuito o de fuerza mayor que motive el
incumplimiento de las obligaciones pactadas en este Contrato, ninguna de "LAS
PARTES" sera responsable. En caso de proceder udnicamente la suspension
temporal, "EL DIF ESTATAL" podra fijar el plazo de la misma, a cuyo término,
podra iniciarse la terminacion anticipada del Contrato.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. “EL DIF ESTATAL” Se reserva
el derecho de terminar anticipadamente el Contrato, sin responsabilidad alguna,
durante su vigencia; cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir la entrega y demuestre mediante dictamen que, de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio epexjuicio.

-~
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DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y
dentro de su presupuesto aprobado y disponible, “EL DIF ESTATAL”, podra
acordar por escrito ampliacién mediante Adendum del presente Contrato, dentro
de los 6 meses posteriores a la suscripcion del mismo siempre que no sea
superior de lo originalmente pactado y "LA PROVEEDORA" sostenga los
precios contratados original mente, iguali porcentaje se aplicard en su caso
a la prérroga que se haga respecto a ia vigencia de! Contrato, las ampliaciones se
haran dentro de los seis meses posteriores a la firma del Contrato.

Asimismo, “LAS PARTES” podran establecer mediante convenio modificatorio
alguna variante sobre el cumplimiento del presente contrato, siempre y cuando
no perjudigue al presupuesto autorizado de “EL DIF ESTATAL”.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” acuerdan que toda la
informacion escrita, verbal, visual y de cualquier otro tipo, gue se genere o sea
proporcionada en relacidn con el objeto del presente contrato, serd considerada
informacion confidencial. Esta solo podra ser utilizada por “LAS PARTES”, para
el objeto de este instrumento, por lo gue no podra, directa o indirectamente, ni a
través de terceros, ni en ninguna otra forma, proporcionarla, transferirla,
publicarla y/o reproducirla en ningun tiempo, ni hacerla del conocimiento de
terceros de manera verbal o por ningun otro medio, salvo por mandato de
autoridad judicial y sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién aplicable en
materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos
personales.

VIGESIMA. DE LA LIBERACION DE RESPONSABILIDADES.- "LA PROVEEDORA"
serd responsable ante “EL DIF ESTATAL” y ante los terceros de cualquiera de los
dafios y perjuicios que pudiera sufrir el perscnal de “LAS PARTES” o en sus
propiedades, con motivo de una deficiente operacién durante la ejecucidn de la
entrega de los productos.

"LA PROVEEDORA", libera a “EL DIF ESTATAL” de cualguier responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal, laboral, administrativa o de otra indole que, en su
caso, pudiera llegar a generarse.

VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA.- "LAS
PARTES"” Para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, todo lo
Nno previsto en el mismo se regird por lo dispuesto en la LLey de Adquisiciones,
Arrendamiento, Administracidon y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y demas disposiciones legales y administrativas
gue resulten aplicables a la materia.

Para cualguier controversia, “LAS PARTES” convienen en /Someterse
expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de |a Ciudad de
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Ralapa-Enriquez, veracruz de ignacio de la Liave, renunciando al tuero gue les
pudiera corresponder en atencién a su domicilio presente o futuro o cualquier
otra circunstancia similar.

VIGESIMA SEGUNDA. - ENLACE. - Para efectos del cumplimiento del presente
Contrato de Compraventa, “EL DIF ESTATAL” designa como enlace al personal
de la Direccién de Asistencia e Integracién Social, para validacién y aprobacion
de los bienes solicitados.

VIGESIMA TERCERA. - CLAUSULA ESPECIAL. - "LAS PARTES” reconocen la
personalidad de la Procuraduria Fiscal de la Secretaria de Finanzas vy Planeacion
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para efectos de hacer
efectivas las garantias otorgadas en este Contrato, acordando que, si la literalidad
del texto de fianza lo permite, esta cldusula deberd insertarse en el texto mismo
de la constitucidon de garantias.

Enteradas "LAS PARTES" del alcance, contenido y fuerza legal del presente
contrato, lo firman en la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la
Llave, en fecha 09 de septiembre de dos mil veinticinco.

POR “EL DIF ESTATAL” POR “LA PROVEEDORA”

Directora Adpeihistrativa,
Apoderada l.egdl y Presidenta del
Subcomité Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y
Enajenacién de Bienes Muebles
del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado
de Veracruz

La presente hoja de firmas corresponde al Contrato nimero DIFVER/C-ADQ/016/2025 derivado
de la Licitacién Publica Estatal numero LPE-103C80801/006/2025, que celebran el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Norma Ofelia
Almaraz Pérez, de fecha 9 de septiembre del dos mil veinticinco.
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ANEAU i

ADJUDICACION DIRECTA NUMERO AD-002/2025

ADQUISICION DE AUXILIARES AUDITIVOS EXTERNOS DEL PROGRAMA

“APOYOS FUNCIONALES” ETAPA 2025.
PARTIDA UNICA

RENGLON

CONCEPTO

DESCRIPCION DETALLADA

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

Aparato
para
perdida
leve a
severa

Descripcién técnica del
pérdida leve a severa:

'+ Auxiliar auditivo 100% digital,
! programable por computadora de forma
inaldmbrica para pérdidas de leve a severa
y adaptaciones abiertas.

* Rango frecuencial de 150-7300 Hz, 138
dB de salida OSPL90 Maximo en
simulador de oido, 73 dB de ganancia
maxima en simulador de oido,

» Distorsidn Armoénica de 7% en 500 Hgz,
5% en 800 Hz y 1600 Hz menor 2% a 70
dB SPL en simulador de oido, férmulas de
adaptacion NAL-NL1+2, DSL V5.0.

* Capacidad de coordinar los ajustes de
programa y volumen entre dos audifonos.
* Direccionalidad adaptativa capaz de
mejorar la comprension del habla al imitar
el enfoque frontal natural del pabellon.

* Capacidad de personalizar el auxiliar con
base a las preferencias de sonido de
acuerdo a comodidad, soporte vy claridad
en el sonido.

* Proteccion de retroalimentacion que
permita prevenir y
retroalimentacién sin suponer artefactos
en la calidad de la sefal o sacrificar
audibilidad.

*+ 48 canales de procesamiento, hasta 4
memorias de programas especiales para
conversacion, mdsica, conferencia,

aparato para

suprimir la |

Pieza

909
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iCOI"IfUri, deimostlracion en directo del

funcionamiento del auxiliar auditivo,
memoria de utilizacién por programa y
volumen,.

* Opcion para realizar audiometria en situ
y medicién del oido real sin necesidad de
abrir dos ventanas para realizar las
correcciones.

* Opciones para bobina de induccién (T),
DAl y FM, Streamer.

» Contar con control de volumen swich,

sefal de aviso de encendido e indicador |

de bateria baja.

* Opcion de tratamiento de tinnitus.

* Opcién a compatibilidad con sistema
CROS

» Potenciador de graves

* Gestor de ruido de viento.

* Compatibilidad con aplicacién de

teléfono celular sin aditamentos
adicionales.

* Asistente de adaptacion.

* Bateria 13.

Incluye:

* Deshumidificador por aparato

*» 2 blisters con 6 pilas por auxiliar auditivo
* Instructivo y diptico con resumen de uso
vy cuidados

UNIDAD
RENGLON| CONCEPTO DESCRIPCION DETALLADA DE CANTIDAD
MEDIDA
* Auxiliar auditivo 100% digital,
programable por computadora de forma
Aparato inaldmbrica para
para pérdidas de severas a profundas. .
2 |pérdida |« Rango frecuencial de 100-6000 Hz, 146 | 1623 A2 /
severa a dB de salida OSPL90 Maxima en simulador
profunda de oido, 87 dB de ganancia maxima en

simulador de oido.
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[ ' | « Distorsion Armonica en 800 Hz menor al

2% y 1600 Hz del 3% a 70 dB SPL en
simulador de oido, formulas de
adaptacion DSE, NAL NLI1+2, DSL v5.0
adulto y DSL v5.0 pediatrico.
* Capacidad de coordinar los ajustes de
programa y volumen entre dos audifonos, |
capacidad de colocar las frecuencias no
audibles en una zona audible sin perturbar .
las frecuencias medias, manejo de ruido,
direccionalidad adaptativa de capaz de
mejorar la comprension del habla al imitar
el enfoque frontal natural del pabellén.
Capacidad de personalizar el auxiliar con
base a las preferencias de sonido de
acuerdo a comodidad, soporte vy claridad
en el sonido.
* Proteccion de retroalimentacidon que
permita prevenir Y suprimir la
_s retroalimentacion sin suponer artefactos
en la calidad de la sefial o sacrificar
audibilidad, manejo de ruido.
* 48 canales de procesamiento, hasta 4
memorias para programas especiales para
conversacion, musica, conferencia,
confort, demostracién en directo del
funcionamiento del auxiliar auditivo,
memoria de utilizaciéon por programa vy
volumen, reductor de ruido y gestor de
ruido de viento.
* Opcidn para realizar audiometria en situ
y medicion del oido real sin necesidad de
‘ abrir dos ventanas para realizar las
correcciones.

| * Opciones para bobina de induccion (T) y
FM, Streamer.
+ Contar con botén para seleccionar ' //
programas y control de volumen swich. /
» Senal de aviso de encendido e indicador /\
de bateria baja. /
| » Opcién de tratamiento de tinnitus. ) ]
.
\ /
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|« OUpcion a compatibilidad con sistema
CROS

* Potenciador de graves

+ Compatibilidad con aplicacién de
teléfono celular sin aditamentos
adicionales.

* Asistente de adaptacién. Bateria 675
Incluye:

* Deshumidificador por aparato

* 2 blisters con 6 pilas por auxiliar auditivo
* Instructivo y diptico con resumen de uso
y cuidados.

20de 21

POR AMOR 2

VERACRUZ
VUV VIV VV VUV VVVVVVVVVVVVYVY




GOBIERNO DEL ESTADO DE D lF

VERACRUZ
2024 - 2030

ANEXO 2
PARTIDA UNICA
CALENDARIO DE JORNADAS

Se realizara a través de Pedido emitido por la Convocante, en la cual el Licitante
adjudicado entregara los auxiliares auditivos en las jornadas de atencién y en las
fechas siguientes:

JORNADA DE ATENCION

Lugar Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de Veracruz (CRISVER), Blvd.
Culturas Veracruzanas No. 24, Col. Nuevo Xalapa, Xalapa, Veracruz.
Fecha 10 al 27 de septiembre de 2025.
Horario Lunes a Sabado, a partir de las 8:00 horas y hasta atender al ultimo
paciente programado del dia.
Actividades * Realizacién de estudios de audiometria
+ Toma de moldes para auxiliares auditivos
Capacidad | Atencidén de un maximo de 40 pacientes por dia.

ENTREGA Y ADAPTACION DE AUXILIARES AUDITIVOS

Lugar Auditorio del Sistema DIF Estatal, km. 1.5 Carretera Xalapa- Coatepec,
Xalapa, Veracruz.
Fechas 15, 16 vy 17 de octubre de 2025
Actividades » Entrega de auxiliares auditivos

s Adaptacién vy calibracién individual

e Instrucciones de uso y cuidado a los beneficiarios

¢ Observacién: una de las fechas podra modificarse por ajustes
logisticos derivados de un evento protecolario con autoridades.
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