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Oficio CGE/DGFI/0137/03/2023
Xalapa-Enriguez, Ver., a 03 de marzo de 2023
Asunto: Autorizacién Programa de Trabajo

de Contraloria Ciudadana 2023

l..D. TRINIDAD PIMENTEL RUEDA

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA EN
EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PRESENTE

En cumplimiento al articulo 44 fraccion VII del Reglamento Interior de la
Contraloria General del Estado de Veracruz, al articulo 5 fraccién II de los
Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucidn y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana, y en seguimiento al oficio No. CGE/OIC-
DIF/0054/2023, mediante el cual, el Organo Interno de Control remite validado
a esta Direccion General el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Ciudadana para el ejercicio 2023 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, me permito informarie que dicho Programa ha sido autorizado, el
cual en los proximos dias sera publicado en el portal de internet de esta
Contraloria General, invitdndole a dar cabal cumplimiento a los compromisos
descritos en el mismo.

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial
saludo y reiterarle nuestro compromlso para el logro de los objetivos en esta

materia. : DIE
g 8 @q:(}o
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R
L.C. ANGEL CON DEM
DIRECTORA GENERA/ IMIENTO INSTITUCIONAL

Lic. Rebeca Quintanar Barceld.- Directora General del Sistema para el Desarrolio Integral de la

Famifia.~ Misma fin.
Mtro. Miguel Montoya Barradas.- Director General de Fiscalizacidn de la Contraloria General.-

Para su seguimiento.
L.D. Hiram Guzman Vazquez.- Titular del érganc Interno de Control del Sistema para el Dasarroilo

Integral de la Familia - Mismo fin.
Archivo/Minutario
AJAD/mnar/cdffjcar g

x C.c.p.-Ing. Mercedes Santoyo Doeminguez.- Contralora General. Para su superior conocimiento.

23-3843

Calle Ignacia de la Llave No. 105
Col. Salud, C.P. 91055, Xalapa, Veracruz xsﬁr&igggg
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ESTRATEGIA 2023 DE CONTRALORIA CIUDADANA DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Derivado del Acuerdo que establece las Bases para la Constitucidn de Comités de
Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz en fecha
cuatro de diciembre de dos mil doce y bajo el nimero extraordinario 420, asi como de
los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operaciéon de los Comités de
Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz en fecha
diecisiete de febrero de dos mil veintidés y bajo el numero extraordinario 068; de donde
se establece que es necesario nombrar un Enlace Institucional por cada una de las
Dependencias o Entidades quien dentro de todas sus atribuciones, tendra la funcién de
suscribir el Programa de Trabajo en los plazos establecidos por los ya mencionados
ordenamiento juridicos. Siendo asi, es que se emite el presente Programa de Trabajo de
Contraloria Cludadana del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz.

I. Antecedentes

Antes de exponer los puntos que contendri el Programa de Trabajo en mencién, es
oportunc enunciar cudles han sido los avances y logros que se han obtenido en el
ejercicio 2022, con la finalidad de que sirvan de pardametro de lo que se espera proyectar
para este periodo, asi como también para justificar la aplicacién de patrones o
propuestas que tengan la finatidad de obtener los resultados

Se tiene como antecedentes el Informe Anual de Contraloria Ciudadana 2022 dei
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, el cual fue
rendido a la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién
Plblica Estatal de la Contraloria General de Estado, dentro de los resultados obtenidos,
podemos sefialar los siguientes resultados:

Respecto del Programa de Contraloria Ciudadana se obtuvieron :

Ndmero de Acta
Comités Ngg’ﬂ:;&:e Constancia de | Circunstanciada Céﬂ:las
programados Capacitacion | de verificacion | . . ¢
2022 Constituidos 2022 fisica vigilancia
170 137 137 137 804
~ Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec -
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Del total de cédulas de vigilancia obtenidas, se obtuvieron los siguientes documentos:

Comités de

Tipo de documento

C?ntraloria Céf’:las Quejas o Total
s | Vigilancia | "eccmedmientos | Sugerencias | pJENCC | Peticiones
137 804 29 3 1 36

Los avances obtenidos no superaron lo establecido a la meta programada del ejercicio
2022, es importante mencionar que se realizaron los nUmeros anteriores a pesar del
cambio de administracién de la mayoria de municipios en el Estado de Veracruz por lo
cual no estaban enterados de las obligaciones de ia Contraloria Ciudadana, por otra
parte las Subdirecciones de Atencién a Poblacién Vulnerable, empezaron el ejercicio
presupuestal tarde

Siendo asi, a pesar de los contratiempos que se presentaron en el ejercicio 2022, nos
permitimos Constituir Comités de acciones, las cuales son de trascendencia al Sistema
DIF Estatal Veracruz, puesto que se realiza constantemente entregas de apoyos a la
ciudadania més vulnerable como parte de las actividades de asistencia social.

Resultado de la recepcién y apertura de sobres se obtuvieron 804 cédulas de vigilancia
en las cuales los ciudadanos manifestaron: 29 reconocimientos, 3 sugerencias y 1 Queja
o Denuncia y 3 peticiones. Todas ellas fueron enviadas a la Direccién de Atencidn a
Poblacién Vulnerable para su atencién y seguimiento.

II. Areas Ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

. El Centro de Rehabilitacion e Inclusidn Social de Veracruz: tiene por
objetivo otorgar servicios integrales de prevencién, diagnéstico y tratamiento de
la discapacidad a la poblacién en general, con tecnologia de punta, equipo médico
especializado y recurso humano certificado y altamente calificado. Ademés busca
integrar socialmente y desarrollar a las personas con discapacidad, eliminando las
barreras fisicas, sociales y culturales que les rodean.

e El Centro de Atencién Integral para Aduitos Mayores “Quinta de las
Rosas”: cuenta con instalaciones dedicadas a brindar atencién integral al adulto
mayor, incentivando el desarrollo de diversas actividades de caricter artistico,
culturales, educativas, deportivas, recreativas, ocupacionales, médicas y
laborales.

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec T ——————
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. La Direccion de Atencién a Poblacién Vulnerable: mediante la

implementacién de programas alimentarios y de desarrollo comunitario tiene el
objetivo de atender las necesidades mas urgentes de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad de nuestro Estado.

Los tres servicios antes mencionados. son brindados por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en
el caso de los servicios del Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de Veracruz,
dependen de la Direccidén del Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social; los
servicios que brinda el Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “Quinta
de las Rosas”, son a través de la Subdireccién de Atencién Integral al Adulto
Mayor, dependiente de la Direccion de Asistencia e Integracién Social; y
finalmente las acciones referentes a los programas alimentarios y de desarrolio
comunitario dependen de la Direccidon de Atencién a Poblacidn Vulnerable.

a) En el Centro de Atencidén Integral para Adultos Mayores “Quinta de las
Rosas: ‘

Para cualquiera de los Servicios que desarrolla este departarnento, como fo son:

¢ actividades artisticas
» deportivas
» culturales.

b) En el Centro de Rehabilitacion e Integracidn Social de Veracruz: para
cualquiera
De los Servicios que desarrolla este departamento, como io son:

Atencién Medica en Rehabilitacién

Programa de Deteccidn de Padecimientos Discapacitantes

Programa de Estimulacidn Mdltiple Temprana

Programa de Unidades Basicas de Rehabilitacién

Programa para la Prevencion de Discapacidad en Enfermedades Crénico
Degenerativas

c) En {a Direccion de Atencién a Poblacién Vulnerable:

Para cuaiquiera de los Programas de Asistencia Social que desarrolia esta direccién,
como o son:

. Proyectos Productivos: consisten en huertos de traspatio, talieres
de panaderia-reposteria, carpinteria, herreria, belleza, café, molino de
nixtamal.

. Desarrollo a la Vivienda y a la Comunidad: consistente en estufas

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec -
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ecoldgicas, Tinacos para almacenar agua, asi como lamina para vivienda y
Refrigerador domeéstico.

. Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de
Vida: entrega de dotaciones alimentarias nutritivas, fomento de la
educacién nutricional, la lactancia materna y précticas adecuadas de
cuidado, higiene y estimulacion temprana, para el correcto desarrollo de los
bebes.

. Desayunos Escolares en sus modalidades frios y calientes: una
racién alimenticia diaria de desayuno frio o caliente para el mejoramiento
del estado nutricional de la poblacién infantil preescolar, escolar de 1° y 2°
grado, con desnutricién o en riesgo.

. El programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria: tiene como objetivo favorecer y contribuir al
ejercicio del derecho a la alimentacién de las personas en condiciones de
vulnerabilidad, a través de la entrega de dotaciones alimentarias nutritivas
con criterios de calidad nutricia que se sirven dentro de los espacios
alimentarios de los SMDIF.

% » VERACRUZ
i

Se atendera de conformidad con los Lineamientos establecidos en las Reglas de
Operacién de Programas vigentes, los cuales pueden ser consultados en la pagina
oficial de DIF Estatal Veracruz en Ila siguiente liga electrénica:

http://www.difver.gob.mx/programas/.

1II. Promocion de Ia Contraloria Ciudadana

Bl plan de difusién tiene la finalidad de promover la participacidén ciudadana en el
desarrollo y ejecucion de las obras, acciones, trdmites y servicios gubernamentales y asi
estar en posibilidad de fortalecer la Contraloria Ciudadana.

Con el objetivo de promover la participacion ciudadana, se utilizardn medios impresos o
escritos, con la finalidad de garantizar una respuesta activa por parte de la poblacion
beneficiaria de los Programas de Asistencia Social que brinda el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz

Para ello, se utilizaran medios como:

«  Difundir a través de los Sistemas DIF Municipales de la entidad, las
actividades de Contraloria Ciudadana con afiches para que sea de
conocimiento de la poblacién que busca ser beneficiada.

. Publicaciones periddicas en las pdginas oficiales de internet del
Sistema como lo es Facebook y twitter.
. En caso de ser posible y con apoyo de los Sistemas DIF Municipales,
Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec
Col. Benlto Juirez CP 91070
Xalapa, Veracruz, México. 2 0@5!
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el perifoneo en los distintos municipios que recibiran apoyos de asistencia
social, solo en los casos donde las localidades tengan dificil acceso a
medios de comunicacion.

IV. Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana.

Como meta a programarse para este ejercicio 2023, se tiene la de instaurar 150
Comités de Participaciéon Ciudadana de Acciones, esto derivado de los multiples
programas por los cuales se beneficia la ciudadania, desarrollados por la Direccién de
Atencién a Poblacién Vulnerable, la cual aplica programas tales como son:

) Proyectos Productivos: consisten en huertos de traspatio, talleres
de panaderia-reposterfa, carpinteria, herreria, belleza, café, molino de
nixtamal.

) Desarrolio a la Vivienda y a la Comunidad: consistente en estufas
ecoldgicas, Tinacos para almacenar agua, asi como |dmina para vivienda y
Refrigerador doméstico.

) Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de
Vida: entrega de dotaciones alimentarias nutritivas, fomento de la
educacion nutricional, la lactancia materna y practicas adecuadas de
cuidado, higiene y estimulaciéon temprana, para el correcto desarrollo de los
bebes.

. Desayunos Escolares en sus modalidades frios y calientes: una
racion alimenticia diaria de desayuno frio o caliente para el mejoramiento
del estado nutricional de la poblacion infantil preescolar, escolar de 1° y 2°
grado, con desnutricién ¢ en riesgo.

. El programa Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencidn Prioritaria: tiene como objetivo favorecer y contribuir al
ejercicio del derecho a la alimentacién de las personas en condiciones de
vulnerabilidad, a través de la entrega de dotaciones alimentarias nutritivas
con criterios de calidad nutricia que se sirven dentro de los espacios
alimentarios de los SMDIF.

Siendo entonces, que se cuenta con el contexto correcto para los objetivos planteados,
los cuales seguiran el mismo procedimiento de instauracién de Comités marcado por la
normatividad aplicable.

Asi mismo, se proyecta instaurar 2 Comités de Contraloria Ciudadana de Servicios,
en atencién a los ofrecidos en el Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores
"Quinta de las Rosas” asi como en el Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social
(CRISVER). Sin embargo, con fundamento en el articulo 27 fraccidon III de los
Lineamientos Generales para la Constitucidon y Operacion de los Comités de Contraloria

Ciudadana, los Comités conformados por trdmites y
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servicios tiene una vigencia de dos afos constados a partir de la fecha de su

constitucién. Es por ello que, una de las metas para este ejercicio 2023, serd la de
Constituir los 2 Comités de Contraloria Ciudadana de Tramites y Servicios
conforme el procedimiento marcado por los lineamientos establecidos.

Los Comités de Contraloria Ciudadana, estardn constituidos por lo menos por cinco
integrantes, por cualquier ciudadano interesado en el quehacer gubernamental, mismo
que deberd ser beneficiario de los servicios que presta el Centro de Rehabilitacién e
Inclusion Social de Veracruz y el Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores
"Quinta de las Rosas”, asi como de los beneficiarios de los apoyos de asistencia social
que se brindan dentro de los programas que desarrolla la Direccién de Atencion a
Poblacién Vulnerable; en todos los casos exceptuando a los servidores pablicos.

Para integrar los Comités de Contraioria Ciudadana, se llevaran a cabo convocatorias,
mismas que seran presididas por los beneficiarios de los servicios o acciones, quienes
elegiran de manera democrética, a los integrantes de los Comités correspondientes, v,
en caso de no contar con un minimo de cinco asistentes, la designacién se llevard a cabo
de forma directa. En ambos casos se asentaréd por escrito en acta constitutiva.

El cargo que desempefien los integrantes de ios comités serd honorifico, por lo que no
deberan ejercer un cargo activo, ni realizar acciones de promocién a favor de cualquier
partido u organizacién politica, religiosa o gubernamental, lo anterior sin detrimento a
sus derechos constitucionales referentes a la libertad de asociacion politica o de culto.

Los integrantes de los Comités, deberan de entregar al Enlace Institucional, copia de
identificacién oficial, lo anterior a razén de acreditar su residencia y de llegar a ser
necesario, copia de constancia de residencia emitido por autoridad municipal.

V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana

Con fundamento en el articulo 10 de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, los Sistemas DIF
Municipales seran los responsables de capacitar a los “Comités de Contraloria
Ciudadana” y beneficiados por los programas que otorga este Sistema para el Desarroflo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

Siendo asi este Sistema propondra una reunidén via remota con la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional de fortalecimiento y con los enlaces de los Sistemas DIF
Municipales; por lo menos dos veces al afio, sujeta a la disposicién de tiempo de los
encargados de dicha tarea por parte de la DGFIAPE.

Recordando que este Sistema es meramente enlace y fungird como tal facilitando la
Operacidon de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Por otro lado y teniendo en cuenta lo anterior, puntualizo que no todos los municipios
beneficiados cuentan con Internet o existe escasa sefial, por lo que se hara el esfuerzo
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de orientar a los enlaces municipales en las oficinas centrales de este Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacién

Una vez validado el Comité por la Subdireccion de Desarrolio Administrativo y de
Participacion Ciudadana el enlace institucional solicita a través del formato FR-7 la
solicitud de registro, a la subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana, quienes posteriormente, dentro de un plazo de 5 dias habiles, hacen llegar
los folios de registro emitidos por la DGFI, que acredita a cada integrante del comité
para realizar sus actividades de vigilancia ciudadana.

Estos se envian a los Enlaces Administrativos, quienes los entregan mediante firma del
formato de recibo de folios de acreditacion o mediante la presentacion del correo de
acuse de recibido en caso de entrega de forma electrénica.

VII. Entregar Reporte de Operatividad.

El Enlace Institucional del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Veracruz desarrollara la relacion entre los Comités vigentes y los que se encuentran
operando durante el trimestre a reportar, es decir, los que estén aplicando cédulas de
vigilancia y presentando sobres de manera mensual.

VIII. Apertura de Sobres que contiene Cédulas de Vigilancia

El Enlace Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz convocara via correo electréonico a8 mesa de trabajo para llevar a cabo la
apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia e/o informes, de acuerdo
con el cronograma establecido en su PAT, con la participacion obligatoria del QIC, quien
dara validez al acto.

El personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y
del OIC involucrados en el acto de apertura llevaran a cabo una clasificacion,
dependiendo del tipo de solicitud (reconocimientos, sugerencias, peticiones, quejas y/o
denuncias) manifestadas en las Cédulas de Vigilancias.

De encontrarse en el sobre alguna Queja o Denuncia, se asentara en el Acta que el OIC
se llevard dichas solicitudes par

Por Udltimo, el Enlace Institucional elaborarda un Acta y registrara la relacion total de los
documentos, solicitudes detectadas y cédulas con evaluaciones de percepcion de calidad
encontradas, utilizando el formato FR-12-Acta de apertura de sobres, en tres tantos
recabando las firmas de todos los participantes.
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IX. Registro de solicitudes y percepcién ciudadana.

Una vez finalizada la apertura de sobres, este Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz, a través del Enlace Institucional remitird de manera
electrénica a la SDAYPC, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la
fecha de apertura de sobres, el concentrado electrdnico que contenga el detalle de las
solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia detectadas en dicho acto, utilizando el
formato FR-13-Detalle de solicitudes en acto de apertura, asi como las
evaluaciones de percepcion de calidad manifestada por la ciudadania referente a los
tramites, servicios, obras y apoyos recibidos, utilizando el formato FR-14-Detalle de
evaluaciones de percepcion de calidad.

Finalmente, el Enlace Institucional deberd hacer de conocimiento por escrito al
Coordinador del SICI (Sistema de Control Interno) de la dependencia o entidad de su
adscripcién, un Informe con la estadistica referente a fa percepciéon de calidad por cada
una de las areas sujetas de vigifancia, de tal manera que de acuerdo con el Componente
V en su Principio 17 “Evaluar las dreas de oportunidad e implementar la mejora
continua”

Dicho informe, sera remitido trimestralmente por el Enlace Institucional, los primeros 10
dias habiles posteriores al periodo que se reporta, es decir, los enero, abril, julio y
octubre de cada anualidad, con copia al QIC y a la DGFI.

X. Atencion de Solicitudes

El Enlace Institucional canalizard de forma oficial las solicitudes captadas a las dreas
correspondientes, que de acuerdo con sus atribuciones y funciones dardn atencion a las
mismas. El Enlace Institucional, por tanto, a partir de la entrega debera dar seguimiento
y llevar el control del estado que guardan las gestiones de atencién, hasta su conclusién,
solicitando las evidencias que lo demuestren. Para lo anterior se apoyard del formato
FR-15-Estado de atencion de solicitudes, en el cual registrard y deberd enviar via
correo electronico a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y de Participacion
Ciudadana a mas tardar el ditimo dia habil de cada mes, entre otros datos, el estado que
guardan las solicitudes captadas en el Actos de Apertura de sobres.

El Enlace Institucional deberd enviar via correo electrénico a la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y de Participacion Ciudadana a més tardar el Gltimo dia habil
de cada mes, el formato FR-15-Estado de atencién de solicitudes, que contiene el
concentrado con las solicitudes y el estado que guardan, previa validacién de evidencias
por parte del OIC.
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XI. Verificacidén a la operacién de los comités.

VERACRUZ
f GOBIERNO

El Sistema DIF Estatal realizara entrevistas a los Integrantes de los comités a través de
llamadas telefonicas sobre temas especificos como lo es el desarrollo de la convocatoria,
constitucion de comités, capacitacién de integrantes, informacién o documentos de
apoyo recibido para el desarrolio de las actividades del comité, entrega de registro del
comité, acreditaciones de cada integrante y atencion recibida por parte del ente por
cuestién de dudas, problemdticas sugeridas durante el desarrclio de actividades del
comité.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, elaborara “el
formato FR-16-Verificacion del funcionamiento de comités” este formato serd
adaptabie a la operacion segun las necesidades del ente y previamente autorizado por la
SDAyPC.

XII. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

El Enlace Institucional deberd convocar, via correo electrénico, al personal de la SDAYPC
y del OIC para participar en las reuniones de seguimiento a las actividades
comprometidas en el Programa Anual de Trabajo de manera presencial o virtual, 10 dias
habiles anteriores a la reunién. El calendario de las reuniones sera en apego a las fechas
estipuladas en el cronograma de dicho Programa de Trabajo.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del
cumplimiento de las acciones implementadas en funcién de los tiempos de ejecucién
establecidos, asi como plantear soiuciones y acuerdos a las problematicas y desviaciones
a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo.

Lo anterior se hara constar mediante la elaboracién de un proyecto de minuta de trabajo
a cargo del Ente, utilizando el formato FR-17-Minuta de seguimiento al PAT, la cual debe
enviarse para revisian y firma de los participantes en un lapso que no exceda de 10 dias
habiles posteriores a la ejecucién de la reunién de seguimiento.

XIII. Elaboracién de Informes y Reportes

El Enlace Institucional reportara de manera trimestral los avances de las actividades de
operacion y verificacion de la Contraloria Ciudadana, establecidas en su Programa Anual
de Trabajo, de la siguiente manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-
diciembre, los cuales presentard al OIC para su validacién dentro de los primeros cinco
dias habiles siguientes al trimestre que se reporta. Para lo anterior se utilizara el formato
FR-18-Reporte trimestral.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 39 de los Lineamientos Generales para la
Constitucién y Operaciéon de los Comités de Contraloria Ciudadana; “El Enlace
Institucional remitira un Informe Anual de resuitados durante los primeros cinco dias
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habiles del mes de enero del siguiente ejercicio fiscal que se informa, al Qrgano Internc

de Control para su validacién”.

Asi mismo, el O'rgano Interno de Control validara la informacién contenida en el informe
anual, haciendo uso de las evidencias presentadas por el Enlace Institucional y lo
remitird a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional en un plazo no mayor de
diez dias habiles del mes de enero, del sigulente ejercicio fiscal que se valida.

Con todo lo anteriormente planteado, se afirma obtener resultados favorables en materia
de Contraloria Ciudadana del Sistema DIF Estatal Veracruz en beneficio de todas y todos
los veracruzanos.

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE

VERACRUZ
Km. 1.5 Carratera Xalapa-Coatepec
Col. Benito Jusrez CP 91070
Xalapa, Veracruz, México, 2
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