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Unidad de Transparencia

Xalapa, Ver, 14 de Febrero de 2024
SEDIFVER/CC/002/2024

ASUNTO: Informe Anual 2023

De Contraloria Ciudadana

MTRO. ERIC JUAN CARLOS VIVEROS MARTINEZ

ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL’DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°, 2° 5° y 6° del Acuerdo que
Establece las Bases para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante; asi como de los articulos 5 y 10 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante; me
permito exponer lo siguiente:

Derivado de las ¢bligaciones de Enlace de Contraloria Ciudadana me permito remitir

El informe Anual del 2023 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Estado de Veracruz.

Sin otro particular que agregar aprovecho la ocasion para enviarte un cordial saludo.

‘

ot e dmar

SISTEMA NMIF E5TATA}

14 FEB 2024

ATENTAMENTE | ORGANO INTERNO DE ConTROL Em g

LIC _

JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ

C.c.p. €. Rebeca Quintanar Barceld, Cirectora General del Sisterma para el Desarrolio Integral da la Familia, Pars su conocimiento.

C.C.p.-Archivo
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE VERACRUZ

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Xalapa, Veracruz 14 de Febrero del 2024
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CONTRALORIA CIUDADANA

I. INTRODUCCION

La Contraloria Ciudadana es una accidon implementada por la Contraloria
General del Estado la cual se refiere a la participacion activa de los
ciudadanos en la supervision y control de la gestidn publica y el uso de los
recursos gubernamentaies. La idea principal es que la sociedad civil juegue un
papel activo en la vigilancia de las acciones de las instituciones publicas para
garantizar la transparencia, la rendicidn de cuentas y prevenir la corrupcion.

Los ciudadanos, a través de estas contralorias, pueden realizar seguimientos,
evaluaciones y denuncias sobre el uso de los fondos publicos, la ejecucion de
programas y proyectos, asi como el cumplimiento de las leyes y normativas
por consiguiente busca empoderar a la sociedad civil, permitiendo que los
ciudadanos ejerzan un control directo sobre [as acciones de las instituciones,
contribuyendo asi a fortalecer la democracia y a prevenir practicas corruptas.

Por lo mencionado anteriormente v en cumplimiento al Articulo 39 de los
Lineamientos Generales para la Promocién, Constituciéon y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana la Unidad de Transparencia fungird como
Enlace Institucional con la Contraloria General para solventar las metas
proyectadas dentro del Programa anual de Actividades, asi mismo se emite el
presente documento que consolida y evidencia el total de las actividades de
implementacion y fortalecimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana

durante el ejercicio 2023.
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IT. ANTECEDENTES

Derivado de las acciones marcadas por el Programa de Trabajo en Materia de
Contraloria Ciudadana para el ejercicio 2023, se tiene que se pudo constituir
155 Comités de Apoyos, correspondientes a la Direccién de Atencién a
Poblacion Vulnerable Y 1 comité del Centro de Rehabilitacién e Inclusidn
Social de Tramites y servicios siendo un total de 156 comités constituidos.

Se programaron capacitar 152 comités por lo que se logrd capacitar a 156 un
poco mas de lo establecido.

En los 156 comités Constituidos se pudieron encontrar 839 cedulas de
vigilancia en las cuales solo se encontraron 3 Solicitudes de tipo Peticidon que
iban dirigidas que iban dirigidas al area de Atencion a Poblacion Vulnerable las
cuales este enface Institucional las turno mediante el memorandum
M.UTAI/295/2023 a dicha area administrativa, obteniendo respuesta a cada
una de ellas mediante el MEMORANDUM.DAPV.392.2023; cabe sefalar que el
area contesto favorablemente y se concluyeron, solventando asi dichas

peticiones.

En cuanto al Unico comité de Tramites y Servicios se pudo registrar un comité
por parte del Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social (CRISVER) aungue
no contamos con cedulas de vigilancia por parte de este centro, es vigente
hasta por dos afios, entrando en operacién el 19 de abril del 2023 vy
finalizando el 19 de abril del 2025, por lo que es un comité vigente para la

presente anualidad.
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En comento a lo anterior cabe resaltar que hubo logros y obstéculos que se
encontraron a lo largo de este ejercicio presupuestal; por otra parte se logrd
establecer las bases del funciocnamiento del programa dentro de los servicios
y acciones que brinda el DIF Estatal Veracruz. Se establecieron los medios de
difusién, sus caracteristicas generales y poblacién beneficiada.

Se entregaron reportes de actividades y se efectuaron reuniones de

seguimiento que en los puntos subsecuentes a este se abordaran a detalle.

Por lo tanto, este enlace institucional hizo lo que tuvo al alcance y uso la
herramientas que le fueron proporcionadas por la Contraloria del Estado para
mejorar el resultado del ano anterior 2023.
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III. DESARROLLO

A) SUSCRIPCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

La suscrito fue ratificado como Enlace de Contraloria Ciudadana mediante
nombramiento expedido por la Directora General del DIF Estatal Veracruz, ei
dia 01 de junio de 2022.

Por lo tanto la Estrategia 2023 DE Contraloria Ciudadana asi como el
Cronograma de Actividades del Sistema DIF Estatal Veracruz, fue remitidos
mediante oficio SEDIFVER/CC/002/2023 en fecha 24 de enero de
2023. Este fue autorizado mediante oficio CGE/DGFI/0137/03/2023 en
fecha 03 de marzo del 2023, por la L.C. Angélica Joselin Alarcon Dauzon,
Directora General de Fortalecimiento Institucional.

En el Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2023, se establecieron
las bases del funcionamiento del programa dentro de los servicios y acciones
que brinda el DIF Estatal Veracruz. Se establecieron los medios de difusion,
los servicios y acciones que brinda el DIF Estatal, sus caracteristicas
generales y poblacién beneficiada. En el caso de los 2 Comités de Servicios
establecidos, se proyectd seguir desarrollando actividades con sus
integrantes. Asi mismo, nos comprometimos a establecer Comités de
Acciones derivado de los apoyos que se entregan como parte de la asistencia
social brindada, proyectdndose constituir 150 Comités de Contraloria
Ciudadana de este tipo. Respecto de los tiempos establecidos, se adjunta el
cronograma de actividades
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B. PROMOCION.

Con el objetivo de continuar con el fomento y fortalecimiento de la
participacion ciudadana, este Sistema en su Programa 2023 establecid captar,
informar, promover y capacitar, a la ciudadania en general asi como a los
integrantes de Comités ya establecidos. Razdn por fa cual no se cumplié con
el objetivo por multiples razones, fueron actividades diversas en pro de la

sociedad ocasionando una pausa extraordinaria que hubo en el cronograma.

Por lo que este enlace Institucional se compromete a realizar todas las
promociones gue en el gjercicio presupuestal 2024 hay lugar y asi poder dar
visibilidad lo que estamos haciendo y promocionar la participacién ciudadana
que es el eje principal de esto.

C. CONSTITUCION DE COMITES.

Es oportuno mencionar que fue posible constituir Comités de Contraloria
Ciudadana de Acciones de los distintos Programas de Asistencia Social.
Dentro de los Municipios beneficiarios por 0 que se constituyeron 155
Comités de Contraloria Ciudadana de Acciones. De los siguientes programas:

+ Provyectos Productivos

+ Desarrollo a la Vivienda
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« Atencidn Alimentaria en los Primeros 1000 dias

» Alimentacién Escolar Modalidad Caliente y Frfa.

Resultados de Comités de Contraloria Ciudadana
Constituidos 2023

160
140
10
160

80

0
0
[ R — - A — — = e

L.LC.C. Proyectados C.L.C. Constituidos

W ler i W 2da e M Zer Tr ' 410 Trimestre

D. CAPACITACIONES Y ASESORIAS.

Respecto a los Comités de Contraloria Ciudadana constituidos, es importante
mencionar que estos mismos al ser de acciones, su periodo de duracién es
relativo a la entrega del apoyo. No obstante, en la entrega del “Programa
Proyectos Productivos” y con ayuda de los operadores de la Direccidon
Atencién a Poblacidn Vulnerable previo a la constitucién del Comité se ofrece
una breve capacitacién sobre el funcionamiento del mismo vy las
responsabilidades que cada integrante desempefia; Esto queda asentado con
la Constancia de Capacitacién al Comité de Contraloria Ciudadana, teniendo
156 formatos de ellos que acreditan la capacitacion de los comités
constituidos, por o gue haciendo el uso de las TIC’s de la Informacién se da
capacitacion a los encargados de los distintos municipios que por razones de

distancias no pueden venir a oficinas centrales y a su ellos capacitan a los

#t24: 200ANOS DE VERACKIE DE ENACIO DE LA LLAVE COMOPARTE DE TAFEDURACIGN 1024-200%
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comités de su municipio y localidades. En este mismo sentido y como parte
de las acciones se pudo localizar a los Directores de los DIF Municipal y hacer
un grupo unico de difusion para evitar la triangulacién de informacién. Este
enlace proporciono ndmeros y correos electrénicos de oficina y particulares a
modo de que el personal de los DIF Municipales tuviera una explicacion
detallada y accesible en todo momento. En razén de, este enlace agota toda
herramienta para poder aclarar dudas existentes.
E. REGISTRO Y ACREDITACION
Los 155 Comités de Contraloria Ciudadana de Acciones y un Comité de
Tramites y servicios, derivados de los Programas de Asistencia Alimentaria y
CRISVER 2023, fueron validados en las distintas reuniones realizadas en los
meses que asi tuvieron a bien programarse en el cronograma de trabajo
correspondiente. En seguimiento a ello, todos los Comités de Contraloria
Ciudadana fueron acreditados con sus Folios correspondientes; signados por
la L.C. Angélica Joselin Alarcén Dauzén, Directora General de
Fortalecimiento Institucional.
No. De Oficio Folios de Registro de Comités

1 CGE/DGFI1/0251/04/2023 CCC.0139.2024 (CRISVER)

2 CGE/DGF1/0291/05/2023 | Del CCC.0170.2023 al CCC.0194.2023

3 CGE/DGFI1/0485/2023 Del C€C.0373.2023 al CCC.0408.2023

4 CGE/DGFI/0580/2023 Del CCC.0473.2021 al CCC.0498.2023

5 CGE/DGFI/0735/10/2023 | Dei CCC.0627.2023 al CCC.0653.2023

6 CGE/DGF1/0833/11/2023 | Del CCC.0756.2023 al CCC.0780.2023

7 CGE/DGF1/0841/12/2023 | Del CCC.0781.2023 al CCC.0796.2023
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F. OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

Con relaciébn a la operacién de comités de contraloria ciudadana y en el
ejercicio 2023 se recibieron 156 sobres relativos a los comités de contraloria
por lo tanto se obtuvieron de 839 cédulas de vigilancia, dentro de las cuales

se obtuvieron 3 solicitudes de tipo Peticion; desglosados de la siguiente

manera.

3 156 ® SOBRES
RECIBIDOS

= CEDULAS DE
VIGILANCIA

SOLICITUDES
ENCONTRADAS

G. ACTOS DE APERTURA

En el ejercicio 2023, se realizaron 5 Actos de Apertura que fueron los
programados en la estrategia de trabajo. Estas fueron desarrolladas en las
siguientes fechas y encontrandose los siguientes documentos:

i 02/Mayo/2023 25 150
2 ~ 23/lunio/2023 36 178
3 23/Ag0st0/2023 26 127
4 26/Septiembre/2023 27 131
5 15/Noviemhbre/2023 41 253
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Anexo Fotografico:
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H. REGISTRO DE PERCEPCION CIUDADANA Y SOLICITUDES. BUS
En el ejercicio 2023 se obtuvieron un total de 839 cédulas de vigilancia,
dentro de las cuales se obtuvieron 3 solicitudes, que iban dirigidas al area de
Atencidn a Poblacidn Vulnerable las cuales este enlace institucional las turno
mediante el memorandum M.UTAI/295/2023 a dicha area administrativa,
obteniendo respuesta a cada una de ellas mediante el
MEMORANDUM.DAPV.392.2023; cabe sefalar que el &area contesto
favorablemente y se concluyeron, solventando asi dichas peticiones.

Por otra parte, y en este mismo sentido respecto al ejercicio del 2022 quedo
pendiente 1 queja derivada de la apertura de sobres con fecha 09 de
diciembre del 2022; siendoc turmada al OIC con nimero de memorandum
SEDIFVER/CC/017/2023 con fecha 15 de noviembre del 2023; quedando
en estatus “En proceso”. Cabe sefialar que el OIC debe de informar a Este
enlace Institucional si la queja cuenta 0 no con los elementos necesarios para
iniciar un expediente de investigacidén respecto al acto u omisién denunciado.

® Reconocimientos
m Peticiones

% Quejas y Denuncias

sugerencia
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I. ATENCION A SOLICITUDES.

Teniendo conocimiento de las 3 peticiones obtenidas en la apertura de sobres
realizadas en el 2023 y 1 queja en 2022, estds fueron canalizadas a la
Direccién de Atencién a Poblacidon Vulnerable perteneciente al DIF Fstatal
Veracruz, y la queja al Organo Interno de control con la finalidad de poder ser

atendidas de la siguiente manera:

1 M.UTAE/295/2023 22/09/2023
2 M.UTAI/295/2023 22/09/2023
3 M.UTA1/295/2023 22/08/2023
4 SEDIFVER/CC/017/2023 15/11/2023

El estado que guardan las 3 Solicitudes dirigidas a la Direccién de Atencién a
Poblacién Vulnerable del ejercicio 2023 guardan un estatus de CONCLUIDAS

teniendo el soporte documental con numero
MEMORANDUM.DAPV.392.2023, por lo contrario la queja emitida el 09 de
diciembre 2022 guarda un estatus EN_PROCESQ esta (ltima y en atencién a

que fueron remitidas al Organo Interno de Control con numero de memo
SEDIFVER/CC/017/2023; pero se tiene certeza de que seran atendidas de

conformidad a lo establecido en el Programa.
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J. VERIFICACIONES DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES.

Dentro de las actividades realizadas en el cronograma, se programaron 32
actos de Verificacion de Comités de Contraloria Ciudadana de
Acciones., Es oportuno sefialar que las verificaciones programadas en la
Estrategia de Trabajo, no fueron realizadas por distintos factores. La decisién
de no llevar a cabo esta actividad planificada se basa en la evaluacion
cuidadosa de la carga de trabajo actual de esta unidad. En este entorno
laboral dinamico y demandante, es esencial priorizar en atender a la
poblacién y servir al ciudadano més vulnerable de manera rapida vy eficaz.

En atencion a {o anterior este enlace institucional se compromete a que en el
ejercicio presupuestal 2024 cumplira con este punto y los demas relativos al
Programa Anual de Trabajo. Sabemos que Las verificaciones son de suma
importantancia como parte del proceso y para aumentar aiun mas la
satisfaccion y la calidad de los beneficiados de los programas que proporciona
el DIF Estatal.
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C; K. CUMPLIMIENTO DE METAS.
=

Suscribir el Programa de Trabajo Documento

Publicaciones en pagina web y redes 20 >

Promover la Contraloria Ciudadana a L
omaye Ciud sociales institucionales

Constituir Comités de Contraloria

Ciudadana Acta constitutiva 152 156

Capacitar a los Comités de

Contralorta Cli#adans’ Constancia de capacitacion 152 156

Entregar los folios de acreditacion a
los integrantes de los Comités de Recibo 2 1
Contraloria Ciudadana,

Entrega de Operatividad Reporte 2 0
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| Apertura de Sobres que Contienen fiis

Cédulas de Vigilancia efo Informes. Acta de Apertura 8 5

Entregar Reporte Detallado de

i Formato FR-13 7 7
Solicitudes en Acto de Apertura.
Entregar Reporte Detallado de
y _ Formato FR-14 7 5
Evaluaciones de Percepcién de Calidad,
Entregar Informe de Evaliaciones de
Informe 2 0

percepcidn de Calidad.

' Entrega del Reporte de seguimiento vy la

. : Formato FR-15 7 5
atencidn de solicitudes.
Verificar el Funcionamiento de los ]
A il Cedulas de Verificacion 32 0
Comités de Contraloria Ciudadana.
Efectuar Reuniones de Seguimiento al
. : ; - Minuta de Seguimiento 10 11
Programa de Trabajo Autorizado.
Entregar Reportes de Actividades
Reporte Trimestral 4 4
Trimestrales.
Entregar Informe Anual del Ejercicio
Informe 1 1

2023.
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IV. EXPERIENCIAS EXITOSAS.

Sin duda, la experiencia de éxito en las acciones realizadas en esta
dependencia fue contactar a los directores y directoras de los distintos
municipios beneficiados haciendo un solo grupo de difusién, ademaés se les
proporciono todo el material via correo electrdnico y con ayuda de los
Operativos de las Subdireccidon de Desarrollo Comunitario y a la Comunidad, y
Alimentaria fue posible constituir Comités de Contraloria Ciudadana de
Acciones por los distintos programas de asistencia social que desarrolla este
Sistema DIF Estatal Veracruz. Esto es de gran logro puesto que a pesar de
que el estado cuenta con 212 municipios algunos muy lejanos, se logrd la
meta establecida en el Programa de Trabajo, constituyendo 156 de estos
Comités. Esto hace que en el préximo ejercicio se puedan plantear mas logros
alcanzables en |la materia,

V. IMPACTO

Las acciones realizadas han sido de gran aceptacién por los mismos
beneficiados de los apoyos recibidos, quienes se han mostrado interesados en
el tema y manifiestan que este es un buen modo de vigilancia de que los
recursos publicos lleguen a su destino, siendo de calidad y oportunos a sus

intereses,

También ha sido de transcendencia colaborar entre todas las &reas
involucradas del DIF Estatal Veracruz, ya que gracias ese esfuerzo se logro

obtener los resuitados en este afio.
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VI. CONCLUSIONES.

El resultado obtenido en general es un gran paso para el Sistema DIF Estatal,
debido a que fueron logros en pro de la sociedad y personas gue necesitan
ser apoyados. Por lo tanto la importancia de los comités de contraloria
ciudadana radica en su capacidad para fortalecer la confianza y a esta
Institucion, empodera a la ciudadania, prevenir la corrupcion y contribuye al
buen funcionamiento de nuestros recursos. Estos comités son instrumentos
esenciales para garantizar que la gestion publica sea transparente, eficiente y
alineada con los interases y necesidades de la sociedad.

VII. DIRECTORIO

LIC. REBECA QUINTANAR BARCELO
DIRECTORA GENERAI.

L.D TRINIDAD PIMENTEL RUEDA

JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA
CIUDADANA

MTRO. ERIC JUAN CARLOS VIVEROS MARTINEZ
ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA DIF ESTATAL

MARTHA LAURA FLORES VALENCIA
SUPERVISOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SISTEMA DIF ESTATAL VERACRUZ
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