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ASUNTO: informe Anual 2022 de Contraloria Ciudadana

L.D. HIRAM GUZMAN VAZQUEZ '
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA DIF ESTATAL

Con fundamen'to_' en lo dispu__esto por los articulos 1°, 2° 5° y 6° del Acuerdo que
Establece las Bases para la Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana Adelante;
asi como del articulo 15 fraccién XIX de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constltucmn y Operacmn de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante; me permito

exponer lo s:gu:ente

Que derwado de Ias obllgaciones de Enlace de Contraloria Ciudadana me permito
remitir el Inforrlne,AnuaI ‘de Contraloria Ciudadana 2022 del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

Sm ‘otro particular que agregar aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordial
saludo. -

ATENTAMENTE

JEFA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ENLACE INSTITUCIONAL PARA LA
CONTRALORIA CIUDADADA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ

C.c.p. C. Rebeca Quintanar Barcelé. Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. Para su conoci W CGE
C.c.p.-Archivo { ORGAND INTERNO DE CDNTHOL EN &
- SISTERAA DIF ESTATAL |y
TPR/ygv r,\x\
74 ENE 2023 \
RELCiw 1D O]
... Km. 15 Canutera)(alapa{oatepec T R e i i i e |
Col. Benito Judrez CP 91070 . FOLIO: |

Xalapa, Veracruz, México.

Tel. (248) 842 37 30 / 842 37 37 § VERACRUZ j Y @A
www.difver.gob.mx ) ERN T /7050



INFORME ANUAL DE
CONTRALORIA CIUDADANA 2022

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ



"INTRODUCCION

En cumplimiento al Articulo 39 de los Lineamientos Generales para la
Promocién, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana se emite el presente documento que consolida y evidencia el
total de las actividades de implementacién y fortalecimiento de los Comités
de Contraloria Ciudadana durante el ejercicio 2022.
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II. ANTECEDENTES

Derivado de las acciones marcadas por el Programa de Trabajo en Materia
de Contraloria Ciudadana para el ejercicio 2022, se logré constituir de 137
Comités de Acciones, correspondientes a la Direccion de Atencién a
Poblacién Vulnerable.
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La suscrita como Enlace de Contraloria Ciudadana tomo el cargo mediante
nombramiento expedido por la Directora General del DIF Estatal Veracruz, el
dia 01 de junio de 2022. Siendo entonces hasta ese momento que se retomo
el Programa de Trabajo 2022 que programo el anterior titular. Este fue
remitido al Organo Interno de Control mediante el oficio
SEDIFVER/CC/005/2022 de fecha 08 de febrero de dos mil veintidés. Hecho
esto, fue remitido a la Direccion de fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica de la Contraloria General del Estado, quien autoriz6
dicho programa mediante oficio numero CG/DGFIAPE/0166/03/2022 de
fecha nueve de marzo de dos mil veintidés.
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En el Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2022, se establecieron las
bases del funcionamiento del programa dentro de los servicios y acciones que brinda
el DIF Estatal Veracruz. Se establecieron los medios de difusién, los servicios y

acciones que brinda el DIF Estatal, sus caracteristicas generales y poblacion .

beneficiada. En el caso de los 2 Comités de Servicios establecidos, se proyecto
desarrollar actividades con sus integrantes. Asi mismo, se comprometié a establecer
Comités de Acciones derivado de los apoyos que se entregan como parte de la
asistencia social brindada, proyectandose constituir 170 Comités de Contraloria
Ciudadana de este tipo. Respecto de los tiempos establecidos, se adjunta el
cronograma de actividades.
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III. DESARROLLO

Difusion

Con el objetivo de continuar con el fomento y fortalecimiento de la
participacion ciudadana, este Sistema en su Programa 2022 establecio
captar, informar, promover y capacitar, a la ciudadania en general asi como
a los integrantes de Comités ya establecidos. Razén por la cual no se
cumplié con el objetivo por mdltiples razones, una de ellas fue la veda
electora, otra de ellas por la pausa extraordinaria que hubo en el
cronograma vy la falta de titular.
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III. DESARROLLO

Constitucion de Comités

Es oportuno mencionar nuevamente que las actividades del ejercicio 2022
se suspendieron por 5 meses Yy se retomo el dia 01 de junio de 2022,
cuando fui designada como Enlace en la materia; este acontecimiento fue
de trascendencia en el desarrollo de las actividades marcadas por el
Programa de Trabajo para este Sistema DIF Estatal Veracruz. Siendo
evidente que muchos de Ios objetivos se vieron minimizados o0 no realizados
debido a la ausencia de un titular




III. DESARROLLO

Con_stitucién de Comités

Sin embargo, una vez que se retomo el tema y siguiendo las indicaciones
del cronograma correspondientes, en el ultimo trimestre del ejercicio fue
posible constituir Comités de Contraloria Ciudadana de Acciones,
especificamente del Programa Proyectos Productivos. Dentro de los
Municipios beneficiarios se constituyeron 137 Comités de Contraloria

Ciudadana de Acciones.
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III. DESARROLLO

Capacitacion y asesoria

De la capacitacion y asesoria de los Comités de Contraloria Ciudadana
constituidos, es oportuno mencionar que estos comités al ser de acciones,
su periodo de duracién es relativo a la entrega del apoyo. Siendo asi que en
la entrega de los Proyectos Productivos previo a la constituciéon del Comité
se ofrecia una charla sobre el funcionamiento del mismo y las
responsabilidades que cada integrante tiene. Esto quedé asentado con la
Constancia de Capacitacién al Comité de Contraloria Ciudadana, teniendo
137 formatos de ellos- que acreditan la capacitacion de los comités
constituidos.
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III. DESARROLLO

Recopilacion de Cédulas de vigilancia

lgualmente en el mismo acto de la entrega de los Proyectos Productivos, se
realizaba la Verificacion mediante el acta correspondiente, donde se
recababan las cédulas de vigilancia de cada integrante del Comité. Estas
cédulas eran colocadas en un sobre bolsa que se cerraba en ese acto en
presencia de todos. Se recabaron 137 sobres que contenia en total 804
cédulas de vigilancia.
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ITII. DESARROLLO

Actos de apertura de sobres

Como ya se ha mencionado, debido a la ausencia del titular y/o Enlace
Institucional se tuvo que aperturar sobres el ultimo trimestre del ejercicio. La
apertura de los 137 sobres que contenia cédulas de vigilancia fue llevada a
cabo el dia 16 de diciembre de 2022, donde se obtuvieron 804 cédulas.
Del total de estas cédulas, 3 fueron sugerencias, 1 queja, 3 peticiones y 29
reconocimientos  por parte de los ciudadanos beneficiados con los
Proyectos Productivos.
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III. DESARROLLO

Atencion de Solicitudes

Teniendo conocimiento de las Solicitudes obtenidas en la apertura de sobres
realizada el dia 09 de diciembre de 2022, estas fueron canalizadas a la
Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable perteneciente al DIF Estatal
Veracruz, con la finalidad de poder ser atendidas.

El estado que guardan esas 7 Solicitudes es EN PROCESO en atencion a
que fueron remitidas en el periodo vacacional invernal; pero se tiene certeza
de que seran atendidas de conformidad a lo establecido en el Programa.
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III. DESARROLLO

Verificaciones del funcionamiento de los Comités

Por lo anterior dicho, al tener nuestras aperturas en el ultimo trimestre del
2022 no se pudo verificar el funcionamiento de los comités, dejando este
rubro sin efecto, no dudando que para este 2023 sera todo lo contrario al
tener mas tiempo y atendiendo el cronograma desde su inicio hasta su final.
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III. DESARROLLO

Reuniones de Seguimiento

Respecto de las Reuniones de Seguimiento se manifiesta que se llevaron

acabo todas, desde que tome el cargo como enlace institucional de la
Contraloria ciudadana y titular de la unidad de transparencia.
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Informe de actividades

III. DESARROLLO

Se realizaron la entrega de los Reportes Trimestrales del Ejercicio 2022 en
las siguientes fechas:

No

Reporte Trimestral

Primer Trimestre

Fecha de entrega
04 de abril de 2022

Segundo Trimestre

06 de julio de 2022

Tercer Trimestre

02 de octubre de 2022

Al

Cuarto Trimestre

12 de enero de 2023
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III. DESARROLLO

Cumplimiento de metas 2022

N. ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA META META
PROGRA ALCANZADA
MADA
1.1 Planeacion
1141 Entregar la propuesta del programa anual de Propuesta del PAT 1 1
trabajo.
1.2 Operacion
1.21 Promover la Contraloria Ciudadana Publicaciones en pag. 18 3
WEB. Y Redes
Sociales
Institucionales
1.2.2 Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. Acta Constitutiva 170 137
1.23. | Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana. Constancia de 170 137
Capacitacién
1.2.5 Cedulas/Informes S/IC 804

Recopilar Cedulas de Vigilancia y/o Informes.

AdL



III. DESARROLLO

Cumplimiento de metaé 2022

1.2 | Elaborar Informe detallado de | Inform
.7 | solicitudes e
De los Comités de
Contraloria Ciudadana
1.3 | Informar el seguimientoy la | Inform
.1 | atencion a las solicitudes de e
los Comités de Contraloria
Ciudadana
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III. DESARROLLO

Sin duda, la experiencia de éxito en las acciones realizadas en esta
dependencia es que a pesar de que la mayoria de los municipios entraron a
la administracion publica este afo, fue posible constituir Comités de
Contraloria Ciudadana de Acciones en el Gltimo trimestre del ejercicio. Esto
es un logro puesto que a pesar de no conocer el tema de la Contraloria
Ciudadana por parte de los municipios, se logré constituir 137 Comités.
Por otra parte este enlace institucional tuvo la capacidad de capacitar
por medio de las TIC’s de la Informacion a la mayoria de los municipios
que realizaron la entrega de comités.



IV.IMPACTO

Las actividades realizadas son de aceptacién por parte de los beneficiados
de los apoyos, quienes se han mostrado interesados en el tema y declaran
que este es un buen modo de vigilancia para que los recursos publicos
lleguen a su destino, siendo de calidad y oportunos a sus intereses.

También ha sido de transcendencia colaborar entre todas las areas
involucradas del DIF Estatal Veracruz, ya que gracias ese esfuerzo se
lograron obtener los resultados en este afo irregular.



V.CONCLUSIONES

El resultado obtenido en general es de poca satisfaccion para el Sistema DIF
Estatal, puesto que a pesar de haber comenzado a destiempo en las
actividades, combinado con las limitantes establecidas por la pausa del
cronograma, fue posible lograr una parte de los objetivos planteados en el
Programa de Trabajo, esto siempre en beneficio de los Veracruzanos que
son la motivacion de las acciones de asistencia social que se desarrollan en
este Ente. Sin duda, el DIF Estatal Veracruz se encuentra positivo en las
actividades que se realizaran en este proximo ejercicio 2023 en la materia
de Contraloria Ciudadana.



VI. DIRECTORIO

PERSONAL RESPONSABLE DE CONTRALORIA CIUDADANA DEL SISTEMA PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ

 NOMBRE

CARGO

Rebeca Quintanar Barceld

Directora General del Sistema DIF Estatal
Veracruz

TRINIDAD PIMENTEL RUEDA

Enlace de Contraloria Ciudadana y Jefa de la
Unida de Transparencia del Sistema DIF
Estatal Veracruz

Hiram Guzman Vazquez

Sistema DIF Estatal Veracruz

Titular del Organo Interno de Control en el

Martha Laura Flores Valencia

Supervisor del Organo Interno de Control del | |
Sistema DIF Estatal Veracruz il .
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